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Yttrande over revisionskonto-
rets arsrapport 2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner detta yttrande Gver
arsrapport 2012.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen senast den 30 juni.

Kerstin Sandstrom Anneli Hilmersson
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Sammanfattning

Néamndens verksamhet for 2012 har granskats. Stadsrevisionen
tillstyrker ansvarsfrihet for Skdrholmens stadsdelsndamnd och
dess ledamoter.

Revisionskontorets bedomning r att:

e Skidrholmens stadsdelsnimnd i allt vésentligt har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Avvikelser
har dock noterats vad giller budgethallningen.

e Nimnden har under &r 2012 i huvudsak ndtt kommun-
fullméktiges 6vriga mal for verksamheten. Vidare be-
doms att ndmnden 1 huvudsak har natt sina mal och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

e Bokslut och rikenskaper ér i allt visentligt rattvisande.
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Vissa forbattringsforslag och synpunkter framfors i drsrappor-
ten. Revisorernas synpunkter och forvaltningens kommentarer
redovisas i detta drende under respektive avsnitt.

Bakgrund

Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje
ndmnds verksamhet och 6verlamnar en arsrapport till kom-
munfullmaktige. Bedomningskriterier for granskning och be-
domning finns i rsrapporten, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har tagits fram vid administrativa avdelningen i sam-
arbete med forvaltningsledning och berdrda verksamheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnd 1
huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt sétt
men att det ekonomiska utfallet inte &r helt tillfredsstillande.
Avvikelser har noterats vad géller nimndens budgethallning.
Maluppfyllelsen i1 vrigt har ddremot forbéttrats jAmfort med
2011 och ndmnden beddms i huvudsak ha natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten.

De delar dér revisionskontoret inte har synpunkter ldmnas
dérfor utan kommentar och istillet har forvaltningen tagit upp
de avsnitt dér revisionskontoret har haft synpunkter eller upp-
maningar.

2. Namndens resultat

2.1 Ekonomiskt resultat

Revisorernas synpunkter:

Néamnden har 6verskridit budgeten med 20,5, mnkr efter resul-
tatoverforingar. Overskridandet beror frimst pa engéngskost-
nader for omstrukturering av lokaler for den centrala forvalt-
ningen och kostnader for rivning och projektering av nya for-
skolor .

Vi har noterat att atgirder har genomforts for att forhindra att
underskott uppkommer under 2013. Om den ekonomiska upp-
foljningen, trots dessa atgarder, pekar pa budgetdverskridande
for 2013 utgar vi fran att nimnden beslutar om ytterligare at-
gérder.
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Forvaltningens svar:

Forvaltningen tar allvarligt pa det kraftigt forsdmrade resulta-
tet som uppstod under érets sista manad och har vidtagit &t-
girder for att det inte ska hinda igen. Exempelvis har en ny
manadsrapport tagits fram som ger mer information om tren-
der och avvikelser. Rapporten sprids i1 verksamheterna for att
oka kunskapen om forvaltningens ekonomiska resultat. Gene-
rellt pa forvaltningen rdder inkOpsstopp och restriktivitet vad
giéller tillsattningar av vikariat och vakanta tjanster. Arbetsstt
och metoder utvecklas for att fa effektivare verksamheter.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal

Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver fér att lara och utvecklas

Revisorernas synpunkter:

Mialvirdet for fullmiktiges indikatorer avseende andelen ndjda
fordldrar 1 stadens forskoleundersékning har i likhet med 2011
delvis uppnétts. Andelen forskollédrare ar inte, trots att barn-
skotare erbjudits vidareutbildning, mentorskap for nyanstillda
och olika rekryteringsinsatser, tillrdckligt hog 1 relation till
antalet anstéllda inom forskolan.

Férvaltningens svar:

Enheterna har arbetat aktivt med att tydliggora for fordldrarna
kopplingen mellan verksamheten och frdgorna i brukarenka-
ten. Personalen har genom bilder, filmer, informationsbrev
och samtal visat fordldrarna hur barns utveckling och ldrande
sker. En kommunikationsplan fér samverkan med foraldrar
har utarbetats och foljts. I drets resultat som precis ar klart har
Skarholmens kommunala forskolor 6kat andelen ndjda forald-
rar till 87 % fran forra arets 76 %.

I dagsldget ar 41 % av forskolans anstéllda forskolldrare och
forvaltningen bedomer, att efter atgérder, kommer malet andel
forskolldrare att uppnés vid arets slut.

For att nd malet har vidareutbildning av barnskoétare till for-
skolldrare fortsatt. Flera barnskotare har kompletterat sin be-
horighet till hogskolan och sokt till forskolldrarutbildningen.
Sju barnskotare blev klara med sin forskolldrarutbildning i
januari och en tar examen senare i1 var. [ hdst kommer tva per-
soner att ta sin examen och 2014 ytterligare tva.
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Skdrholmen satsar mycket pa den verksamhetsforlagda utbild-
ningen (VFU) for forskolldrare som anordnas genom Stock-
holms universitet och Sodertérns hogskola. Mélet &r att stu-
dentens VFU ska bli s& meningsfull och utvecklande att de
efter utbildningen dterkommer som forskolldrare, vilket de
ofta gor.

For att stodja nya forskolldrare har enheterna utformat genom-
tankta mentorsprogram. Nyanstéllda och nyutexaminerade
forskolldrare far ett planerat och nérvarande mentorskap som
ett viktigt stod i arbetet. Forskolans ledning har gétt den nya
mentorsutbildningen som ingar i Skolverkets introduktions-
program for nyutexaminerade forskolldrare och foljer detta
program i verksamheten.

Nér barnskotare slutar annonseras tjdnsterna som forskolldra-
re. De forskolldrare som anstélls idag dr ofta unga och mer
rorliga péd arbetsmarknaden. Det innebér en storre omséttning
av forskolldrare i verksamheten.

Det sker marknadsforing av Skédrholmens forskolor pé rekryte-
ringsmassor och hogskolor.

Stockholmarna ska uppleva att de f&r god service och
omsorg

Revisorernas synpunkter:

Néamnden bedémer att malet delvis har uppfyllts. Bedomning-
en grundas pé att nimnden inte helt har uppnétt mélet for 12
av fullméktiges 40 indikatorer. Det dr frimst inom verksamhe-
ten for personer med funktionsnedséttning som avvikelserna
finns och beddmningen baseras pa resultatet av olika brukar-
undersdkningar

Férvaltningens svar:

Maluppfyllelsen for resultatet inom funktionshinderomradet
baserar sig pa resultatet i den stadsgemensamma brukarunder-
sOkningen. Andelen respondenter i brukarundersokningen har
historiskt varit 14g. 2012 skedde en klar forbattring dé hela 28
fler svarade pé enkéten jimfort med 2011. Totalt antal respon-
denter 2012 var 48 boende av 79. Det finns en osédkerhet kring
resultatets tillforlitlighet da en relativt stor del valt att inte be-
svara enkdten. Samtidigt visar detta att det finns goda for-
hoppningar om att svarsfrekvensen kommer 6ka ytterligare
detta ar. For att tillforsdkra fler respondenter har varje enskild
enhet arbetat med riktade atgérdsplaner for vad som ska for-
battras. Dessa planer har kommunicerats till brukare och anho-
riga fOr att skapa delaktighet och insyn i verksamheterna. En
viadjan om fler respondenter har gjorts i de informationsbrev
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som formedlats. Samtliga enheter inom funktionsnedséttning
har som komplement till stadens brukarenkit genomfort en
egen brukarundersokning. De riktade atgirdsplanerna foljs
upp manatligen i dialog mellan enhetschef och avdelnings-
chef.

Dé ndmndens egen verksamhet endast utgor en del av det ut-
bud av bistdndsinsatser som den enskilde kan vélja mellan &r
det svart att direkt paverka det resultat som brukarundersok-
ningen ger. I de arliga verksamhetsuppfoljningar som gors
inom privat driven verksamhet patalar nimnden synpunkter
som framkommit i brukarunders6kningen, samt patalar vikten
av att brukarna uppmuntras att delta i undersékningen.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer
Anmdlningar enligt Lex Maria och Lex Sarah.

Revisorernas synpunkter:

Under aret har sex rapporter om avvikelser enligt Lex Sarah
utretts.

Forvaltningens svar:

Revisionskontorets granskning av avvikelsehantering inom
dldreomsorgen visar att en viss underrapportering gillande
Lex Sarah foreligger. Lex Sarah ansvariga har utifran revisio-
nens granskning och Socialstyrelsens handbok i Lex Sarah
uppdaterat material, mallar och utredningsrutiner. Riktad in-
formation till de medarbetare som omfattas av rapporterings-
skyldigheten finns faststilld. Alla medarbetare som berdrs
informeras en ging om aret om lagen och rapporteringsskyl-
digheten.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har tillfort en
kvalitetspunkt pd avdelningens ledningsgruppstréffar, dér rap-
porter om Lex Sarah ska ingd. Syftet ér att ta ldrdom av de
hindelser om intriffat och de atgirder som vidtagits for att
forebygga och forhindra liknande incidenter i verksamheterna.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Revisorernas synpunkter:

Néamndens rapportering under 2012 visar att gynnande beslut dér
insatsen inte har verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum
berérde sammanlagt 42 personer.
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Forvaltningens svar:

De ej verkstillda gynnande beslut som rapporterats inom indi-
vid- och familjeomsorgen giller kontaktfamilj eller kontakt-
person for barn och unga. Orsaken till att besluten inte kunnat
verkstillas inom tre ménader har varit svarigheter att fa tag i
lampliga uppdragstagare bade nér det géller kontaktfamiljer
och kontaktpersoner. Anledningen kan vara speciella 6nske-
mal som till exempel att kontaktfamiljen ska ha barn-, sprak-
kunskaper eller uppdragets omfattning. Det kan ta tid att fa
fram lampliga kontaktpersoner/kontaktfamiljer. De flesta av
besluten ar idag verkstillda.

Inom bestillarenheten for dldre och funktionshindrade har de
rapporterade ej verkstdllda besluten framfor allt rort boende
och kontaktpersoner, samt i niagra fall avlosning. Skélet till att
besluten inte kunnat verkstillas inom tre méanader har varit att
det inte funnits ndgra LSS-boenden att erbjuda, att det inte
funnits kontaktpersoner eller att man inte velat ta emot insat-
sen.

Vrdkningsforebyggande insatser

Revisorernas synpunkter:

Néamnden har tagit fram en handlingsplan som beskriver olika
insatser som kan genomfGras inom ramen for nimndens fore-
byggande arbete. Enligt revisionskontorets uppfattning beho-
ver planen i storre grad tydliggéra ndmndens ambition, det vill
sdga vad nimnden vill nd och vilka de insatser &r som ska leda
dit. Likasa bor framgé hur samverkan ska ske mellan olika
involverade aktorer, t.ex. mellan stadsdelsforvaltningen och
hyresvirdarna. Aven barnperspektivet kan konkretiseras ytter-
ligare.

Forvaltningens svar:

Néamndens handlingsplan for vrakningsforebyggande arbete
revideras arligen. En ny reviderad handlingsplan har tagits
fram och kommer att foreslas for beslut inom kort. De syn-
punkter som revisionsrapporten ldmnat har tagits i beaktande
vid revideringen.
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3. Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. Avvikelser har noterats
vad géller nimndens prognosséikerhet och vissa brister vad
géller 6verforing av kénslig information via e-post och avse-
ende avgifter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsattning.

Namndens uppfélining av ekonomi och verksamhet

Revisorernas synpunkter

Prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter har varit mind-
re god under aret. Nettoavvikelsen mellan tertialrapport 2 och
bokslutet uppgar till 12,2 mnkr och finns inom forskoleverk-
samheten och verksamheten for personer med funktionsned-
sattning.

Férvaltningens svar:

Avdelningen har haft byte av personal inom ekonomifunktio-
ner men nu ar alla tjénster tillsatta. For att 6ka prognossiker-
heten har avdelningen exempelvis en mer detaljerad manads-
rapportering med bland annat nyckeltal och trender.

Namndens system fér intern kontroll

Revisorernas synpunkter:

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for 2012
pekar ocksa enligt revisionskontoret pd vikten av att nimnden
fortsitter arbetet med att utveckla dialogen med forvaltningen
samt forbittra formerna for uppfoljning och kontroll.

Forvaltningens svar:

Néamnden informeras om budgetldget och vid behov atgérder i
manads- och tertialrapporter. Vid avvikelser kan forvaltningen
ocksé lyfta atgirder for diskussion vid slutna nimnden.

Avvikelser inom &ldreomsorgen

Revisorernas synpunkter:

Revisionskontoret bedomer att de granskade naimnderna (Far-
sta, Rinkeby-Kista och Skdrholmen) saknar ett sammanhallet
system for avvikelsehantering. Ndimnderna behdver klargora
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pa vilket sitt avvikelser ska identifieras, hur de ska samman-
stdllas och hur uppf6ljning ska ske av att de atgérdas och tas
tillvara i det forebyggande arbetet.

Forvaltningens svar:

Forbéttringar har arbetats fram inom avdelningen for dldreom-
sorg och kommer att genomf0ras i bland annat avseende hur
det samlade arbetet med kvaliteten inom dldreomsorgen ska
dokumenteras, hur avvikelser identifieras, sammanstéllas och
foljs upp, samt hur utférarnas egenkontroll ska utformas och
verifieras inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Forbattringarna beskrivs 1 en rapport som skickats till revi-
sionskontoret i enlighet med efterfragan.

Avgifter aldreomsorgen

Revisorernas synpunkter:

Inom forvaltningen/bestéllarenheten har lokala rutiner utarbe-
tats som stod for avgiftshandlaggningen. Revisionskontoret
rekommenderar forvaltningen att komplettera rutinen sa att
den dven innehaller direktiv for hur verksamheten ska foljas
upp och kontrolleras.

En rekommendation for att forbittra egenkontrollen dr att dven
pa chefsnivé stimma av hur de bevakningslistor per handlag-
gare som skapas 1 Paraplysystemet hanteras. Ett annat sitt ar
att forvaltningen arbetar mer med stickprover for att kontrolle-
ra riktigheten 1 hanteringen.

Forvaltningens svar:

Rutinerna for hantering av avgifter inom dldreomsorgen har
kompletterats med att bitrddande enhetschefer kontrollerar
kundlistor och bevakningslistor ménadsvis. Varje handldggare
kontrollerar sjélv sin bevakningslista minst en gang per ma-
nad. Aktgranskningar gors varje ar, dar fattade beslut kontrol-
leras. Stickkontroller gors regelbundet.

Avgifter LSS

Revisorernas synpunkter:

Néamnden rekommenderas att definiera och dokumentera en
manuell rutin for fakturering av kostavgift inom insatsen kort-
tidsfamilj samt att gora kontroller av den utforarrapportering
som sker direkt i Paraplysystemet av utforare
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Forvaltningens svar:

Néamnden har i dagslédget inte insatsen korttidsfamilj, varfor en
sadan rutin inte har varit aktuell. Detta &r ett utvecklingsomra-
de.

Behérighetsrutiner i ekonomisystemet Agresso

Revisorernas synpunkter:

For att stirka den interna kontrollen ytterligare bor tilldelning
av behorigheter alltid beslutas pa chefsniva. Vidare rekom-
menderas ndimnden att dokumentera sina behorighetsrutiner.
Det kan noteras att ndgra anviandare inte har loggat in 1 syste-
met under 2012. For dessa anvindare bor en fornyad provning
goras om de dr 1 behov av sin behorighet.

Forvaltningens svar:

Behorigheter beslutas alltid av 6verordnad chef.
Dokumentation av nimndens behorighetsrutiner och kontroll
av anvindare som inte har loggat in gors under hosten.

Granskning av éverféring av kénslig information

Revisorernas synpunkter:

Revisionskontoret bedomer att det dr angeldget att nimnden
sakerstéller att kinslig information inte skickas via e-post sa-
vida inte stadens e-postadress anvinds. Det &r vidare angelédget
att ordférande och vice ordforande 1 den sociala delegationen
alltid anvénder en e-postadress som &r knuten till staden i sina
kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot. Nar
det giller 6vriga nimndledamdter bor dven de anvénda en e-
postadress som dr knuten till staden.

Férvaltningens svar:

Ordf6randen och vice ordforanden i stadsdelsndmnden samt
ordforanden och vice ordforanden for sociala delegationen
anvénder sig av stadens e-postadress.

Forutom dessa har ett fital andra fortroendevalda 1 ndmnden e-
postadress via staden. De fortroendevalda som efterfragat en
e-postadress via stadens system har fatt en sadan.
Stadsdelsforvaltningen planerar att se over frigan om fortro-
endevaldas e-postadresser under aret i samband med att 6ver-
géng till digital drendehantering med lasplattor utreds.
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Arenden till stadsdelsnimndens slutna del skickas aldrig ut via
e-post. Undantaget dr sammantradsprotokollet som mejlas till
ordforande och vice ordforande for justering.

Ingen kénslig information kommuniceras fran sociala delega-
tionens fortroendevalda till nimndsekreteraren i delegationen
via e-post eller vice versa. Ledamoterna kan fa kénslig infor-
mation till sig frdn allmédnheten vid enstaka fall.

I sociala delegationens rutiner finns stadsdelens policy for e-
posthantering beskriven. Sociala delegationen far &ven munt-
lig information pa sin arliga utbildningsdag. Denna gang den
26 april.

De fortroendevalda i stadsdelsndmnden har uppmanats att
skicka mottagen e-post till registratorn utan drojsmél. Om de
ar osdkra ska de kontakta nimndsekreterare eller registrator
for bedomning av informationen.

Det finns dokumenterade rutiner for hur de fortroendevalda
ska agera géllande inkommen e-post som ska diarieforas. Do-
kumenten “’Diareféring av e-post och skrivelser” och ”’Sekre-
tess for dig som é&r fortroendevald 1 Skiarholmens stadsdelsfor-
valtning” ingdr 1 den informationsmapp som delas ut till varje
ledamot vid pabdrjat uppdrag.



