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Verksamhetsidé
Homsan &r ett vardféretag som erbjuder bredd i verksamhetsutbudet.

Vi kan idag erbjuda daglig verksamhet enligt LSS for personer med utvecklingsstorning,
personer med férvirvad hjdrnskada och personer med diagnoser inom autismspektrat. For
samma malgrupper kan vi sedan sommaren 2012 erbjuda ledsagning och avlgsning.

Genom att driva enheterna i nira samarbete kan Homsan erbjuda ett st6rre utbud av
aktiviteter, bredare kompetens och en stérre méjlighet till utveckling for saval brukare som
medarbetare.

Genom korta beslutsvigar ges deltagare och personal stort inflytande dver verksamhetens
innehall. Det ger ett Skat engagemang och arbetsglddje.

Den Dagliga verksamheten ska vara individanpassad och ge deltagaren inflytande 6ver sin
dag och med tydlig malsdttning i att utveckla deltagarnas sjdlvstindighet och
medbestimmande. Arbetsuppgifter ska utformas sé att de har ett utvecklande och
stimulerande syfte. Malet ska vara att né sa langt pa arbetstrappan som méjligt. Det innebar
att verksamheterna arbetar savil habiliterande som arbetsinriktat.

Ett mal 4r erbjuda social omsorg med bredd och hog kvalitet. Alla verksamheter ska drivas i
en Homsan-anda som arbetar for hog kvalitet och en sund ekonomi, Vi tror att vard och
omsorg med hog kvalitet véxer fram genom konkurrens och transparens. Vi arbetar darfor
med ett eget ledningssystem som bygger pa utveckling, utvirdering och insyn,

Foretaget

Homsan AB startade sin verksamhet 2010-01-01 och bedriver i dag daglig verksamhet for
personer med funktionsnedséttning i entreprenadform i Skarholmens stadsdelsforvaltning
enl. Lagen om offentlig upphandling {LOU.)

Féretaget bedriver dven Mannekdngen Daglig verksamhet | Frudngen genom lag om valfrihet
{LOV) Mannekingen vinder sig till personer med Aspergers syndrom eller lindrig
utvecklingsstérning och startade 1/10 2012.

Homsan erbjuder ocksa ledsagning och avlésarservice enl. LSS och SoL genom LOV i
Stockholms stad sedan 1 juli 2012

From 2013 bedriver Homsan sven boendestdd och har tilistdnd for uppstart av hemtjénst.

Entreprenadavtalet géllande driften av Daglig verksamhet i Skdrholmens sdf dr siutet for
perioden 1 januari 2010 till och med 31 december 2012. Avtalet dr férlangt for 2013 och
nyligen dven for 2014.




Verksamheterna i Skirholmen {LOU) bedrivs under fyra olika tillstdnd frdn Socialstyrelsen.

Homsan/Mésholmen Enheten bedriver Daglig verksamhet fér personer med autism och
autismliknande tillstand.

Homsan/Fénstret som bedriver verksamhet fér personer med férvdrvad hjdrnskada.

Homsan/Algryte och utflyttad verksamhet bedriver framst verksamhet for personer med
utvecklingsstdrning och Aspergers syndrom. Aven individuell placering faller under tillstand
for Algryte och utflyttad verksamhet.

Homsan/Slingan (nytt tillstdnd frdn december 2012) vénder sig frdmst till personer med
autism och startade upp 2013 01 med deitagare fran Masholmen som grund for att battre
tillgodose de deltagarnas behov. P& Slingan arbetar deltagarna efter egna individuella
scheman. Arbetssittet bygger pa tydliggdrande pedagogik med lagaffektivt bemé&tande. Det
finns en hég personaltéthet.

Vision

Eftersom Homsan expanderar och verksamhetsinnehéllet pd sd séitt blivit bredare arbetar
vi just nu med en ny vision, se text visionsarbete

Ledning och styrning av Homsan AB
Homsan &gs av:

Anne Sand-Bjorkqvist 50 %

Marten Sand 50 %

Homsan styrelse

Anne Sand-Bjoérkqvist ordférande
Marten Sand ledamot

Jonas Larsson suppleant

Verksamheten leds av
Anne Sand-Bjorkqvist VD/verksamhetschef: kdrnverksamhet
Marten Sand administrativ chef: ekonomi, lokaler, IT och administration

Ledningsgrupp

Verksamhetschef Anne Sand-Bjérkqvist
Adm. chef Marten Sand

Enhetschef Lena Elfvingsson
Enhetschef Kirsi Naskali
Arbetskonsulent Ann Lindblad
Samordnare Sandra Carrasco




Informatér Elenor Larsson

Ledningsstruktur och ansvar enl. Ledningssystem baserat pa SOSFS 2011:9
Ansvar

e VD iverksamheten ar ansvarig for att Ledningssystemet anvinds systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra verksamhetens kvalitet. Vidare ska arbetet med
ledningssystemet planeras, ledas, kontrolleras, foljas upp, utvirderas och forbdttra
samt att kvaliteten systematiskt och fortldpande utvecklas.

e Det framgar ocksa i SOSFS 2011:9 att Den som bedriver verksamhet enl. LSS ska
utarbeta och faststiila de rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

e For varje aktivitet ska den som bedriver verksamhet enl. LSS faststélia de rutiner som
behévs for att sakra kvaliteten pé de insatser som ges i verksamheten.

e Respektive enhetschef ansvarar for att bryta ner malen och férankra och félja upp i
personalgruppen

e Respektive enhetschef ansvarar for uppfoljning och analys av resultat samt att vidta
atgarder for att utveckla verksamheten vidare.

e Samaordnare ansvarar for att arbeta enl. aktivitetslista for samordnare

e Alla medarbetare ansvarar arbeta enligt faststéilda rutiner

o Stédperson ansvarar for att tillsammans med brukaren planera ach félja upp och
utvirdera mal och metoder enligt genomfdrandeplan

visentliga hindelser under rikenskapsaret

Okat behov av struktur och sikerhet for deltagare pa Masholmen p3 ledde till att den nya
verksamheten Slingan dppnade i Bredang vid drsskiftet 2012/2013 med 5 deltagare fran
Masholmen. Savil Slingan som Masholmen kan nu arbeta dn mer individanpassat.

Homsan forvarvade Hangar-shop Secondhandbutik vid arsskiftet 2012/13 fér att ytterligare
forbattra méjligheten fér deltagare att komma dver troskeln tili den 6ppna
arbetsmarknaden. 1 en vanlig butiksmiljé pa 400 kvm kan vi nu erbjuda kartldggning,
individuell placering och utflyttad arbetsgrupp.

Ett langt férberedande arbete under 2012 leder till att Homsan kan erbjuda en yrkesgrupp
pa Hundagiset Kéra Tassar { Vastertorp.

Utbildning gillande brand tillsammans med Brinnkyrka brandférsvar for alla
personalgrupper under oktober. Brandévning for alla verksamheter i anslutning till detta.

Utbildning i Hjart-lungraddning for alla personalgrupper.

En organisationsférandring 2012-02-01 som innebar att bada delidgarna i Homsan AB nu
arbetar 100 % i féretaget. Det innebdr en férdelning och ett fértydligande av




ledningsansvaret s& att Anne Sand-Bjorkqvist ar VD och ansvarig for kirnverksamhet medan
Marten Sand ansvarar for administrativa rutiner, ekonomi, IT och lokaler. Aven en
informatdr Elenor Larsson #r anstélld pa deltid for att arbeta med hemsida,
informationsmaterial och ansvara fér Homsans kommunikationsplan for information internt

och externt,

Arbetsmiljoverket har gjort inspektion om riskanalyser och dokumentation for att férhindra
hot och valdssituationer | verksamheten. Homsan fick godkint utan anmarkning

Brukarundersékning Pict-o-stat har gjorts. Vi ser brukarundersdkningen som ett
arbetsinstrument och som vi delvis baserar vdra flodesscheman pé. Brukarundersdkningen
ser dverlag bra ut.

£nkat har skickats till gode man om deras syn pd verksamheten med ett dverlag gott betyg
fér verksamheterna.

Skirholmens stadsdelsférvaltning har gjort tillsyn med gott resultat.

Verksamheten i siffror

Antal deltagare:
Eorfragningsunderlag 103 deltagare

Vid évergang jan 2010 95 deltagare
Jan 2011 98 deltagare
lan 2012 91 deltagare
Dec 2013 90 deltagare varav:
19 pa Masholmen
11 pa Fonstret
24 pa Algryte
36 pa Utflyttad verksamhet

7 personer har slutat under 2012 och 6 personer har pabérijat Daglig verksamhetf under 2012

De som slutat:

1 person annan verksamhet efter nedliggning av caféet p Vérberg (nedldggning pga.
upprepad skadegorelse)

1 person til! arbetsformedlingen Unga F d& han beddmdes klar fér 6ppna arbetsmarknaden
1 person da han pga. av svarigheter att hitta lampligt boende i Stockholm flyttades till
Viisteras

1 person avled

1 person slutade gick till annan Daglig verksamhet | Vallingby (tillbaka i Homsan 2013-05))
2 gick i pension

Vilket ger ett netto om 90 deltagare vid arsskiftet 2012/13




Vi har en hdg medelalder pé deltagarna vilket gor att flera slutar 3n bérjar. Trangboddheten i
stockholm mirks tydligen dven i LSS-boenden da tva av vara deltagare lamnat Stockholm
pga. att de inte fatt boende/lIgh (och en tredje slutade i bdrjan av 2013 pga. av bostadshrist}

Minskningen fran 95 deltagare 2010 till 90 deltagare 2012 beror troligtvis pa den méngd nya
Dagliga verksamheter som dppnat i Stockholm efter det att Lagen om valfrihet (LOV) tradde i
kraft. Nya verksamheter nischar sig ofta runt ett tema ex arbetsmarknad, media, teater elier
dans. Vi tappar fler pga. av pension men far inte in unga deltagare i samma utstrdckning. Vi
har under &ret tydliggjort inriktning pa vara verksamheter och ser successivt ett resultat av
det framst inom utflyttade grupper och autismenheterna.

Deltagare fran andra stadsdelar och kommuner:

Forfragningsunderlag deltagare

Skarholmen 73

andra stadsdelar 26

andra kommuner 4 varav 71 % fran Skdrholmen
2011 deltagare

Skarholmen 67

andra stadsdelar 27

andra kommuner 4 varav 68 % fran Skdarholmen
2012-01

Skarholimen 60

Andra stadsdelar 27

Andra kommuner 4 varav 65 % fran Skdrholmen
2012-12

Skirholmen 57

Andra stadsdelar 30

Andra kommuner 3 varav 63 % fran Skdrholmen

Vi tappar kontinuerligt deltagare fran Skirholmen och de som kommer nya kommer i stor
utstrickning fran andra stadsdelar framst Hagersten Lilieholmen men dven deltagare fran
Farsta, Enskede/Arsta/Vantdr, Skarpndck och innerstaden. Som exempei kan ndmnas
Homsan/Slingan som har fem deltagare, ingen ar fran Skarholmen. (Tva nya deltagare
pabdriar DV pa Slingan maj 2013, bada fran innerstaden)




Personal

F&rfragningsunderlag 43 anstéllda inkl. sjukskrivna och tjdnstlediga
2009 12-31 37,5 inkl. langtidssjukskrivna

2010-12-31 46 inkl. |&ngtidssjukskrivna

2011-12-31 43 inkl. [angtidssjukskrivna

2012-12-31 46 inkl. iangtidssjukskrivna

Personalantalet varierar beroende pa deltagarnas nivaer, sjukskrivna och tjgnstlediga i
personalgruppen och ser olika ut under aret. Antalet medarbetare sista december &r bara en
Ggonblicksbild som speglar situationen just den manaden.

Vi har som mal att ha s& mycket personal som majligt i kdrnverksamheten. Vi har 1aga
marginaler da lgneskningar 2012 enl. avtal lag pa ca 2,5 % och LSS-pengen under perioden
skade med ca 0,5 %. Det innebir att en om en deltagare slutar s har vi efter sex veckor
(uppsigningstiden) en Svertalighet som direkt paverkar foretagets resultat negativt. Det
innebir att vi arbetar med en mycket precis personalplanering och medarbetarna ar
medvetna om att man kan {3 jobba inom Homsans olika enheter beroende pa kompetens
och behov vid olika tidpunkter.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av total arbetstid

2010 5,4 % av total arbetstid

2011 8,6 % av total arbetsid varav 63 % @r langtidssjukskrivningar mer an 90 dagar
2012 8,7 % av total arbetstid varav 64 % ar langtidssjukskrivning mer dn 90 dagar

Okningen dver tid beror framst pa Iangtidssjukskrivna mer dn 90 dagar som stér for 63 % av
den totala sjukfranvaron. Ingen &r [angtidssjukskriven p.g.a. av arbetsrelaterade skal.

Vi ser allvarligt pa den hoga sjukfranvaron och som &r hogre an snittet fér vardpersonal
generellt (SCB 5-7% } Vi har kontaktat Kornmunal i frégan och pa deras inrddan har vi utdkat
var psykosociala skyddsrond med fler fragor om ledarskap och trivsel. Undersdkningen har
nu en sidan bredd att vi kallar den fér medarbetarenkdt. Resultatet av Medarbetarenkéten
ger inga ledtradar till den hoga korttidsfranvaron. Vi kommer nu att gora en rehabutredning
efter tre franvarotillfslien pa ett &r for att kartligga ev. svarigheter privat elier pa jobbet och
agera utifran dem.

Uppféljningar

11 moten med Skirholmens stadsdelsférvaltning

1 tillsyn/uppfélining av Skdrholmens sdf

1 uppféljning av arbetsmiljéverket gillande dokumentation i riskarbetet
1 Fysisk skyddsrond

4 brandskyddsronder

1 Medarbetarenkat




1 brukarundersékning 90/xx
1 enkit till gode mén ca 80/34

Tvé Sppna hus/ jul/Luciakaffe

1 vernissage i samband med Algrytes Strindbergstema.

Medarbetarsamtal all tillsvidareanstélld personal samt langtidsvikarier.

8 Homsan-kompetens fér medarbetare anhériga och Gode man.

31580 meter hopprep har monterats pa Algryte och i Produktionsgruppen.

Verksamheterna

Allmant for Algryte (AG) och Utflyttad verksamhet (UV)

Den arliga Vérfesten for AG och UV har nu blivit sommarfest och intréffade den 14 juni vid
Satrabadet.

Hela AG gjorde en storutflykt den 28 augusti som gick till Eskilstunaparken. Reflektioner fran
personalen efter utflykten var att det for vissa deltagare var langt att &ka, kort tid pa plats,
behgver man aka s 1angt, behdver aila gora utflykt tillsammans.

Hastfest holls pa AG for bada verksamheterna den 1 nov med Halloween-tema och var
mycket uppskattat och roligt.

Oppet hus for hela Homsan pa Algryte, plan 1 och 2, den 5 dec, Verksamheterna hade
fsrberett med informationsmaterial, workshops och forséljning. Tyvirr sd kom det ett fatal
bestkare pga. sndstorm. Vi beslutade att gora en repris i mars.
Jullunch fér deltagarna pa resp. verksamhet.

Enheterna har jobbat utifrdn aktivitetsscheman som upprattats pd planeringsdagar for var-
och hésttermin.

Algryte Dagliga verksamhet

Algryte vinder sig framst till personer med utvecklingsstérning och har sedan tidigare en bra
struktur dir man arbetar i mindre grupper med bia konst, skapande och sedan manga ar en
grupp som monterat hopprep.

Algryte har under éret jobbat med fortsatt och fordjupad verksamhetsutveckling. En process
som startades med funderingar och brainstorming fore sommaren och som dérefter
planerades pé hostens planeringsdag i september. Under hela hésten har personalen jobbat
intensivt med verksamhetsutvecklingen utifran det framtagna aktivitetsschemat.
Beslut som togs pa planeringsdagen:

e Attstarta en Husgrupp med arbetsuppgifter som att duka, vika servetter och tvitt,

vattna blommor, plantera mm.
o Hogldsningsgrupp en gang per vecka med Jattlista bocker.
e Uteaktiviteter fér en grupp tva mandagar per manad.




e Utveckla upplevelserummet och sinnesstimulering.

¢ Utforma ett rérelserum.

e Startarorelsegrupper, en sittande och en stdende som ett led i Algrytes
friskvardstema.

o Utforma ett Bibliotek att anvindas som musik-, hogldsnings- och pausrum.

Férutom deltagarnas ordinarie grupptillhérighet och aktiviteter s4 finns flera olika
tvirgrupper som bad/simning, styrketrining, réreisegrupper, malarcirkel, hogldsning,
matlagning, upplevelse/sinnesstimulering som t ex drama, spa, flard.

Algryte erbjuder dven flera olika cirklar med cirkelledare fran Vuxenskolan, t ex
Verkstadsklubb, teater, afrikansk dans, skrivarcirkel, fredagscafé och musik.

Under viren har Algryte arbetat med temat strindberg. Alla grupper har varit involverade pa
olika sitt med skapande aktiviteter och genom att stika information och ldsa om Strindberg.
Temat avslutades med ppet hus i slutet av maj och bjéd in titl vernissage och hattparad.

Utflyttad verksamhet

Utflyttad verksamhet &r Homsans stérsta verksamhet med 36 deltagare. Mycket av
personalens tid gar &t till att stotta brukaren i situationen vid sidan av sjdlva arbetet. Det kan
vara ekonomiska, sociala problem, missbruk och relationsproblem. For en del deltagare i
eget boende ar Utflyttad verksamhets personal ibland den enda tryggheten. Vi ser ocksé en
okning av f.d. deltagare som "kommer f5rbi Varberg” for kaffe, siliskap och kanske fa hjalp
att forstd en blankett.

Vi erbjod under varen 2012 “hemma hos” med matlagningsgrupp och diskussion om lika
foreteelser i samhillet. Under hdsten fanns inget intresse for gruppen. For en del blev det
51 konstruerat och ett stigmatiserande av funktionsnedsittningen. Arbetshandledaren
ansvarar hu for att fora dialog om de svarigheter resp. deltagare kan ha.

En iakttagelse vi gjort dr att av Utflyttad verksamhets 36 deltagare ar det bara fyra kvinnot.
Vi har inte nagon férklaring till detta utan har under 2012 medvetet satsat pd planering och
uppstart av grupper som kan intressera tjejer och utifran det kommer vi under 2013 att
starta en grupp pa hunddagis, en grupp pa Malarh&jdens ridskola samt att vi startat en
grupp i butik. Vi har mdjlighet att utveckla och starta grupper inom ex teater och musik men
da det ar hoga uppstartskostnader for en liten verksamhet som var egen sa set vi garna en
input fran ex bistandsbedémare om vad det finns fér behov for kvinnor inom LSS

Skirholmen. P4 sa sitt kan vi gemensamt ge en storre valfrihet pa “hemmaplan”

Alla utflyttade grupper har veckomdten med sin arbetshandledare dd man pratar om veckan
som varit, planerar nésta vecka och diskuterar annat som kommit upp under veckan.

Féljande grupper har funnits under 2012:
Produktionsgruppen




| januari flyttade gruppen frén Virberg till Breding. Fram till hosten 2012 utfdrde gruppen
fortfarande arbetsuppgifter till Orbit One som gruppen lamnade i december 2011,

1/10 flyttade gruppen till ny lokal i Vastertorp och i samband med det avslutades samarbetet
med Orbit One som flyttade sin montering till Schweiz. Arbetshandledaren och
arbetskonsulenten har dérefter sgkt efter andra arbetsuppgifter och idag arbetar gruppen
med demontering av elektronik och kablar, har samarbete med tva foretag med
montering/sortering och paketering av hopprep, smorpappet, pérlplattor och leksaker.

Brahemsgruppen

samarbetet med BraHem #ldreboende avslutades den 21/12 pa deras begéran da de
beslutat att skicka bort tvitten och inte kunde erbjuda andra arbetsuppgifter, dessutom
behov av gruppens lokal fér annat.

De tvé deltagare som arbetade dar har haft méjlighet att praktisera i andra grupper. En av
deltagarna valde att borja arbeta i en bussgrupp tva dagar per vecka och att praktisera i
Caféet/matgruppen tva dagar per vecka. Den andra deltagaren valde en annan Daglig
verksamhet.

Varhergs café

Efter ett tiotal inbrott och inbrottsférsék samt skadegdrelse i entrén pa Varbergs sjukhem sa
har forsiljningen pd Véirbergs café avslutats. inriktningen i cafégruppen dndrades dérmed till
att bli enbart lunchservering for bussgrupperna. En deltagare slutade som en konsekvens av
otryggheten pa Varberg. Vi hoppas att givetvis att kunna starta forséijning och café igen
under 2013 under férutsittning att arbetsmiljon forbéttras.

Bussgrupperna

Utkdrning av matkassar tili pensionarer avslutades dec pga. arbetsmiljoskal. Beddmningen
var att arbetsuppgiften var for tung fér deltagarna. Bussgrupperna har fortsatt med odvriga
arbetsuppgifter som leverans av mat till verksamheterna, postutkdrning till stadsdelen,
handla frukt och kéra ut fardiga fruktkorgar, dtervinningsuppdrag, "Gréna” uppdrag fran
Huddinge kommun som att rdja sly, plocka skrdp mm. Vi har ett mycket gott samarbete med
Huddinge Kommun och ser en positiv utveckling av arbetsuppgifterna dér under 2013. En idé
fran Huddinge #r att vi ska kunna vara behjalpliga med deras farskétsel vilket kan bli en
utmanande arbetsuppgift under 2013.

Bodisgruppen

Bodisgruppen har efter sommaren bytt hemvist fran plan 7 till plan 6 och dédrmed fatt nytt
grupprum. Vi arbetar med att fa in fler deltagare till Bodisgruppen men intresset under 2012
var inte s stort. Ater igen ser vi att ungdomar fran sarskolan viljer nischade verksamheter,
girna inom IT, kultur och Media.

Miljégruppen pa Hjalpmedelscentral Syd




En arbetsinriktad grupp med en stabil grupp deltagare. Deltagarna arbetar bla med
killsortering, atervinning och sortering/tvittning av hjidlpmedel

Tvirgrupper inom utflyttad verksamhet

P4 fredagar har en grupp friskvard och badar/simmar i Skdrhoimens simhall.
Tidningscirkel en eftermiddag per vecka med sex deltagare och en cirkelledare fran
Vuxenskolan.

Planering av hunddagis har fortsatt under hésten och startar varen 2013.

Masholmen

Under aret har vi arbetat haft tva stora fokusomraden, sikerhet och dokumentation. Under
2012 fick Mashoimen tva nya deltagare som behdver en vildigt strukturerad och forutségbar
miljé for att kunna fungera. Det blev @nnu tydligare att lokalerna pé Masholmen inte dr bra
f5r nagra av deitagarna pa Masholmen. Tranga lokaler med ménga prang och smala
korridorer som innebir att man behdver passera nara varandra fungerade inte for nagra
deltagare som behéver ha ett visst utrymme omkring sig. Ljusgrden ger ingen begriplig
rumskansla och skapade oro fér samma deltagare. Ffter nigra allvarliga incidenter dar
medarbetare blev skadade diskuterades tillsammans med Skarholmens SDF fram en |&sning
s§ att 5 deltagare fran Masholmen flyttade till den nya verksamheten Slingan i Bredéng.
Tillstind fran Socialstyrelsen erhélls i december 2012.

Denna forindring resulterade i en utveckling av bada verksamheterna sé att Masholmen nu
kan inrikta sig pa malgruppen autism med mindre behov av sikerhet och har arbetat fram en
verksamhet med tre mindre grupper och en pd sa satt en mer individuellt anpassad
verksamhet. Under 2013 kommer vi att fortsatta utvecklingen av Mashoimen sa att
grupperna blir innu mer specialiserade och med en del tvarverksamheter tilisammans.
Kanske ndgon grupp kan gira arbetsuppgifter i samarbete med produktionsgruppen eller
Hangar-shop. Vidare har Masholmen fortsatt att arbeta med TEACCH (Treatment and
Education of Autistic and related Communication handicapped Children.) TEACCH &r
arbetssitt som innebir att man arbetar individuelit och med en tydliggérande pedagogik
anpassad fér personer med autism.

Fonstret

P& Fénstret har tva deltagare gétt i pension och en slutat vid arsskiftet 2012/13 da en
minskning av assistanstid gjorde att personen inte kunde ha kvar sin Dagliga verksamhet.
Flera deltagare har stora fysiska svarigheter och grava hjdrnskador som framst gor att
verksamheten ir habiliterande med utrymme for vila. De flesta ar p& Fonstret deltid nagon
timme i veckan. Flera deltagare nérmar sig pension och det ar en liten efterfragan pa platser.
Vi &ppnar girna upp for en dialog med stadsdelen om utvecklingen for Fénstret. En
utvecklingsvig kan vara att specialisera verksamheten mot de personer som har _
demenssjukdomar och som omfattas av LSS personkrets 2 Det finns i dag en brist pa platser
for denna grupp.




Alla verksamheterna har gjort varutflykter alt grill- och friluftsdag.

Arbetslivsteamet och individuell placering
| ParaSol ligger deltagarna som finns i var verksamhet individuell piacering under Utflyttade
verksamheter och redovisas dér.

Arbetslivsteamet dr forsta instans i var arbetslinje. Det &r till arbetsiivsteamet som
bistandsbedémare, skolor, anhériga och deltagare hor av sig for att fa en praktik eller
placering i Homsans verksamheter. Steg tva for teamet dr att kartidgga vilken typ av
verksamhet deltagaren 6nskar och har behov av, planerar studiebesok och gor en matchning
sven med externa arbetsplatser. Teamet uppmuntrar och stottar dven deltagare inom
Homsan som vill eller kan ga vidare mot den Gppna arbetsmarknaden. Eller som vill byta
grupp/verksamhet.

Steget melian utflyttad verksamhet/grupper och arbetsplatspraktik dr stort och kraver i
manga fall lang férberedelse. De personer och grupper som vi nu har i vira verksamheter
och som ligger ndrmast arbetsmarknaden dr personer med Aspergers syndrom och dér
arbetslivsteamet arbetar med forberedelser for de sociala aspekterna av ett arbetsliv. Detta
4r ett langsiktigt arbete. Under 2012 planerade vi for pa en langsiktig och héllbar planering
for 2-3 personer i utflyttade grupper som skulle leda till en individuell planering. Var plan
holl inte da en deltagare flyttat frin Stockholm och en valde en annan verksamhet.

Allt firre personer med funktionsnedsattningar far en mojlighet pa den éppna
arbetsmarknaden vilket avspeglar sig tydligt i m&jligheten for vara deltagare att komma
vidare ut pa I6nebidragsanstéliningar. Det 4r “tuffare” pa arbetsmarknaden och
arbetslivsteamet fortsitter med nira kontakter med arbetsférmedlingen, anhdriga och
férsakringskassan. Administrationen runt dvergangar melian férsdkringskassan och
arbetsmarknadsverkets insatser dr svar. For deltagare som saknar god man och ibland med
bristande kunskaper i svenska spréket blir administrationen och inte arbetsuppgifterna
problemet! Arbetslivsteamet kommer fortsatt att stodja deltagarna i att hitta rétti de
administrativa systemen med mal att nd en arbetsplats.

Individuell placering stéller ocksa hoga krav pa sjilvstandighet och férmaga att forsta hur en
arbetsplats fungerar. Steget fran Daglig verksamhet i Utflyttad grupp till arbetsplatspraktik ar
langt. | Skdrholmen har under de senaste aren nya Dagliga verksamheter startat som
specifikt arbetar med personer som kan matchas till arbete pa 8ppna arbetsmarknaden. De
deltagarna kommer inte till oss.




Mervarden

Kartlaggning och genomférandeplan

Arbetslivsteamet har en nyckelroll i Homsan. Teamet &r forsta instans i var arbetslinje. Det &r
till arbetslivsteamet som bistandsbeddmare, skolor, anhdriga och deltagare sjilva hér av sig
for att £a en placering inom Homsan. Det &r ocksa arbetslivsteamet som haller i kontakten
med arbetsférmedling och férsakringskassor.

Steg tva for teamet, som idag bestar av arbetskonsulent och arbetscoach/informatér som
arbetar med att kartiigga vilken typ av verksamhet deltagaren énskar och har behov av,
pianerar studiebesdk, pryoperioder och gor en matchning med externa arbetsplatser.

En stor del av arbetskonsulentens arbete r ocksd att pa initiativ av deltagare och/eller
stodperson planera forandring och byte av grupp inom Homsan. Beroende pa férandrade
behov eller dnskemal fran deltagaren.

Under 2012 har vi saknat en plats att géra funktionsinventeringar for framst personer som
soker plats i utflyttad grupp eller individuell placering. Homsan évertog vid drsskiftet
2012/2013 Hangar-shop secondhandshop vilket mojliggor for att arbetskonsulenten att
kunna gora kartlaggningar.

Under 2012 har vi fortsatt arbetet med att skriva bittre genomférandeplaner. Vi har fatt stor
hjalp i vart arbete via Stadsdelsforvaltningens ParaSolLadministratdr som hallitien
fortsitthingsuthildning i ParaSolL fér samtliga under hésten. Generellt satt blir
genomfdrandeplanerna béttre och alltmer fungerande som ett arbetsmaterial. Pa
verksamhetsmaten har vi arbetat med att fortydliga kedjan bestillning-genomfdrandeplan-
dokumentation-schema. Det finns fortfarande mycket att férbéttra betraffande
dokumentation och vi arbetar stindigt med att schemaldgga dokumentationstid och
iterkoppla nir dokumentationen inte ar tillfredstéllande.

Som en respons pé godemansenkédten som vi skickade ut i december har alla gode médn och
gruppbostader i maj fatt ett kontaktkort med aktuella telefonnummer och vem i Homsan
som ska kontaktas i olika drenden. Den nya hemsidan gor det férhoppningsvis ocksa lattare
att hitta kontaktuppgifter.

"Under Gret ska de alira flesta bland medarbetarna varit pd Klara Mera for att f& information
om hjdlpmedel som kan vara ett stéd for deltagarna” (VP 2012) Alla verksamheter har nu
varit pa Klara Mera och vi arbetar tillsammans med habiliteringens pedagoger for att fa bra
hjdlpmedel till deltagarna.

“Verkstadsklubbar finns idag pa Algryte och i Utflyttad verksamhet och kommer att fortséitta
2012.” (VP 2012). Deltagarna i Utflyttad verksamhet har valt att istéilet fér verkstadsklubb
jobba i en tidningscirkel och pa sd satt £4 uttrycka sitt inflytande. Tidningscirkeln har




utkommit med ett tvd nummer av “Varbergsbladet” under 2012. Cirkeln har sex deltagare
och fortsétter under 2013.

Inflytande och delaktighet

Vi har pabdrjat arbetet med att alla deltagare ska ha ”Ditt behov av mitt stéd” som dr ett
komplement till genomférandeplan och scheman och dir deltagaren tillsammans med
stédperson beskriver hur han/hon behdver for stéd for ett storre sjdlvbestdammande och
inflytande i vardagen. Mélet var att vara klara med dokumenten 2011-12-31 men vi har
skrivit om dem pa Utflyttad verksamhet pé efter synpunkter och dnskemal fran deltagarna.
Alla deltagare har nu mitt behov av ditt stéd och de revideras enl. Homsans aktivitetslista

Verkstadsklubb och brukarméten har under aret funnits pa Algryte och Utflyttad
verksamhet. Under hésten valde deltagarna i Utflyttad verksamhet att istéllet ha en
tidningscirkel som &r ett annat satt att fa inflytande Sver sin verksambhet.

Under 2012 har det funnits sex olika cirklar for deltagarna med ledare fran Studieférbundet
vuxenskolan.

Service och insatser
Se under resp. verksamhet

Stod till eget arbete

Som en del av utflyttad verksamhet finns arbetsplatspraktik dir deltagare dr ute sjdlv pa en
arbetsplats med visst stéd av Homsans arbetslivsteam. Steget fran Utflyttad verksamhet till
Arbetsplatspraktik &r [dngt och trots bra praktikplatser kan vi inte alltid fylla de platser vi har.
For att klara en arbetsplatspraktik krévs att personen kan arbeta sa gott som sjdlvstindigt.
De deltagare som finns i Homsan idag behdver i ménga fall mer st6d @n det som krdvs pa en
arbetsplatspraktik. Den gruppen som tidigare kommit till Homsan for kartlaggning och
arbetsplatspraktik viljer andra Dagliga verksamheter som enbart inriktar sig pa kartldggning
och arbetsplatspraktik. Vi har en bra verksamhet for kartlaggning och stdd vid
arbetsplatspraktik och vilkomnar gérna fler deltagare i den verksamheten. Under dret har vi
haft fyra personer pa arbetsplatspraktik varav en gick vidare till Arbetsférmedlingen unga F.

Vi arbetar pa en utveckling fér att starta fler utflyttade grupper pa féretag men har svart att
komma in pa foretag med en helgrupp. Manga féretag har flyttat enklare arbete utomiands.
Foretag har inte alltid plats fére en hel grupp. En ny grupp startar dock upp i Hangar-shop
secondhandbutik i Bandhagen for att kunna erbjuda en grupp arbetsuppgifter dér. Vidare
startar under 2013 samarbete med ett hunddagis. Savil butik som hunddagis &r ett ofta
férekommande dnskemal fran deltagare.

Virdegrund




Vi arbetar kontinuerligt med virdegrundsfragor i verksamheterna. Under viren 2012 hade
alla verksamheter handledning for att bl a kunna diskutera etiska fragor. Under hosten valde
alla enheter att istiliet fa arbeta med planering och dokumentation under
handledningstiden, Att kunna ge deltagaren en viil planerad och anpassad dag ser vi som en
viktig del i vart virdegrundsarbete.

Arbetsmiljo

Hormsan har ett arbetsmiljohjul som ger ett stod i att arbeta systematsikt med
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar genomforda pd alla enheter en gang per manad med uppehalt i juli.
Riskanalys och dokumentation gillande nya deltagare pa Masholmen. Riskanalys for flytt av
delar av Masholmen till nya verksamheten Slingan ar gjord och skickad tili fackliga
organisationer, Fem arbetsskadeanmailningar har inkommit under aret. De hanteras snarast
av resp. enhetschef och skyddsombud och redovisas pa APT och i Ledningsgrupp

Inga storre avvikelser mot vart arshjul fér arbetsmiljo.
Ett spanstigt giing fran verksamheten sprang/gick blodomioppet om 5 km i maj.

Arbetsmiljdverket kom ut i oktober och tittade pa riskanalyser och dokumentation for att
forhindra tillbud. Inga anmérkningar.

Inga langtidssjukskrivningar pga. verksamheternas arbetsmiljé. Homsan ger ett
friskvardsbidrag om 1 200 kr &rligen till medarbetare och uppmuntrar s&@ manga som majligt
att utnyttja bidraget. Dock &r det fortfarande ett fatal som utnyttjar friskvardsbidraget.
Under november inbjéd vi alla medarbetare till ett Zumbapass fér att kunna erbjuda en
subventionerad Zumba-termin men intresset blev for lagt.

Fysisk skyddsrond har gjorts enligt arbetsmiljdhjulet

Medarbetare

Personalomsittningen ar fortsatt |ag tre personer med tillsvidaretjinster slutade under
2012. Timanstillda och korttidsvikarier tas in vid behov. Nya nivébeddmningar, forandrade
brukarbehov och forindring av antalet brukare kan indra antalet anstilida 6ver tid. |
Homsan finns inga “tjanster” utan brukarnas behov och niva styr antalet anstdllda.

3 medarbetare har varit tjinstiediga for studier, tre medarbetare har varit sjukskrivna mer
4n 90 dagar varav tva har varit sjukskrivna hela aret.

Vid sidan av personal inom kdrnverksamheten fanns under 2012:
100 % adm. chef, 30 -50% administrativ assistent och 25 % IT-konsult,

Medarbetarunderstkning visar att medarbetarna i stort trivs i Homsan vilket ocksa den laga
personalomséttningen visar.




Medarbetarsamtal for alla medarbetare dgde rum under varen 2012 med resp. enhetschef.
Samtalen utfors efter en mall och som gjordes om inf6r 2012 for att bli kortare och tydligare.

Kompetensutveckling:

Vi ser ett kontinuerligt behov av kompetensutveckling och i takt med att vi hojer
kvalitetsnivan stills nya krav pd medarbetarna nér det géller IT-kunskap (for att ex kunna
géra scheman), kunskaper i svenska (fér att dokumentera och géra riskanalyser}, och
pedagogisk kunskap. Under 2012 har vi pabdriat en kompetenshdjning genom policyn att all
personal ska ha varit pa minst tvd féreldsningar varav en kan vara inom Homsan kompetens.
Vi lyckades inte riktigt nd upp till det malet och tar upp det i medarbetarsamtalet for att
individuellt diskutera vad som varit hinder.

Under véren 2012 har all personal fatt handledning i grupp. Under hdsten valde
verksamheterna bort handledning for att sjalva kunna arbeta vidare pa metodutveckling
utifran bla tidigare handledning,

Brandutbildning tillsammans med brandkar i feb for all personal,

Kognus — baskurs i psykiatri (1 termin, 1 dagi veckan): tre medarbetare Algryte och Utflyttad
verksamhet.

Kurs | “Rorelse med glidje” i sept fér en personal pa Algryte.

HLR utbildning i okt-nov for all personal.

Lagaffektivt bemé&tande (tre heldagar) tva personer pa Masholmen

Teckenkommunikation under tva terminer {i kvill i veckan) 3 personer pa Masholmen
Féreldsningar via Blaklockan, Hjdrnkraft, Autismcenter och Forum funktionshinder: ”Nycklar
till samtal och bemétande”, féreldsningar i att skriva och ldsa I4ttidst, smarta hos personer
med utvecklingsstérning, beteendestdrningar och konflikthantering, psykisk hilsa och ohdlsa
hos personer med autismspektrumtilistand, hjarntrotthet

Klara mera — alla har under aret besdkt Kiara mera.

1 Enhetschef har gatt BAM — arbetsmiljéutbildning

Homsankompetens

Homsankompetens &r var egen serie med féreldsningar med syfte att héja kompetensnivan i
verksamheten genom att alla gtt samma utbildning. Det stimulerar till samtal och
diskussioner utifran féreldsningarna. Aven anhdriga och Gode mén har varit inbjudna och
det har kommit mellan 1-5 anhdriga/gode méan per foreldsning.

Mellan 25-35 har kommit frén personalgruppen vid varje tillfalle. Foreldsningarna ar inte
obligatoriska da de #ger rum pé kvillstid. Under varen hade vi fyra foreldsningar med tema
bemétande

Filmvisning och diskussion kring filmerna ”Frén idiot till medborgare”, Bemétande utifrdn ett
pedagogiskt perspektiv, bemdtande ur ett neuropsykologiskt perspektiv, bemétande utifran
ett anhdrigperspektiv.




Fyra tillfillen under hosten: under delvis samma tema: Strukturerad pedagogik, hur det &r
att leva med Asperger, Aldrandet hos personer med utvecklingsstrning och Hur gors en
Neuropsykiatrisk utredning

Kvalitetsarbete och uppfdljning

Homsan féljer ett utarbetat ledningssystem enl. SOSFS 2011:9. Vi fsljer upp verksamheten
genom granskning av genomfdrandeplaner och annan dokumentation. Vi foljer
flsdesscheman och aktivitetslistor som har uppféljningsdatum. Vi féljer
uppverksamhetsplanen genom tertialer och arsbokslut. Det &r viktigt att folja upp hur rutiner
foljs av personal i verksamheten samt vilka forbattringsatgarder som vidtagits. Det gor vi pa
verksamhetsméten,

Aktiviteter och rutiner fér egenkontroll

e Verksamhetsuppféljningar

e Uppféljning av aktivitetslistor per enhet och i fedningsgrupp

o Arshjul for verksamhetskvalitet och arbetsmiljo

e Egenkontroll av livsmedelshygien

e Egen kontroll av brandskydd

s Egenkontroll av dokumentation och genomférandeplaner i ParaSol
e Egenkontroll av Superlista/faktureringsunderlag

o Analys av avvikelser

o Analys av tillbud och arbetsskador

s analys av kompetensutvecklingsplan

= Resp. verksamhetsar bérjar med att Styrelsen sdtter ramar for verksamheten
= Ledningsgruppen gor terminsvisa aktivitetslistor fr ledningsgruppen utifran
Styrelsens ramar
= Resp. enhet tar fram egna aktivitetslistor per termin utifran verksamhetens behov
och ledningsgruppen aktivitetsplaner
Aktivitetslistorna f8ljs upp pa ledningsgrupp, verksamhetsméten och arbetsplatstriffar.

Fyra rutinpdrmar utgdr stommen i kvalitetsarbetet:
1 policyer, 2.rutiner, 3 blanketter och formular, 4 arbetsmiljo.

Klagomal

Ett klagoma! har inkommit via mail gdllande bristande information om stddperson,
Klagomélet inkom frén en deltagare inom Hagersten-Liljeholmens sdf varfér information om
klagomalet skickats till H-L Vi l5ste det omgéende. En pagdende diskussion med en anhorig
om insatsens mal och inriktning. Aven denna deltagare &r fran Higersten-Liljeholmen och
bistandsbeddmare ér informerad.




[ december skickade vi ut Blankett synpunkt och klagomai till alla deltagare och gode mén. Vi
fick i januari 2013 tillbaka 4 blanketter. Tva atgardades direkt och tva bestod i positiva
synpunkter om Algryte DV.

Processgrupper

De flesta av medarbetarna &r “processombud” vilket innebar ett sarskilt ansvar fér nagon
process | Homsan. Varje process har en/ flera ombud fran resp. verksamhet och
processgrupperna traffas nagra ganger per termin, rapportering till Ledningsgruppen. Under
2012 har foljande processgrupper funnits: kontor/administration, forrad, buss, Pict-o-stat,
marknadsforing, fest/kultur, arbetsmiljo/friskvard och lattidst.

En kommunikationsplan har upprittats under aret som ger 0ss stod i att regelbundet
informera anhériga, gode min, bistdndsbedomare och andra samarbetspartners

Uppfdljning
Vid sidan av den reguljira verksamhetsuppféljningen enl. ovan har foljande métningar
gjorts:

deltagarundersdkning Pict-O-stat se bilaga 1
Anhdrigenkat
Medarbetarenkit

Vi har ocksa medverkat i Stockholm stad uppféljning av upphandiade taxibolag géllande
turbundna resor och skickat underlag om avvikelser till controller i Skiarholmen varje ménad.

Pict-O-stat

Pict-O-Stat 4r ett enkdtverktyg som anvinder sig av Pictogramsymboler, fotografier och
inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestéliningar och svarsalternativ for personer
med olika former av kognitiv funktionsnedsattning,

Tiil programmet hor ett stort bibliotek med beprévade fragor vilket gor det mojligt att
anpassa till verksamhetsspecifika fragor. Homsan har anvant samma enkit 2010 och 2011.
infor 2012 gjorde vi en férandring av fragorna da de trots en stor anpassning &r for svéra for
manga deltagare. Enkdten upplevdes ocksa som for lang. Det kan vara svart att fokusera
under de 20-25 minuter som enkéten tar att gora. Vi har darfér minskat antalet fragor, fran
15 till 12 och gjort en del fragor kortare. Innehallet &r i stort sett detsamma. Vilket ger oss en
méjlighet att fortfarande jdmfora resultaten Gver aren. Det @r i huvudsak en person inom
verksamheten som gjort enkitundersékningen tillsammans med deltagaren. P4 Masholmen
och for vissa deltagare pa Algryte har dven stédpersonen funnits med. Forberedelser infér
enkiten ir gjorda av stodpersonerna. FGr en del personer &r det inte mojligt att svara pa
fragorna trots anpassning.




[ stora drag kan man se att resultatet fér Fonstret, Masholmen och Algryte generellt sitt
forbattrats. Fragan: “Far du bestimma om viktiga saker pa jobbet” ser vi glddjande nog en
stor 8kning vilket ligger helt i linje med det arbete vi ldgger ner pa att 6ka kompetens och
forbattra rutiner for att 8ka deltagarens infiytande.

2012 (2011) ja 64.% {40 %} ibland 7.% {20 %) nej 29 % (40 %).

Aven fragan ”har du ett schema” har férandrats 2012 {2011) ja 63 % (52 %) ibland 3 % (13
%) nej 33 % (34%). S4 att fler tydligt vet att man har ett schema. | Homsan har alla deltagare
ett schema men en utmaning ir att kommunicera det och géra schemat begripligt fér
deltagaren och det har vi under hdsten 2012 och varen 2013 arbetat extra mycket med
under vart “schematema”

For utflyttad verksamhet &r resultaten mer splittrade. Det ser ut som om deltagarna overlag
tycker att ménga delar &r sémre &n 2011 vilket vi naturligtvis maste fundera pa varfor. En
anledning kan vara att ex Produktionsgruppen fétt flytta tre ganger fran Orbit One, till
Trissan i Breding och sedan till Véstertorp ddr det nu finns en permanent I8sning,
Brahemsgruppen splittrades efter det att Brahem behdvde lokalerna for andra dndamal och
Cafégruppens caféverksamhet pd Vérberg lades ner pga. av skadegbrelse. Aven
bussgrupperna har fatt byta arbetsuppgifter da en del férsvunnit eller av arbetsmiljoskal (for
tunga matkassar). Vi har under aret arbetat med att fd deltagarna i grupperna att arbeta
battre tillsammans bl a genom veckométen i varje grupp dédr man diskuterar arbetsklimatet
under veckan. Det har gett resultat och fler n 2011 trivs i sin grupp.

Godemans enkat

Enkaten vinder sig till gode mién och férvaltare som har ett bestimmande omkring
deltagaren. Enkiten vinder sig inte till anhdriga. Vi skickade ut enkéten under november och
skickade en paminnelse i december

2012 34 svar 2011 34 svar

Min huvudman har sin verksamhet pa
Masholmen 9/19

Fonstret 3/11

Algryte 17/24

Utflyttad 2/25

Det #r f& pa svar fran Utflyttad verksamhet Kanske f6r att gode man/férvaltare till de ca 25
deltagare som har sddan har ganska lite kontakt med huvudmannen.

Enkiten har 12 fragor och det finns 4 svaralternativ i en glidande skala fran stdmmer inte till
stimmer helt. Tvd mer negativa alterhativ och tva mer positiva alternativ




| sammanstillningen nedan dr de tva negativa hopslagna och sa dven de tva positiva

2011 ars undersdkning visade att man tyckte att det var svart att komma i kontakt med
personalen samt information om hur man kan na verksamheten. Under 2012 har vi vid tva
tillfallen enligt var interna kommunikationsplan skickat ut kontaktkort med uppgifter om
stodperson, telefonnummer till verksamheten etc till alla gruppbostédder ach
godemin/férvaltare samt anhoriga som vi har regelbunden kontakt med. Vi ser 2012 att vi
far battre respons pa fragor omkring tillgéinglighet.'Dock ett ndgot sdmre resultat pa fragan
"jag vet vilka som ar stédperson till min huvudman.” Vi kommer att fortsatta att arbetet i
den fragan i ledningsgrupp och pa resp. verksamhet

Resultat av enkit skickad till Gode man och férvaltare
2011/2012

Tillgédnglighet

Jag har fatt information om hur och nér jag kan na verksamheten
instammer helt eller delvis

75% /97 %

Det dr [4tt att komma i kontakt med personal i verksamheten

instimmer
79/93

Trygghet

Jag kdnner fértroende for personalen
instémmer

74/97

Jag vet vilka som &r stodpersoner till min huvudman
instammer
83/67

Personalen tar hdnsyn till min huvudmans behov
stdmmer
94/94

Jag kdnner mig trygg med den Dagliga verksamheten
Stadmmer
97/97

Jag blir vdl bemott i kontakt med personalen
stammer
100/100

Kompetens




Jag anser att personalen &r kunnig ach utfér sitt arbete pa ett bra satt
stimmer
97/100

Jag upplever att min huvudman far ett bra stéd under vistelsen pa Daglig verksamhet
stammer
94/95

Delaktighet

Min huvudman #r pa Daglig verksamhet de tider vi nskar
stammer

85/89

Jag vet vem jag ska prata med om jag har synpunkter pa verksamheten
Stammer
87/66

Jag tror att min huvudman &r ngjd med de aktiviteter som erbjuds i verksamheten
stimmer
97/97

S4 hiir tycker jag om Den Dagliga verksamheten
Jag dr ndjd med min huvudmans Dagliga verksamhet
stammer

97/97

Jag upplever att min huvudman dr ngjd med sin Dagliga verksamhet
stammer
97/97

Medarbetarenkét
Medarbetarenkit genomfordes i januari 2013 29/35 exkl. fedning, langtidssjuka eller
tjanstlediga. svarade och dverlag ser vi ett gott resuitat

Maten

Homsan har under 2012 képt luncher frdn Casa Nostra catering. Vi har under hdsten 2012
pabérjat ett rutinarbete for att tillsammans med deltagare sjilv laga del av var mat detta for
att 6ka matkvaliten samtidigt som vi fir en bra sysselsédttning i verksamheterna.

S3lda portioner: 12 544 under 2012

Avvikelsehantering

Under perioden har Homsan fatt tva klagomal som hanterats enl. vara klagomalisrutiner. Ett
klagomal giller en deltagare fran Skdrholmen och klagomalet &r skickat till registrator. Vi har
under ret fatt in tva klagom3l alla i samband med att vi skickade ut klagomalsblanketten. Vi




har vidare kontinuerliga diskussioner med anhériga till tvé deltagare i andra stadsdelar och
dar vi stiandigt diskuterar forbattringsforslag och har uppféljningsméte med anhoriga och
bistdndsheddmare.,

Ekonomi

Ekonomin &r stabil dven om vi tappade deltagare under véren och inte kunnat eller velat
minska bemanningen i motsvarande takt da vi visste att vi skulle f& in nya deltagare under
sommaren. Vi har fortsatt ett problem med for [dga nivder pa personer inom autismspektrat.
Vi har i tva fall under 2012 tillsammans med bistandsbeddmare begért en omprovning for
deltagare som behdver minst en personal vid sin sida under sin Dagliga verksamhet detta for
att inte skada sig sjilv eller andra. | ingen av fallen har vi fatt en 6kning av niva utan resp.
stadsdelar (utanfor Skdrholmen) gatt in och fyllt upp till nivé 7. D.v.s. den hdgsta
ersittningsnivan. Savil bestéllare som utférare {Homsan) ser att personen har ett betydligt
stérre behov dn vad beddmningskanstiets mallar visar. Beddmningskansliet triffar ju aldrig
personen. Vi fragasatter starkt bedémningskansliets beddmningar i svara drenden inom
autismspektrat. Vi gdr med ett sténdigt underskott pa Masholmen och Slingan da vi omdgjligt
kan ha s3 liten personalstyrka som intékterna pa autismverksamheterna genererar ur savdl
sikerhets- som kvalitetsskal.

1/1 2012 fick vi en 6kning av LSS pengen med 0,5 % vilket pa intet satt ticker [Bnedkningar
om 2 % enl. kollektivavtal samt en inflation enl. konsumentindex om drygt 3 %. Vi arbetar
standigt med att 6ka kvaliteten och rikta utbudet for att attrahera, inte minst brukare fran
Skirholmen. Vi arbetar ocksd med att minska 6vriga kostnader genom att ex képa alla
forbrukningsartiklar frdn samma leverantor pa s sdtt kan vi forhandla oss till 1agre priser. Vi
ser standigt dver vara processer for att minska tidsatgangen och kunna lagga tid i direkt
brukararbete istillet, Ett ex &r var nya “schemabank” som innebdr att alla kommer &t
schemamallar och mingder av bilder, tagna av en deltagare, som effektiviserar det
individuella schemaarbetet.

Sammanfattning

Homsan fortsitter att driva en Daglig verksamhet med hagt satta mal och ambitioner nar det
giller kvaliteten for vara deltagare. Vi har ett fungerande ledningssystem som f&ljer upp
verksamheten pa ett strukturerat sitt. Vi réttar till fel s snart som mdijligt. Under 2012 har
vi fortsatt att fordjupa innehallet i verksamheterna. De aktiviteter vi listade i planer infér
2012 har genomfdrts alternativt férindrats da omsténdigheterna kravt s, Vi ar glada dver
att brukarundersékningen som visar pa att deltagarna kdnner ett storre inflytande Gver sin
dag. Generellt ser vi genom mitningar och i det dagliga arbetet att kvaliteten och inflytandet
for deltagaren dkar ar fran r. Vi har héga ambitioner och malet for verksamheten forandras
och férflyttas stiandigt for att ge dnnu stérre hojd i verksamheten. Vi utvecklar saval djup
genom fortsatt metodarbete och bredd genom att erbjuda nya aktiviteter, Vi ser dock brister
i nivabeddmningarna runt deltagarna med storst behov.




Homsans medarbetare erbjuds kompetensutveckling och att vara direkt delaktig i hela
foretagets utveckling genom processgrupper som arbetar brett for hela Homsan. Vi har en
sund ekonomi och en stor transparens gentemot vara kunder och leverantérer for att kunna

visa att Homsan star for kvalitet och med deltagarnas bésta i fokus.

Vi ser framemot utmaningen att fortsatta utveckla Homsans Dagliga verksamheter framat
under 2013 och 2014.

Anne Sand-Bjorkqvist -

VD

Homsan AB
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Brukarunderskning 2012




Brukarundersdkning 2012

Brukarundersdkningen genomférdes som tidigare i Pict-O-stat som dr ett enkétverktyg som
anvinder sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att presentera och
fortydliga fragestillningar och svarsalternativ fér personer med olika former av kognitiv
funktionsnedsattning.

Till programmet hor ett stort bibliotek med beprévade fragor och enkater och vi anvdnder
oss av den.redan firdiga undersdkningen kvalitetsbas som ger oss ett bra underlag.

Vi anpassade enkéten sa att 5 personer fick enkaten uppldst pa persiska, en person fick
enkiten teckentolkad. De flesta behdvde pictogrambilder och en rést som ldste upp
fragorna.

2011 lade vi till nigra extra fragor for utflyttad verksamhet varfor de under 2011 och 2012
ligger utanfor dvriga verksamheter.

Efter utvirdering av undersékningen 2011 valde vi infor undersdkningen 2012 att
forandra/férenkla undersdkningen. Vi har minskat antalet fragor till 12 istallet for 18 da vi
markte att manga deltagare inte kan koncentrera sig under den tid det tar att besvara 18
fragor. Vi har férenkiat en del fragor som ex "Har du ett schema dir du ser vad du ska gora
pa dagen?” (2011) till “Har du ett schema?” (2012).

Vi har en sérskild processgrupp som arbetar med Pict-o-stat och det dr de personerna som
varit stod till deltagarna under sjilva sessionen. Sa langt som mdéjligt ska personen som finns
med deltagaren inte vara en del i deltagarens ordinarie personalgrupp di det da kan kdnnas
svart att svara att nagot inte dr bra. De flesta sessionerna har genomforts tillsammans med
samordnare Sandra Carasco som inte &r operativ pa nigon av enheterna. Fér en del
deltagare &r det bara majligt att svara pa enkéten om man gor den tilisamman med
stodperson och att sessionen ar noga forberedd. 69 av sammanlagt 90 deltagare har svarat
pa enkiten. De som inte svarat har varit lediga, inte klarat av att svara eller valt att inte
svara.

Sammantaget ser vi ett dverlag ett mer positivt resultat pa Fénstret, Masholmen och
Algryte. Vi har arhetat medscheman vilket syns i resultatet fler uppger att de vet att de har
ett schema. Den storsta skillnaden finns under fragan “far du bestdmma om viktiga saker pa
jobbet” Ja 40% (2011) Ja 64.29% (2012.) For utflyttad verksamhet ser resultatet nagot samre
ut #n 2011 vilket vi tror beror pa de “ofrivilliga” férandringar som gjorts under 2012,




For utftyttad verksamhet &r resuitaten mer splittrade, Det ser ut som om deltagarna Gverlag
tycker att manga delar &r sémre #n 2011 vilket vi naturligtvis maste fundera pa varfor. En
anledning kan vara att ex Produktionsgruppen fétt flytta tre ganger fran Orhit One, till
Trissan i Brediing och sedan till Vastertorp dér det nu finns en permanent [8sning,
Brahemsgruppen splittrades efter det att Brahem behovde lokalerna for andra dndamal och
Cafégruppens caféverksamhet pd Varberg lades ner pga. av skadegdrelse. Aven
bussgrupperna har fatt byta arbetsuppgifter da en del forsvunnit eller av arbetsmiljoskal (for
tunga matkassar). Vi har under aret arbetat med att fa deltagarna i grupperna att arbeta
bittre tillsammans bl a genom veckométen i varje grupp dar man diskuterar arbetsklimatet
under veckan. Det har gett resultat och fler &n 2011 trivs i sin grupp.




Utflyttad Verksamhet 2011
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F&r du bestimma om viktiga saker pa jobbet?
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Rlgryte Fonstret och Mésholmen 2011

Svar Procent | Antal
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Algryte Fonstret och Masholmen 2011
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Algryte, Mé&sholmen Fénstret 2012

Fréga / Kategori
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Fysisk miljd (1)
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Uppskattning och respons Ibland 9.09% 3733
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1. Ar det for mycket ljud pé jobbet?




