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Forord

Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet
med bestimmelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska
utvecklas och att missforhallanden ska rittas till. Det ar viktigt
att komma till ritta med brister i verksamheten och att for-
hindra att liknande missférhdllanden uppkommer igen.

Bestimmelserna om lex Sarah infordes 1999 efter det att ett
vardbitrade pa ett dldreboende anmailt att det forekom miss-
forhallanden bland de boende. Fran och med 1 juli 2011 om-
fattar bestdimmelserna om lex Sarah hela Socialtjanstens verk-
samhetsomrade inklusive verksamhet utifran lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Den ndmnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjidnsten
eller enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt
bedriven yrkesmissig verksamhet ska faststilla rutiner for
bestimmelserna om lex Sarah. Av rutinerna ska det framga
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja
missforhallanden och risker for missforhallanden ska fullgo-
ras. Av rutinerna ska det dven framga hur skyldigheten att
anmdla allvarliga missforhédllanden och risker for allvarliga
missforhallanden till tillsynsmyndigheten ska fullgoras.

Skdrholmens stadsdelsndmnd har sedan 1 juli 2011 haft preli-

mindra rutiner for detta. I och med foreliggande dokument
faststills rutiner att gélla frdn och med 13 juni 2013.

Lex Sarah-ansvariga vid Skédrholmens stadsdelsndmnd

Linda Melin Maria Thoyra Samuel Svan
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Rapporteringsskyldighet

“Den som fullgor uppgifter inom socialtjinsten eller
vid Statens institutionsstyrelse ska genast rapportera
om han eller hon uppmdrksammar eller far kdnnedom
om ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, som rér den som far, eller kan kom-
ma i fraga for, insatser inom verksamheten.’
14 kap 3 § SoL, 24 b § LSS

)

Vem ar skyldig att rapportera?

Enligt bestimmelserna om lex Sarah dr den som fullgor upp-
gifter inom socialtjdnsten, inklusive verksamhet enligt LSS,
skyldig att genast rapportera missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden som denne uppmaéarksammar eller
far kinnedom om. Endast de personer som omfattas av detta
kan ldmna en lex Sarah-rapport.

Vilka fullgor uppgifter?

Anstallda

Med anstilld avses tillsvidareanstillda, visstidsanstillda eller
timanstillda inom verksamheten. Inte enbart personal som
arbetar med kidrnverksamhet omfattas, utan d4ven andra an-
stillda — t.ex. administratorer eller vaktmistare. Aven hilso-
och sjukvardspersonal som utdver sitt HSL-uppdrag fullgor
uppgifter inom socialtjdnsten omfattas av rapporteringsskyl-
digheten.

Uppdragstagare

Med uppdragstagare avses tillfalligt inhyrd personal fran ex-
empelvis bemanningsforetag, en ledsagare, en kontaktperson,
en kontaktfamilj eller ett jourhem.

Praktikanter eller motsvarande under utbildning
Personer som under sin utbildning gor praktik inom verksam-
heten omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utbildningen
kan vara allmén eller yrkesinriktad.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Personer som inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram arbetar eller praktiserar inom verksamheten omfattas
ocksé av rapporteringsskyldigheten.
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Vilka fullgor inte uppgifter?

De som inte anses fullgdra uppgifter inom verksamheten ér
bland annat frivilligarbetare, fortroendevalda, familjehemsfor-
dldrar, Prao-elever, personer som gor studiebesok, god man
och forvaltare, legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal (se
ovan).

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma, och omfat-
tas darfor inte av rapporteringsskyldigheten. Dock forvéntas
de agera pa ett lampligt sdtt om de far kinnedom om ett miss-
forhallande eller risk for ett missforhallande i en verksamhet i
den nimnd som de &r ansvariga for.

Familjehemsfordldrar omfattas inte av rapporteringsskyldighe-
ten da verksamheten inte dr en sddan verksamhet som bedrivs
yrkesmadssigt. Anstdllda som utreder familjehemmet, placerar
den enskilde i familjehemmet samt foljer upp placeringen om-
fattas dock.

Vad ska rapporteras?

Missforhdllanden och patagliga risker for missforhdllanden
ska rapporteras av de som omfattas av rapporteringsskyldighe-
ten. Endast missforhdllanden eller patagliga risker for miss-
forhallanden som intréffar i den egna verksamheten ska rap-
porteras. Missforhédllandet ska vidare berdra nagon som fér
eller kan komma 1 friga for insatser inom den egna verksam-
heten. Det kan alltsd réra personer som énnu inte erhéller in-
satser, exempelvis under ett ansokningsforfarande eller inom
den uppsokande verksamheten.

Vad ar ett missforhallande?

Med missforhdllanden som ska rapporteras avses savél utforda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av
annat skél har underlatit att utféra och som innebir eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for en-
skildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Vad ar en pataglig risk for ett missforhallande?

For att ndgot ska anses vara en pataglig risk ska det finnas en
uppenbar och konkret risk for att ett missforhallande enligt
ovan ska intréffa.
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Exempel
¢ Brister i bemotande som klart avviker fran grundliggande
krav pa respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och virdighet
e Brister 1 handldggning (t.ex. avviker fran lagar, riktlinjer,
rutiner)
e Overgrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sakerhet kan vara:
- Fysiska (t.ex. slag, nypningar, harda tag)
- Psykiska (t.ex. hot, bestraftningar, trakasserier, skrim-
sel, krdnkningar)
- Sexuella (t.ex. ofredande, utnyttjande, valdtickt)
- Ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller 4godelar, ut-
pressning, forskingring)
e Brister i omsorgen kan vara:
- Personlig hygien
- Tand- och munhygien
- Mathallning
- Brister i tillsynen
e Olika typer av vald som kan féorekomma mellan klienter
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik kan vara:
- Trygghetslarm som ej fungerar
- Branta trappor, trasiga handtag pa grindar och fonster
- Avsaknad av spisskydd, att kemikalier och dylikt inte
forvaras inlast.
- Att det digitala dokumentationssystemet inte &r tillgéng-
lig och att insatser ddrmed inte kan utforas korrekt.

Hur och till vem?

Rapportering av ett missforhdllande eller en pataglig risk for
ett missforhallande ska goras pa den sérskilda blankett som
Stockholms stad har tagit fram, se Bilaga 1. Blanketten finns
pa Stockholms stads intranit. Blanketten ska vara underskri-
ven av medarbetaren.

En rapport enligt lex Sarah 1dmnas till ndgon av stadsdelens
utsedda lex Sarah-ansvariga. Se Bilaga 2. Den som ldmnat en
lex Sarah-rapport ansvarar for att meddela sin enhetschef,
samt att dokumentera i den enskildes personakt att ett missfor-
hallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande intraffat
och att en lex Sarah-rapport har [dmnats.

Forst nér en rapport har skrivits och lamnats till lex Sarah-
ansvarig vid stadsdelen har rapporteringsskyldigheten full-
gjorts. En rapport kan inte géras anonymt.
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Skyldighet att undanroja och
avhjalpa

“Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande, ska [...]avhjdlpas eller undanrojas utan
drojsmdl.”

14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem ar ansvarig?

Den medarbetare som uppticker ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska sjilv vidta de nodvén-
diga atgédrder som situationen kréaver for att undanrdja det di-
rekta hotet.

Nér medarbetaren har upprittat en rapport ska berérd enhets-
chef informeras om detta. Enhetschefen ansvarar for att gora
beddmningen om omedelbara atgirder behover vidtas. Enhets-
chefen ansvarar vidare for att fora loggbok over vilka fortsatta
atgirder som vidtas och planseras, vilket sedan sammanstills 1
en atgdrdsplan som delges lex Sarah-ansvariga.

Lex Sarah-ansvariga kan utover enhetschefens dtgiardsplan ge

forslag pa ytterligare dtgirder som anses vara nddvindiga. Ett
sadant forslag ldmnas till stadsdelsnimnden som fattar beslut 1
samband med att nimnden beslutar att utredningen ska avslu-

tas.
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Utredningsskyldighet

“Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande, ska dokumenteras, utredas [...] "
14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem utreder inkommen rapport?

Inkommen lex Sarah-rapport ska dokumenteras och utredas
utan drojsmal. Ansvarig for att utreda en rapport ér de av
ndmnden utsedda lex Sarah-ansvariga, se Bilaga 2. En utred-
ning gors alltid av tva lex Sarah-ansvariga i forening.

Jav

Om samtliga lex Sarah-ansvariga i forvaltningen sjilva ér be-
rorda av det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande ska stadsdelsdirektdren utse en eller tva med-
arbetare att utreda och 1 dvrigt ansvara for bestimmelserna om
lex Sarah i det aktuella drendet.

Vad ska utredningen innehalla?

En utredning enligt lex Sarah ska svara pd frigorna:

¢ Vad har hant?

e Varfor har det hint?

e Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intréffar
igen?

Utredningen dokumenteras 1 separat journalblad, och skrivs
sedan i den av stadsdelen framtagna utredningsmallen, se Bi-
laga 3.

Vem beslutar att avsluta utredningen?
Enligt stadsdelsndmndens delegationsordning dr det nimnden
1 sin helhet som beslutar att avsluta en utredning enligt lex
Sarah. I beslut om att avsluta utredningen foreslar lex Sarah-
ansvariga nimnden att antingen anmaéla rapporten till tillsyns-
myndigheten, eller att inte géra det. Ndmnden kan éndra for-
slaget till beslut.
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Informationsskyldighet

Den som [...] ska ta emot rapporter ska informera den
som fullgor uppgifter inom respektive verksamhet om
de skyldigheter som han eller hon har

14 kap 4 § SoL, 24 ¢ § LSS

Information om rapporteringsskyldighet
Forvaltningens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att de inom
verksamheten som omfattas av rapporteringsskyldigheten far
information om detta minst en gang per ar. Informationen ska
ges bade muntligt och skriftligt. Av informationen ska det
framga vad rapporteringsskyldigheten innebir, vem den ska
fullgoras till och hur den ska fullgoras.

Enhetschefen har ett ansvar for att informera nyanstilld perso-
nal om dennes rapporteringsskyldighet. Forvaltningen har tagit
fram en informationsbroschyr som delas ut till all personal 1
verksamheten.

Information om inkommen rapport fran

enskild verksamhet

Enskilt bedriven verksamhet som omfattas av bestimmelserna
enligt lex Sarah ansvarar sjdlva for att ta emot rapporter och
utreda dessa, samt ta stéllning till om en anmélan ska goras till
tillsynsmyndigheten.

Den enskilda verksamheten har dock ett ansvar att informera
stadsdelsndmnden om inkomna rapporter, vad missforhéllan-
det eller den pétagliga risken for missforhallandet avser och
vilka dtgirder som vidtagits nir missforhallandet eller den
patagliga risken for ett missforhallande avser en person som
stadsdelsndmnden fattat beslut om insats for. Information ska
ocksé lamnas

Sadan information ska l&dmnas till stadsdelens lex Sarah-
ansvariga. Ingen utredning av rapporten gors av stadsdels-
ndmnden. Dock har stadsdelsndmnden ett ansvar att f6lja upp
den enskildes aktuella situation, hur en placering fungerar och
utreda om den enskilde behdver ndgon annan form av insats.
Lex Sarah-ansvarig ska dérfor delge den verksamhet som fat-
tat bistandsbeslutet om inkommen rapport. Lex Sarah-
ansvariga ser dven till att stadsdelsndmnden ges information.
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Information till berord personal om in-

kommen rapport

Enhetschefen ansvarar for att géra bedomningen vilka perso-
ner i den egna verksamheten som ska informeras om att en
rapport enligt lex Sarah inkommit och vilka atgiarder som har
vidtagits och planeras. Vid denna beddmning ska enhetschefen
ta 1 beaktande bestimmelser om sekretess som kan vara till-
lampliga, men ocksa att de som berdrs av ett rapporterat miss-
forhallande eller pataglig risk for ett missforhéllande kan be-
hova delges information.

Fackliga foretrddare ges information 16pande pa samverkans-
moten om inkomna rapporter.

Stod till anstallda med flera

Enhetschefen for berdrd verksamhet ansvarar for att gora en
beddmning om anstéllda eller andra personer som berdrs av en
rapport om ett missforhallande ska ges stod. Stodet kan t.ex.
utgdras av samtal pé foretagshélsovarden. I Arbetsmiljover-
kets foreskrifter finns information om arbetsgivarens skyldig-
heter nér det giller systematiskt arbetsmiljoarbete och skyl-
dighet att tillhandahalla krisstdd till anstéllda.

Information till enskild om inkommen
rapport

Den enskilde som berdrs av ett rapporterat missforhallande
eller risk for ett missforhéllande bor alltid underréttas om att
ett missforhallande har intréffat. Den enskilde bor vidare un-
derréttas om en anmélan har gjorts till tillsynsmyndigheten.

Det édr enhetschefen som ansvarar for att ta stdllning till om
och hur den enskilde som berors ska informeras om rapporten
och de atgirder som har vidtagits med anledning av den.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande har
rapporterats. For detta ansvarar drendehandléggaren, om det ar
denne som rapporterat missforhallandet eller risken for ett
missforhéllande. I annat fall ar det enhetschefen som ansvarar
for att dokumentation gors. Observera att dokumentationen i
en lex Sarah-utredning ska hallas étskild frdn den enskildes
personakt.
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Anmalningsskyldighet

VEtt allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhallande, ska snarast anmdlas
till [tillsynsmyndigheten]. Den utredning som gjorts
med anledning av det intrdffade ska bifogas anmdlan.’
14 kap 7 § SoL, 24 £ § LSS

’

Vem bedomer om anmalan ska goras?
Allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska snarast anmaélas till tillsynsmyndigheten.
Ansvariga for lex Sarah-utredningen 1dmnar forslag till stads-
delsndmnden om en rapport ska anmalas till tillsynsmyndighe-
ten eller inte i samband med att nimnden fattar beslut om att
avsluta utredningen.

Vem beslutar att anmalan ska goras?
Stadsdelsndmnden beslutar om anmaélan ska goras till till-
synsmyndigheten eller inte, utifran forslag till beslut fran lex
Sarah-ansvariga. Ndimnden kan &ndra forslaget till beslut.

D4 en anmélan ska goras snarast efter det att missforhallandet
eller den patagliga risken for ett missforhallande konstaterats
vara allvarligt, kan inte alltid nimndens nédsta sammantrade
invintas. [ sddana fall ansvarar lex Sarah-ansvariga for att
gora anmélan till tillsynsmyndigheten. Detta anmals till
ndmnden i samband med att beslut om att avsluta utredning
fattas.

Om utredningen inte dr klar ndr anmélan gors, ska den ldmnas
in till tillsynsmyndigheten s snart den &r klar och senast tva
manader efter att anmaélan har gjorts.

Anmilan gors pa sdrskild blankett som finns tillganglig pa
tillsynsmyndighetens webbplats.

Vem ansvarar for att anmalan kommer
tillsynsmyndigheten tillhanda?

Nir stadsdelsndmnden har fattat beslut om att gora anméilan
till tillsynsmyndigheten ar det lex Sarah-ansvariga som ansva-
rar for att anmélningsblanketten skrivs under av ndmndens
ordforande och sedan skickas in till tillsynsmyndigheten till-
sammans med utredningen och nimndens beslut (protokolls-
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utdrag). Andra aktuella handlingar som é&r av betydelse for
drendet ska bifogas.

Om nédmndens beslut inte kan vinta skickar lex Sarah-ansvarig
in anmadlan utan bilagor sé fort blanketten har uppréttats och
skrivits under. Det &r sedan lex Sarah-ansvariga som ser till att
utredningen slutférs och kan avslutas med beslut av stadsdels-
ndmnden senast tvd manader efter att anmélan skickats in.

Om lex Sarah-ansvariga foreslar nimnden att inte anmala rap-
porten till tillsynsmyndigheten, och nimnden sedan beslutar
att gora en anmélan, dr det lex Sarah-ansvarig som ansvarar
for att se till att anmélningsblankett upprattas och fylls 1, samt
undertecknas och skickas in med bilagor.

En anmalan till tillsynsmyndigheten kan inte étertas.
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Ovriga rutiner

Bevarande och gallring

Lex Sarah-ansvariga ansvarar for att en inkommen rapport
diariefors. Utredning och 6vrig dokumentation som ror det
intraffade ska foras till &rendet. Observera att utredning och
dokumentation enligt lex Sarah inte ska foras till en enskilds
personakt, men att det bor framga av dokumentationen i1 den
enskildes akt att en lex Sarah-rapport har inkommit.

Handlingarna i drendet ska bevaras i fem &r fran det att den
sista anteckningen gjordes. Direfter kan handlingarna gallras.
I detta sammanhang kan nimnas att det finns bestimmelser 1
bade SoL och LSS om att vissa handlingar som r6r barn inte
fér gallras.

Statistik

Lex Sarah-ansvariga ansvarar for att upprétta statistik om in-
komna, utredda och anmaélda drenden enligt lex Sarah. Av
statistiken ska det framga ndr en rapport inkommit, nér utred-
ning inletts och avslutats, vilka atgérder som vidtagits samt
inom vilken/vilka verksamheter missforhallandet eller den
patagliga risken for ett missforhédllande har intréffat.

Statistiken rapporteras arligen i nimndens verksamhetsberit-
telse.
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Bilagor

1. Rapporteringsblankett
2. Beslut om ansvariga for lex Sarah
3. Utredningsmall

4. Flodesschema, lex Sarah



