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DNR: 325-576/2013
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KOMMUNSTYRELSEN

ROTEL VII

Till berérd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM IféRSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
HANDLAGGNING AV EKONOMISKT BISTAND

Detta giller remissvar pd “Forslag till reviderade riktlinjer for
handliggning av ekonomiskt bistind”
Dnr: 325-576/2013

Remisstiden strsicker sig till den 30 juni 2013, vilket vi ber er respektera. Om
det av ndgra skiil inte & mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pd roteln.

Ansvarig handliggare/borgarridssekreterare pa Rotel VII &t Sandra Molandet,
tfin 08-508 29 133. -

Remissvar skickas till:

o Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: XS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefost i kommunstyrelsens
diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.
Adresserna ar foljande: '

Rotelns e-post: RVII-remissvar.SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK RVIl-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VI
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Justerat 2013-04-02
Marie Ljungberg Schitt (M) och Bengt Roxne (S)

g1t :
Forslag till reviderade rikilinjer for handliggning av ekonomiskt bistand

Dor 3.1-4/2013
Socialniimndens beslut

1. Socialniimnden godkénner forslaget till revidering av riktlinjerna f6r handligg-
ning av ekonomiskt bistand,

. Arendet Sverlimnas for vidare beslut till kommunfullmékiige.

Arendet

Gillande riktlinjer for handligening av ekonomiskt bisténd genomgick en dversyn
och beslutades av kommunfullméktige 25 maj 2010. Dérefter har fortindringar
som paverkar atbetet med ekonomiskt bisthnd skeit i lagstifiningen och 1 omvirl-
den. Samiidigt har de granskningar som genomfdrts av socialtjanstinspektdrema
visat att det finns behov av yiterligare fortydliganden i de delar som 101 handlige-
ningen. Sammantaget innebiir dessa faktorer att en ny tversyn av riktlinjerna. &r
nbdvindig.

Forvaltningen hade redovisaf drendet i ett tjdnstentlatande daterat 1 mars 2013.

Firslag till beshut

Ordfsranden Marie Ljungberg Schott m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Ashund
(FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuslsson {KD) och
tjanstgorande ersattaren Bengt Roxne m.fl. (8) foreslog ait nimnden skulle bestuta
enligt frvaltningens frslag till beslut.

Iedamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat Rrslag till bestut som
innebar Aterremiss av #rendet och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta

forslag,

Tianstgbrande erstittaren Jackie Nylander (V) framlade yiterligare ott annat forslag

. il beslut och Rreslog att némnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordforanden tog forst upp Rorslaget att dterremittera drendet.

Namnden beslutade utan onlrﬁétning att avsla forslaget att dterremittera drendet.
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Ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot detta bestut och deltog -

.. d#refter inte i bastutet om drendet.

Ordfsranden stillde darefter forslagen 1ill beslut mot varandra,

Niimnden beshutade wan omtostning enligt ordforanden Marie Ljungberg Schott
m.fl, (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson {C),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD) och tjinstgtrande erstittaren Bengt Roxne m.fl,
(8) forslag till besiut. ’

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot niimndens beslut enligt

foljande.

1. Socialndmnden bestuter att frslaget till riktlinjer remitieras f6r syapunkter
till de organisationer som ingér 1 8verenskommelsen med Stockholms stad
pa det sociala omradet samt 1ill andra relevanta organisationer.

2. Socialntimnden beslutar att drendet dteremitteras £or omarbetning med be-
aktande av organisationernas synpunkter och av vad som anfdrs nedan.

3. Sooialnéimndet; beslutar att ta fram forslag till riktlinjer for de som bar be-
hov av langvarigi forsOrjningsstod,

4, 1 6vyrigt anfor ndmnden foljande:
Vi vilkomnar att vktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, rittsfall, JO-

utlitanden och socialtjfinstinspektorernas synpunkiet beaktas. Det &r ocksé positivt
att forvaltninigen si tydligt betonar kyalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser

‘och kvinrofridsperspektivet samt lyftér fram att en individuell behovsprbvning ska

goras. .

Om man inte Kiser inledningstexten, utan gr direkt ph ett avsnitt om hur en. be-
stimd fréga ska handléggas, visar det sig dock att de stolta ansbitionerna inte alltid
avapeglas i de konkreta riktlinjerna.’

Vi anser att forslaget till riktlinjer behtver belysas ur eft brukarperspektiv. Det bbr
skickas pA remiss till idéburna sektorn for att' fa synpunkter pi de problem och
mbiligheter som enskilda ménniskor rdter i sin kontakt med socialijénsten. Re-
missinstanser bt vara de organisationer som inghr i dverenskommelsen med sta-
den ph det sociala omradet, men #ven RSMH och andra foreningar som mdter och
representerar minniskor som soker forsdtjningsstid. '

Négra fragos vi vill ta upp infor omarbetning av forslaget:
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Begreppet fordndringsplan, 1 stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och

socialijinsten gemensamt ska arbeta for anges forstds i en arbetsplan, men vad ~
oller verr - 4t det som ska *foriindras”? Det finns ett skuldbeliggande i skrivning-
arna som 1ot frsérjningshinder. Personer som 4r arbetslsa ska gra var de kan
for att kunna &tergd till arbetsmarknaden, men arbetsltshet har iven med konjunk-
tur och andra yitre faktorer att gbta. Problemet fir inte jndividualiseras pa oft stt
som gdr att insatsetna uiformas utan respekt for den enskildes integritet.

Skrivningarna i avsnittet om atbetslinjen (s. 17) gor néirmast intryck av att skilet
till arbetslshet &r att den enskilde infe vill ta ansvar.

Vi ifrhgasitier vidare begreppet “motprestationer” som uttryck {6r Atghrder som
syftar Il egen forstijning. For att ha xiitt till forsBriningssttd kridvs att den sbkan-
de gbr vad den kan for aft bli sjilviorsdrjande, vilket &t prestationer till nytta fir
honom eller henne sjilv. Deita #r inte detsamma som aft prestera négot i utbyte
mot det utbetalade firstriningssitdet, vilket vore ett lénearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som &t nyanlénda till Sverige och Stock-
holm snabbt skaffar egen forsdijning far det att ita som om de inte ville det, Ny-
anlinda vill oftast inget hellre #in att kunna borja jobba, men moter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialijénsten kan hjilpa till att dvervinna.

En bra foreslagen fortndring &r att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfatining i nigon fréga, till exempel vilken insats som 8 lamplig, och att det
alltid ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskil-
des behov och s& langt det 4r mojligt 1 samrad med den enskilde. Det & hir inte
helt Klait hur handiiggaren ska forhalla sig. Det bor fr Svrigt noteras att social-
tjénsten generellt inte har kompetens pd arbetsmarkvadsfiigor. Det kan dérmed
finnas anledning till forsiktighet i friga om vilka &tgiirder en viss person ska vidta
for att fa arbete,

Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar fr att finansiera en
uflandsresa 8t det att betrakta som inkomst, Vi menar ait def kan finnas angeldgoa
skal dér personer har fatt pengar av skt eller véinner for att kunna bestka en svirt
sjuk elier déende slikting, medverka till begravning, eller vid familjedterférening
himta hem barn, som inte ska piverka behovet av frsdrjningsstd. Vi ifragasttter
vidare om resor utomlands ska behandlas annorlunda &n inrikesresor tifl motsva-
rande kostnad (se dven s. 93-94). :

Det bor tas fram riktlinjer fr de som har behov av langvarigt ekonomiskt stdd, Vi
anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med internet-
uppkoppling numeta ir négot som en l&ginkomsttagare normalt kan kosta pa sig
och som | dagens Stockholm krévs for ait uppnd en skillig levnadsstandard, Det 4t
dessutom i praktiken en forutstittning for att kunna stka atbete p ett effektivi sétt.
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Vi hade ocksa ghirna sett ett tydligare resonemang om sacialtjéinstens roll som yi-
tersta skyddsniit. Skitlen for, konsekvensema av, och tillimpningen av propottio-
nalitetsprincipen vid avslag pa anstkningar hade behdvt problematiseras mer.

Reservation .
Tjnstgdtande ersittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot ndmndens be-

slut enligt fljande.

1. Socialnimnden godkénner i huvudsak forslaget till revidering av riktlinjer-
na for handléggning av ekonomiskt bistdnd.

9. Sociatgmnden beslutar att ta fram riktiinjer for de som har bebov av lang-
- varlgt stdd.

3. Arendet 8verlsmnas For vidare bestut till kommunfullméktige.

4. Diratdver anfor nimnden foljande:

Det #ir stor skillnad att leva under en kort period med ckonomiskt bistand mot att
under lang tid vara tvangen att klara sig ekonomiskt med frsétjningsstod. Vi me-
nar att staden ska ia fram speciella siktlinjer for dessa grupper. Bland annat hand-
lar det om att bredband ska ingd i normen foralla hushall och att dator ska inga i
normen ¢ barnfamiljer. Stadens satsning ph e-tjanster blir annars inte atkomliga
for alla,

SI-kort ska ocksd inga i normen for alla. Det &t inte rimligt att ménniskor som
lever med ekonomiskt bistand fir stadsdelsarrest. Ur barns perspektiv drabbar det
hirt att fordldrar infe kan &ka med kollektivirafiken. Batnen blir i praktiken ute-
sttingda fién kostnadsfria kultu- och fritidsaktiviteter i staden, exempelvis det
populira Rum for barn § Kulturhuset eller den &rliga Kulturfestivalen.

Det fr mycket bra och helt ntdvindigt ur ett integritetsperspektiv att forvaltningen
nu fortydligar att hembestk méste motiveras utifran varje stkandes individuella
situation,

Sirgkilt uttalande
Tianstgtrande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (8) lamnade fljande strskilda uita-

lande,

Nu reviderar socialforvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bisténdet, Men
nya riktlinjer kommer inte 16sa alla problefn i Stockholms socialtjénst som lider av
sviterna efter kraftiga nedskirningat, Bristen pd resutser inom socialtjsnsten fir
lika tydliga konsekvenser for persohalen och Kklienterna, Socialsekreterarna i
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Stockholm vill och kan gbra mer men far inte rétt forutsitiningar. Sju av tio soci-
alsekretesare 1 Stockholm upplever att de inte kan gbra sitt jobb fullt ut. Resurser-
na motsvara inte malen och kravén vi har pé socialtjinsten.

1 fackforbundet SSR:s senaste understkning kan vi se aft resultatet i Stockholms
4r mer alarmerande Hn i Svriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resurs-
bristen hotar socialtjinsten. Fackforbundet Vision visar sin chefsrappont att det
saknas medel f5r att kunna leva upp 1ill politikernas mélsitining for socialijéinsten
och att diskrepansen mellan 8nskade resultat och tilldelade resurser upplevs som
»eit sténdigt keig”. Samtidigt anser 3, en av tio chefer, att det helt och hallet finns
forutstittningar for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om
resursbrist,

Den understkning som vi Socialdemokrater genomibrde under véren 2012 visar
Tur en allt storre andel av socialtjfinstens personal upplever eft tryck aft vara mer
restriktiva i behandlingen av anstkningar, Drygt 80 procent av de tillfrigade soci-
alsekreterama ansdg att de ekonomiska fSrutsittningarna omdjliggjorde eit bra
arbete att det finns it tryck uppifrin att bli mer restriktiv, Understkningen visar
behovet av att stirka socialtjdnstens atbete fr att £ ett biitire forebyggande arbete
och for att kunna garantera rittssikerhet.

Det & allvarlig kritik som riktas och som méste tas pd allvar. Det & viktigt att nir
nya arbetsuppgifier liggs pa stadsdelarnas socialtjéinst att det ocksé tillfors cko-
nomiska resurser for detta. Socialtjinstlagen skall styra arbefet och budgeten més-

- te mojliggota detta. Resurser ska motsvara den nivd att rittssikerheten f6r med-

borgarna kan garanteras. Hélften av socialsekreterarna i SSR:s enkét svarar nej pé
frégan om de man anser att man klarar kvaliteten och réttstkerheten pé sin arbets-
plats, enligt lagens intentioner.

Dessa resultat speglas #iven i stadens medarbetarenkéit gjord bland socjalfbrvalt-
ningens personal. I den framkommer aft bland annat att endast 57 procent anser att
atbetsbelastningen &r rimlig och att endast 62 procent &r ngjda med sin nuvarande
arbetgsituation. Detia ilustrerar vil att resurserna infe matchar ambitionerna.

En higst rimlig ambition &r att inget barn ska behtva halka efier i skolan p4 grund -

av fordldramas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar
vi darfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen
for barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspekiiv eft hdgt kostnadslége.
Det héga kostnadsléget drabbar stadens fattigaste minniskor hérdast. Dérfor dr det
lovvirt att majoriteten #ntligen har fort in bredbandsomkostander i riktlinjerna fr

ekonomiskt bistand,

Bredband 4r viktigt for att kunna vara en aktiv de] i samhéliet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven persorier som har ekonomiskt bistand som sin
forsorining #r i behov av ait kunna rora sig utanfOr sitt bostadsomréde, for att stka
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jobb eller uppréitthalla sociala kontakter, Helt enkelt lova ett normalt liv, Det band-
Jar om att méjliggdra méinniskor rorlighet. Att inte ha rad med et SL-kort kan gbra
det svérare att soka jobb, Det #r ett brott mot birande delar i en arbetslinje att be-
grdnsa minniskors mojlighet att ta jobb. Darfor anser vi att det dr viktigt att stor
hiinsyn, inte minst néir det giller jobbsokands, tas till behovet av SL-kort fiir den
som fir ekonomiskt bistdnd.

Vid prgtokollet
Ao bt WD U

Lisheth Westetlund
sckreterare
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Handliiggare: Annelio Sjoberg

Telefon: 08-508 25 008
T
Socialndmnden

Forslag till revidering av rilktlinjerna for hand-
liggning av ekonomiskt bistand

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkiuner forslaget till revidering av riktlinjerna fr hand-
laggning av ekonomiski bisténd.
2. Arendet Bverldmnas for vidare bestut till kommunfullméktige.

1

srvaltningschef /]/,
| Fremdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for handléggning av ekonomiskt bistand genomgick en dversyn
och beslutades av kommunfullmaktige 2010-05-25. Dérefter har fordndringar som ~
paverkar arbetet med ekonomiskt bistind skett i lagstifiningen och i omvérlden.
Samtidigt har de granskningar som genomfOits av socialtjinstinspektirerna visat
att det finns behov av ytierligare fortydliganden i de delar som tér handldggning-
en. Sammantaget inneblir dessa fakiorer att en ny Gversyn av riktlinjerna &r néd-

viindig.

Tjansteutlitandet innehaller en kortfatiad redogtrelse av foriindringarna.

www.stockholim.se
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TJANSTEUTLATANDE
DN 3.1-4/2013

Arendets beredning .
Arendet har wtarbetats inom avdelningen for stadstvergripande sociala fidgor och
samréd har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Bakgrund

Riktlinjerna fr handl3ggning av ekonomiskt bisténd innehaller anvisningar fr
arbetet med ekonomiskt bisténd enligt socialtjinstlagen och utgar fran lagstifining,
rétispraxis och beslut om tillampningar i kommunfullaktige elier kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna #r likabehandling i staden nér det géller bidragsnivéer,
keav pé den enskilde och insatser som erbjuds frén socialtjinstens sida. Riktlinjer-
na ska samtidigt ge stod och viigledning for arbetet.

Nuvarande riktlinjer gehomgick en dversyn o'ch beslutades av k;.)mnmxﬁlllméiktige
2010-05-24. Dérefter har forindringar skett i lagstifiningen och i omvéirlden.

 VerksamhetsomrAdet 8r kdnsligt for utvecklingen i samb#llet och det sker sténdigt

forandringar som paverkar handliggningen. Samtidigt har de granskningar som
genomfbrts av socialtjinstinspektdrerna visat att det finms behov av yiterligare
fortydliganden i de delar som 1or handléiggningen. Sammantaget inneblr dessa
faktorer att en ny Sversyn av riktlinjerna & nddvéindig.

Foreslagna fordndringar i korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innchaller relativt omfattande textméssiga for-
findringar som fréimst bestdr av fortydliganden och uppdateringer av de nu gillan-
de riklinjerna, Ordningen och kapitelindelningen har #ndrats for att skapa ett mer
pedagogiskt flde fran inkommen ansbkan till beslut,

Handldggningsprocessen

Socialtj4nstinspektorerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ckonomiskt
bistind i-staden. I deras rapporter framkom bland annat att det langsiktigt socialt
atbete med inriktning pé att den enskilde ska bli sjilvitrstrjande har att st tillba-
ka for den andra uppgifien, att préva rhtten till bistind under tiden. Man fann ock-
s& brister vad giller individuella beddmningar, bristfilligt innehall i viredningar
innan insatser erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehall och i
uppfoljningar.

I forstaget till riktlinjer har darfor et kapitel lagis till som beskriver handlégg-
ningsptocessen pé ett tydligare sttt I det kapitlet har det bland annat gjorts fortyd-
Jiganden som 10z socialtjéinstens ansvar ait utreda och att tillhandahélla individu-
ellt anpassade insatser i syfie att den enskilde ska nd sjilvforsttjning. Det har ock-

s4 lagts till en mer utfrlig beskrivning av flodet frén ansékan, uiredning, insats

och uppfSljning och vad som behdver ingd i vaje del av handléggningsprocessen.
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TIANSTEUTLATANDE
DN 3.1-4/2013

Vikten att matcha r4it insais mot den sékandes individuella behov har lyfts fram.
Fortydliganden avseende socialtjinstens dokumentationsskyldighet har gjorts.

Delaktighet -

I socialtjanstinspektdrernas rapporter framgick ocksd att man inte i tillrdcklig ut-
striickning erbjuder de sokande att vara delaktiga i den egna utredningen och pla-
neringen. Individens ritt till delaktighet bar dérfor firtydligats i forslaget och det

. har skrivits in att i de fall den stkandes uppfattning skiljer sig frén socialtjiinstens,

i frdga om exemapelvis vald insats, s& ska detta tydligt dokumenteras.

Socialstyrelsens féreskrifter, allménna rid m.m.

Riktlinjerna har i flera delar yiterligare anpassats efter Socialstyrelsens végled-
ningar, till exempel 1 friga om regler som giller for egna firetagare och anstkan
om ID-kort.

JO och domar
Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifrin domar och uttalanden av JO som
kommit sehare 4n2010-05-24, Exempel pa avsnilt som pdverkats #ir rutinerna for

" hembestk och kontoutdrag (se pedan).

Ny lagstiftning

Nytillkommen lagstifining som paverkar handliggningen av ekonomiskt bistand
har arbetats in { rikilinjerna. De stdrsta fordandringarna #r tillkomsten av lex Sarah
och etableringsreformen (se nedan). :

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infdrdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjdnstlagen. Ett
avsnitt om detta har lagts in i forslaget till nya riktlinjer.

Bai*nperspektivet har )—ftter]igare fortydligats

. Det har ocks4 lyfts fram att bertrd foriilder ska gbras delaktig i analysen av bar-

nets blista kopplat till beslutet.

Prostitution
Eit stycke om stkanden som befinner sig i prostitution har lagts till under avsnittet
*Kvinnofrid”, '

Hembestk
Med anledning av uttalanden frin JO har det fortydligats att hembestk maste mo-
tiveras ntifrdn varje stkandes individuella situation,

Kontoutdrag . -
Med anledping av uttalanden frén JO har det Rrtydligats att-om den stkande si
snskar har han eller hon mbjlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser
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och socialtjansten kan enbart vid stirskilda skiil begiira att den stkande redovisar
#ven vad betalningarna avser, .

Varnplikt

Samtliga skrivningar som x6r varaplikt har tagits bort da detta inte Jtigre #r aktu-
ellt. :

Boende och hushillstyper
Fortydliganden har gjorts i de stycken som r6r bosfad, boende och. hushéllstyper
d3 handliggare i flera fall uppfattat de tidigare skrivningera som for otydliga.

Olika gruppers forutsittningar for ritt tilf bistand

Fostydliganden har gjorts, fiimst rérande foretagare dér en anpassning gjorls til
socialstyrelsens skrivningar och EU-medborgare dér den tidigare texten ibland
missuppfatiats eller upplevts som. sndrig.

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den pverkar handliggning och bedom-
ning av ekonomiskt bistand for flyktingar har forts in i rikilinjerna.

Né&dprévning och akut bistand
Fortydliganden har giorts bland annat rérande handidggningen och nir n6dprov-
ning ska ske.

Begravningskostnader

.Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens véigledningar vad géll-

er kostnadsposter som ingér i de 50 % av ptisbasbeloppet som ér satt som det tak
som bistdndet som regel inte bdr dverstiga.

Bredbandskostnader

Utifran beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om aft bistdnd till bredband-
kostnader ska beviljas till familjer med barn som gér i skolan och som bar den
kostnaden. '

Stimpelavgifterfidentitetskort
Stycket bar fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens viigledningar dér det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stimis av nriot stadens riktlinjer for

missbruk,

"
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Forvaltningens f&rslag
Porvaltningen foreslar att socialndmnden godkinner forslaget till nya riktlinjer for

' handltiggning av ekonomiskt bistind.

Bilaga .
Handléggning av ekonomiskt bistand - rikflinjer, forslag till revidering. ~
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