Skarholmens stadsdelsforvalt-

ning
Socialtjansten

Bodholmsplan 2

Box 503

Skarholmen

Telefon 08 508 24 836
Vaxel 08 508 24 000
skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Dnr 1.5.1./359-2013

Socialtjansten Sida 1 (6)
2013-05-17

Handlaggare Till

Samuel Svan Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08 508 24 836

Forslag till reviderade riktlinjer
for handlaggningen av ekono-
miskt bistand

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen av férslag till re-
viderade riktlinjer fér handléggningen av ekonomiskt bi-
stand

Forvaltningens forslag till beslut

1 Som svar péd remissen “Forslag till reviderade riktlinjer for
handldggningen av ekonomiskt bistdnd” hédnvisas till vad
som sagts 1 forvaltningens tjdnsteutlatande

2 Tjansteutlatandet skickas till Kommunstyrelsen, Rotel VII,
KF/KS kansli, stadshuset, 105 35 Stockholm

Kerstin Sandstrom Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Socialforvaltningen har arbetat fram ett forslag till reviderade
riktlinjer f6r handldggning av ekonomiskt bistand. Revide-
ringen dr gjord da lagstiftning, juridisk praxis och omvérlden
har fordndrats sedan de forra riktlinjerna antogs i maj 2010.

Bland fordndringarna finns ett avsnitt som tydligare beskriver
handldggningsprocessen i ett drende om ekonomiskt bistdnd,
forandrade riktlinjer gdllande hembesok och kontroller av
bankkontoutdrag, tydligare skrivningar gédllande EU-
medborgares forutsittningar for ratt till bistand och ett tillagg
om barnfamiljers ratt till bistadnd till bredbandskostnader.

Forvaltningen ser i det stora hela positivt pa de reviderade
riktlinjerna. Tydliga riktlinjer som baserar sig péd aktuell lag-
stiftning och juridisk praxis dr grunden for en réttssdker hand-
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laggning. Forvaltningen &r tveksam till om posten bredbands-
kostnader kan sérskiljas for barnfamiljer och finnas som ett
tilldgg utanfor normen. Forvaltningen stiller sig fragande till
att revideringen gors just nu, da staden dels ar pa gang med
implementeringen av ett nytt beddmningsinstrument, vilket till
viss del kommer fordandra handldggningen, och dels for att det
just nu finns forslag pa lagédndringar som kommer stélla andra
krav pa handlaggning och bedomning.

Forvaltningen anser att bestimmelsen om att ratt till bistand
for arbetsresor intrdder forst om sokanden inte bedoms ha ské-
ligt gdngavstand till arbete eller planerad aktivitet bor ses
over, da den inte r i linje med Socialstyrelsens allménna rad
och riskerar skapa en inlasningseffekt.

Forvaltningen 6nskar vissa fortydliganden i skrivelserna om
kommunalt vardnadsbidrag respektive avskrivning av drenden,
en konsneutral skrivelse gillande vald 1 néra relationer och
tilldgg av riktlinjer for kostnader som géller hjadlpmedel och
forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hilso- och
sjukvardspersonal.

Bakgrund

Rétten till ekonomiskt bistand regleras i 4 kap 1 § socialtjénst-
lagen, SoL. Vidare finns bestimmelser i 4 kap 3, 4 och 5 §§
SoL, samt i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2003:5)
och Socialstyrelsens handbok for handlidggning av ekonomiskt
bistand. Kommunfullméktige har enligt kommunallagen befo-
genhet att utover detta faststdlla riktlinjer for den egna verk-
samheten. Forslaget till reviderade riktlinjer for handlaggning-
en av ekonomiskt bistand har utarbetats av socialforvaltningen
och godkints av socialndmnden 26 mars.

Nuvarande riktlinjer beslutades av kommunfullméktige 24 maj
2010. Sedan dess har ny lagstiftning trétt i kraft och omvirl-
den har forindrats, vilket gor det nédvéndigt med en revide-
ring. De granskningar som genomforts av socialtjanstinspekto-
rerna har visat att det finns behov av ytterligare fortydliganden
1 de delar som ror handldggningen.

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i staden nér det géller
bidragsnivéer, krav pa den enskilde och insatser som erbjuds
frén socialtjinstens sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och
véigledning for arbetet.
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Arendet

Forslaget till reviderade riktlinjer for handlaggning av ekono-
miskt bistdnd innehaller en hel del textméssiga fordandringar.
Kapitelindelning och -ordning har dndrats for att skapa ett
tydligare flode.

Utifran socialtjénstinspektorernas granskningar av verksam-
hetsomradet under 2011 och 2012 har socialtjanstens ansvar
att utreda och tillhandahalla individuellt anpassade insatser 1
syfte att den enskilde ska né sjalvforsorjning. Ett avsnitt som
beskriver handlédggningsprocessen pa ett tydligare sitt har till-
forts, for att ge béattre handldggarstdd i arbetet fran ansokan till
beslut. Den s6kandes ritt till delaktighet i val av insats har
fortydligats.

Vigledande domar och beslut fran JO som kommit efter se-
naste revideringen har arbetats in i texten. Omraden som be-
rors dr bland annat rutiner kring hembesdk och begédran om
kontoutdrag. Hembesdk maste nu motiveras utifran varje so-
kandes situation, och sokanden ges rétten att stryka uppgifter
om vad en betalning pa dennes kontoutdrag avser. Ny lagstift-
ning om lex Sarah och i friga om etableringsreformen' har
arbetats in. Riktlinjerna har dven ytterligare anpassats efter
Socialstyrelsens allméinna rad.

Socialtjinsten ska alltid 6vervéga barnets bdsta i sina bi-
standsbeslut. Riktlinjerna har darfor fortydligats kring detta,
och barnets fordldrar ska nu goras delaktiga i sddan analys.

Fortydligande har gjorts kring olika gruppers forutsittningar
for ratt till bistand, dér bland annat forutsittningarna for grup-
pen EU-medborgare fatt en tydligare skrivning. Socialtjinsten
behover i varje enskilt fall avgora om rétt till bistdnd forelig-
ger, utifran om den enskilde kan anses ha sa kallad uppehélls-
ritt. Riktlinjerna ger en béttre vdgledning i hur en sadan be-
domning kan goras.

I Stockholms stads budget for 2013 finns inskrivet att familjer
med barn som gér i skolan ska kunna ges rétt till bistdnd for
bredbandsavgift. Ett stycke om detta har lagts till i avsnittet
Livsforing i1 6vrigt. Riktlinjerna kring rétten till bistand {for

! Etableringsreformen tridde i kraft 1 december 2010, da ansvaret for mot-
tagande av flyktingar overfordes frén kommunen till staten, genom Arbets-
formedlingen
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begravningskostnader har anpassats till Socialstyrelsens vég-
ledningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for socialtjénst

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser 1 det stora hela att forslaget till reviderade
riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistdnd &r bra.
Det ar viktigt att ha riktlinjer som é&r lika 6ver staden och att
dessa uppdateras regelbundet, sa att innevénarna i Stockholm
kan garanteras en rittssdker handldggning och ett stod som
syftar till att tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva.

Det mirks att staden dr i ett skede att implementera bedom-
ningsinstrumentet Initial beddmning — bade nya och gamla
begrepp anvinds géillande det som tidigare kallats grundutred-
ning och arbetsplan. Detta riskerar att skapa osdkerhet for den
som ska tilldmpa riktlinjerna. Forvaltningen anser att det vore
mest ldmpligt att vinta tills det att bedomningsinstrumentet ar
fullt utvecklat och implementeringsarbetet paborjats 1 hela
staden innan dessa skrivningar tas in i riktlinjerna.

For ndrvarande behandlas ett forslag pa ny lagstiftning géillan-
de vissa sokandes inkomster samt krav pd aktivering — den sa
kallade jobbstimulansen inom det ekonomiska bistandet’, som
om den antas av riksdagen kommer leda till stora fordndringar
1 handldggningsprocessen. Forvaltningen undrar om beslut 1
detta kanske borde ha avvaktats innan riktlinjerna reviderades,
for att &ven kunna arbeta in denna lagstiftning 1 texten.

Forvaltningen ar tveksam till att familjer med barn som gér 1
skolan ska ges ritt till bistdnd for bredbandsavgift. Dels ror det
likstalligheten, vad gor att en barnfamilj ska sérskiljas fran
andra grupper vad géller ekonomiskt bistdnd och dels att nor-
men dr baserad pa olika poster som familjen fritt kan omdis-
ponera. S4 kan till exempel posten tidningar disponeras till en
bredbandsavgift. Det dr sannolikt att den familj som har bred-
band inte prenumererar pa en dagstidning utan himtar infor-
mation pa nitet och laser Metro.

En synpunkt som forvaltningen vill framf6ra, &ven om det ror
sig om ett avsnitt som inte omarbetats i denna revidering, gall-

* Prop. 2012/13:94
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er riktlinjer om rétt till bistdnd for arbetsresor. I riktlinjerna (s.
77) stér det: ”Personer som arbetar eller deltar i arbetssokar-
verksamhet inom gangavstand frdn bostaden har inte rétt till
bistand for arbetsresor. Betraffande rimligt gangavstand kan
ca tre km tjdna som en utgangspunkt.” En sddan skrivning ar
inte 6verensstimmande med Socialtstyrelsens allménna rad,
och Socialstyrelsen har i en granskning av skilig levnadsniva’
stéllt sig kritisk till att kommuner gor en avstdndsbegransning
1 fraga om ratt till bistdnd for arbetsresor. For att kunna vara
aktivt arbetssokande i hela Stockholms l4n behdver en person
kunna resa kollektivt, &ven om denne for ndarvarande har en
planerad aktivitet i niromradet. Risken &r ocksa att bestam-
melsen skapar inldsningseffekter for de personer som berdrs.
Forvaltningen anser dessutom att det skapar administrativt
merarbete som i stéllet skulle kunna dgnas 4t stod at och moti-
vationsarbete med den enskilde.

Kommentarer gallande specifika avsnitt
Forvaltningen anser att avsnittet om vald i néra relationer (s.
13) skulle kunna skrivas konsneutralt. Lagtexten dr forvisso
formulerad med fokus pa kvinnor som utsétts for vald av nir-
stdende, men det borde inte vara nagot hinder for att stadens
riktlinjer formuleras pé ett konsneutralt sétt. Laghdnvisningen
ar dessutom fel — rétt lagrum ar 5 kap 11 § SoL.

Forvaltningen ser positivt pa det faktum att skatteaterbéring
som upptas av Kronofogdemyndigheten som avbetalning pa
skuld nu helt har undantagits fran att rdknas som inkomst. Ti-
digare har inte hansyn tagits i de fall skulderna avsett boter
och skadestind.

Forvaltningen anser att det bor framga i rutinerna vid avskriv-
ning av drenden (s. 29) att drenden som géller familjer som har
erhallit bostad hos Stiftelsen Hotellhem genom en stadsdels-
forvaltning och har en boendeplan med den placerade stads-
delsforvaltningen ska vara fortsatt 6ppna i Paraplysystemet.

Stycket som handlar om kommunalt vardnadsbidrag (s. 53)
uppfattar forvaltningen som otydligt. Det bor framga mer kon-
kret hur valet att uppbédra kommunalt virdnadsbidrag paverkar
ritten till ekonomiskt bistand.

? Socialstyrelsen, 2012, Kartliggning om skilig levnadsnivé
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Forvaltningen anser dven att det ska skrivas in vad som géller
kring hjdlpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av
behorig hilso- och sjukvardspersonal, vilket Socialstyrelsens
allminna rad* anger som en kostnad som bér omfattas i det
ekonomiska bistandet.

Bilagor
1 Forslag pa reviderade riktlinjer for handldggning av ekono-
miskt bistand

4 SOSFS 2003:5, s. 63



