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Sammanfattning

Stadsledningskontoret anger att innovationsaspekter bor
beaktas vid upphandling dé dessa leder till positiva samhélls-
ekonomiska effekter genom att nya billigare, mer kvalitativa
eller effektivare varor och tjdnster kops in av den offentliga
sektorn. Samtidigt stimuleras marknaden genom att incitament
skapas for leverantorer att standigt utveckla och forbéttra
varor och tjénster som erbjuds genom offentlig upphandling.

Stadsledningskontoret ser det som ytterst angeldget att de
leverantorer staden anlitar delar stadens vérderingar i frdga om
grundldggande minskliga réttigheter och demokratiska fri-
och rattigheter och vill dérfor infora krav pd samhéllsansvar i
stadens upphandlingar.
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For att styra stadens samtliga verksamheter till att striva efter
att frimja innovation vid upphandling samt att stélla krav pa
samhillsansvar foreslar stadsledningskontoret att stadens upp-
handlingspolicy kompletteras enligt forslag i foreliggande
arende med tilldimpningsanvisningar, samt pAminna om
stadens riktlinjer for mutor och jév. Darutdver har upphand-
lingspolicyn behov av en redaktionell uppdatering av policy-
texten 1 sin helhet for bittre terminologi och transparens.

Stadsdelsforvaltningen instimmer helt med stadslednings-
kontorets forslag.

Bakgrund

Kommunfullméktige gav 2012 kommunstyrelsen 1 uppdrag att
utreda regelverket om innovationsupphandling och inarbeta
detta i stadens konkurrenspolicy. Kommunstyrelsen gav stads-
ledningskontoret i uppdrag att utreda mojligheten att infora
krav pd samhiéllsansvar i stadens upphandlingar.

Stadsledningskontoret har hirmed remitterat forslag pé
stadens hallning kring innovationsupphandling och krav pa
samhillsansvar vid upphandlingar samt foreslér att dessa ska
inarbetas i stadens upphandlingspolicy.

Arendet

I samband med budget {or &r 2012 gav kommunfullméktige
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda regelverket kring inno-
vationsupphandling och inarbeta detta i1 stadens konkurrens-
policy samt uppdrag att utreda mojligheten att infora krav pa
samhéllsansvar i stadens upphandlingar. Syftet dr dels att styra
stadens samtliga verksamheter till att frdmja innovation vid
upphandling, dels att staden verkar for att de leverantdrer
staden anlitar, delar stadens vérderingar 1 friga om grundlag-
gande ménskliga rittigheter och demokratiska fri- och réttig-
heter.

Innovationsupphandling

Nar det géller offentlig upphandling kan tva kategorier av
innovation anges, dels innovationsupphandling, dels inno-
vationsvdnlig upphandling. (SOU 2010:56):
Innovationsupphandling, definieras som “Upphandling av i
forviag okind 16sning pa ett definierat problem eller behov for
vilka det ibland dnnu inte har etablerats nigon marknad”.
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Innovationsvdnlig upphandling definieras som ”Den upphand-
lande myndigheten beaktar aktivt mojligheten att det kan
finnas produkter baserade pa nya innovationer som redan finns
pa marknaden eller som &r sa pass utvecklade att de vid upp-
handling kan utgdra ett alternativ till etablerade produkter”.

Genom att utarbeta upphandlingen pa ett sddant sétt att
innovationer inte utestdngs eller missgynnas vid offentlig
upphandling kan svenska foretags konkurrenskraft stirkas
samtidigt som nya l6sningar kan bidra till kvalitetsh6jande
effekter inom den kommunala verksamheten.

Inom innovationsvinlig upphandling ndmns framst tva sétt:
Funktionsupphandling, som innebér att myndigheten stiller
krav pd vilka funktioner som ska tillgodoses utifran behovet, i
stéllet fOr att specificera vilket tillvigagangssitt eller vilken
teknik som ska anvéndas vid utférande. Leverantoéren ges moj-
lighet att fritt avgora vilka tillvigagéngssitt, teknik och varor
som anvands for att uppna efterfrigad funktion. P4 detta sitt
minskar risken att myndigheten upphandlar féraldrade meto-
der och teknik pad omrdden dér utvecklingen gar mycket
snabbt.

Alternativa anbud, som innebir att anbudsgivaren ldmnar ett
anbud som uppfyller vissa minimikrav men dér utforandet inte
ar detsamma som det som myndigheten avsag, da det kan vara
svart for myndigheten att forutse alla tankbara 16sningar som
finns pd marknaden eller som ar under utveckling. Myndig-
heten Gppnar upp for leverantérer med innovativa idéer.

Inom innovationsupphandling finns ett flertal metoder for att
genomfora upphandling:

- Forkommersiell upphandling som innebdr att
myndigheten delar pa riskerna med att ta fram nya
varor och tjinster med leverantdrerna, som en stegvis
konkurrensinriktad utveckling samt en atskillnad av
utvecklingsfasen och det kommersiella inférandet av
slutprodukten. En forkommersiell upphandling
avslutas genom en sedvanlig upphandling baserad pa
vad som tagits fram under utvecklingsfasen.
Stadsledningskontoret rekommenderar denna endast
vid stora investeringsprojekt och dir befintliga 16s-
ningar eller teknik inte &r tillfredsstdllande, d& staden
tar en finansiell risk. En noggrann analys bor foretas
innan ett sddant projekt inleds.
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Innovation i form av utvecklingskrav, som innebdr att
myndigheten upphandlar en produkt som finns pa
marknaden och samtidigt stilla krav pd utveckling av
nya funktioner som de befintliga produkterna inte har.
Upphandling av innovation genom dialog eller letter of
intent, som innebdr att dialog t6rs med marknaden om
behovet av en ny vara eller tjanst. Genom att myndig-
heten patalar att det finns ett behov av exempelvis en
ny teknik kan marknaden stimuleras till att utveckla
och ta fram denna. Letter of intent innebér att myndig-
heten uttrycker en avsikt att vilja upphandla en produkt
som i dagslédget inte existerar. En sadan avsiktsforkla-
ring &r inte bindande for myndigheten annat 4n mora-
liskt och medfor séledes inga skyldigheter att upphand-
la en i framtiden utvecklad produkt.

Upphandling av innovativa I6sningar kan vara férenat med
visst matt av risktagande eftersom dessa varor och tjénster ér
helt eller delvis oprovade. For att arbetet med innovation pa
upphandlingsomradet ska fungera effektivitets- och kvalitets-
hdjande, bor innovation framjas endast i den omfattning som
motiveras av forutsdttningarna i den enskilda upphandlingen.

Funktionsrisker: Om den upphandlande myndigheten
inte pé ett adekvat sétt lyckas definiera den funktion
som efterstrivas riskerar upphandlingen att resultera i
en vara eller tjédnst som inte fungerar tillfredsstillande,
eller att inga leverantorer anser sig kunna uppfylla
myndighetens funktionskrav och ddrmed inte lamnar
anbud i1 upphandlingen eller att den 16sning som leve-
rantOren offererat inte fungerar i praktiken. Detta leder
till tidsforluster, effektivitetsforluster, kostnader och i
vissa fall réttstvister for myndigheten.
Organisatoriska risker: For att arbeta aktivt med
innovation krivs kompetens inom organisationen.
Kompetens dr nodviandig bade vad giller upphand-
lingsprocessen samt behovsanalysen. Bristande kom-
petens kan resultera i att upphandlingen méste avbrytas
eller att myndigheten tvingas anta ett odnskat anbud.
Detta stéller dven hoga krav pa den organisation som
ska utforma upphandlingsunderlaget.

Finansiella risker: De finansiella riskerna kan till
skillnad fran en vanlig upphandling bli mer pétagliga
och dessutom vara svérare att forutse dé en innovation
ar nagot nytt och darfor inte beprovad. Offererad 16s-



Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1/354-2013
Sida 5 (11)

ning och implementeringskostnaderna kan vara svéra
att forutse. Risken att leverantéren kommer pa obe-
stand maste dven beaktas.

- Rdttsliga risker: Ifall en upphandling, som syftar till att
underlédtta eller att frimja innovativa ldsningar, genom-
fors pa ett felaktigt sitt finns risk for réttsliga sanktio-
ner.

Samhallsansvar i stadens upphandlingar

Staden ser det som ytterst angeléget att de leverantorer staden
anlitar delar stadens varderingar i fraga om grundliggande
manskliga réttigheter och demokratiska fri- och réttigheter.

De rittsliga grunderna for att stilla krav pa samhéllsansvar
kommer vanligtvis fran de s kallade kidrnkonventionerna;
konventionen for ménskliga rittigheter, FN:s barnkonvention,
ILO:s konventioner om foreningsfrihet och forhandlingsritt,
avskaffande av barnarbete, likalon och diskriminering, forbud
mot tvangsarbete och slavarbete, och nationell lagstiftning for
minimiloner, arbetsvillkor och arbetsmil;jo.

Det finns juridiska mojligheter for att beakta sociala hansyn i
offentlig upphandling. Bestimmelser om dessa mojligheter
finns uttryckligen sévil 1 Europeiska Unionens upphandlings-
direktiv som i den svenska lagstiftningen. I det pagidende
lagstiftningsarbetet for nya upphandlingsdirektiv som for-
véntas beslutas 2013 kommer utrymmet for att stélla sociala
krav Okas.

Utgangspunkten dr att det &r mdjligt att stilla krav pa
miljohidnsyn och social hinsyn vid upphandling sé linge dessa
ar forenliga med de fem grundldggande principerna i Lagen
om offentlig upphandling; leverantorer ska behandlas pé ett
likvdrdigt och icke-diskriminerande sitt, upphandlingar ska
genomforas pa ett dppet sdtt. Vid upphandlingar ska princi-
perna om omsesidigt erkdnnande och proportionalitet 1akttas.

Det finns flera verktyg och standarder for samhéllsansvar.
Négra av de mest utbredda ér:

- Global Compact, ett FN-initiativ som innehaller tio
generella principer for foretagens sociala ansvar
rorande de ménskliga rattigheterna, arbetsrétt,
miljo och anti-korruption.

- OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

"Innovationer och krav pa som ar gemensamma rekommendationer till foretag

samhallsansvar i stadens o . .. .
upphandlingar" frén 42 regeringar, som forhandlats fram i samarbe-


http://www.unglobalcompact.org/
http://www.oecd.org/
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te med arbetsmarknadens parter, ar frivilliga men
ger en bra uppfattning av hur foretag forvéntas
agera i internationella sammanhang. Riktlinjerna
innehaller 1 korthet respekt for méanskliga réttighe-
ter, bidra till en héllbar utveckling och de anstill-
das fortbildning samt aktivitet mot korruption och
mutor och ansvar for kunskapsspridning.

- ISO 26 000 dr en global, viagledande standard som
underldttar for foretag och organisationer att arbeta
med socialt ansvarstagande och samhillsansvar.
Den tar upp miljohénsyn, etiskt beteende, god
verksamhetssed och respekt for de minskliga
rittigheterna. Standarden ska uppmuntra foretag
och organisationer att bidra till hallbar utveckling
och ga lingre én vad aktuell lagstiftning kriver.

Gemensamt for standarder/végledningar &r att de dr avsedda
for foretag som aktivt och systematiskt vill arbeta med fragor
som ror samhéllsansvar. Darfor innehaller de inte tvingande
krav utan anger inriktning och malformulering for foretagets
agerande.

Stadsledningskontorets forslag

Innovationsupphandling

Stadsledningskontoret anger att innovationsaspekter bor beak-
tas vid upphandling da dessa leder till positiva samhéllsekono-
miska effekter genom att nya billigare, mer kvalitativa eller
effektivare varor och tjanster kops in av den offentliga sek-
torn. Detta bidrar dven till marknadsstimulans genom incita-
ment for leverantorer att stindigt utveckla och forbattra varor
och tjdnster som erbjuds genom offentlig upphandling.

Alla verksamheter bor ha en standigt pagdende verksamhets-
utveckling dér nya 16sningar pd problem, utveckling av kva-
litet eller ekonomisk hushallning i verksamheten bor vilkom-
nas. P4 kort sikt kan innovationsupphandling krava bade
investeringar och fordndrade arbetssatt for att f4 utvaxling av
en innovation. Stadsledningskontoret anser att det dr vésentligt
att den upphandlande myndighetens behov stér i centrum néar
en upphandling genomfors.

Samhallsansvar vid upphandlingar
Stadsledningskontoret foreslér att stadens krav pa
samhéllsansvar ska omfatta att leverantdren iakttar:
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respekt for grundldggande ménskliga réttigheter,
forbud mot barn- och tvangsarbete,

att arbetstagare tillforsdkras minimiléner och
arbetsmiljo utifran den nationella lagstiftningen
att arbetstagare inte diskrimineras, samt

att korruption motarbetas.

Detta ska avse sévil leverantdrens egen verksamhet som
underleverantdrer, bade lokalt och globalt.

Stadsledningskontoret konstaterar att det inom ramen for gil-
lande upphandlingslagstiftning finns mdjligheter att stilla krav
pa samhdllsansvar for leverantorer till staden. Utgdngspunkten
ar att nimndernas behov av varor och tjdnster inte far asido-
sdttas pa grund av stillda krav. Vissa generella forutsittningar
maste dock vara uppfyllda vid upphandling:

Tydlighet: vid en upphandling ska alltid krav och vill-
kor uttryckas klart och tydligt. Det ska vara mojligt for
omsorgsfulla anbudsgivare att forsta krav och villkor.
Det dr dven nddvindigt for att den upphandlande myn-
digheten ska kunna kontrollera att anbuden fran
anbudsgivarna uppfyller upphandlingskriterierna for
det aktuella kontraktet pa ett effektivt sétt.

Koppling mellan krav och kontraktsforemdlet: krav ska
vara uppfyllda avseende den del av verksamheten som
berdrs av upphandlingen.

Omfattning av krav: krav vid upphandling ska vara
proportionella i forhallande till kontraktsforemalet. Ett
krav pa samhéllsansvar bor darfor inte anvandas som
en generell kravstillning i alla upphandlingar utan
endast nir det &r relevant i forhallande till storlek och
typ av upphandling samt utifran vilka leverantdrer som
kan forvéntas ldmna anbud.

Likvirdiga standarder maste godtas, eftersom det &r
kravnivan i sig och inte standarden som sddan som ska
foljas. Darfor bor ett krav pa sirskild standard eller
ramverk for samhéllsansvar kompletteras med “eller
motsvarande”.

Kontroll och uppfoljning: en upphandlande myndighet
har att kontrollerar och folja upp stdllda krav i en upp-
handling enligt EU-domstolens praxis. For att krav pd
samhillsansvar ska vara forenliga med gillande rétt
maste kraven utformas pa ett tydligt och uppfoljnings-
bart satt samt vara forenliga med de grundlidggande
principerna.
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Krav pa samhéllsansvar dr mdjliga att stdlla under upphand-
lingsprocessens olika faser. EU-domstolen har 1 ett flertal
domar klargjort skillnaderna mellan uteslutning, kvalifika-
tionsvillkor, tilldelningskriterier, tillkommande/sérskilda
kontraktsvillkor och teknisk specifikation (kravspecifikation)
och understrukit att de inte far blandas ihop.
Stadsledningskontoret foreslar att krav pd samhallsansvar ska
utformas som sérskilda kontraktsvillkor.

Uppfdljning och kontroll

Uppfdljning av ingéngna offentliga kontrakt dr en nyckel-
faktor for att sdkerstélla att det som avtalas dven levereras.
Uppfoljningen ger dessutom béttre dverblick éver de upphand-
lade varorna och tjénsterna och ger underlag for en bedomning
av hur kraven eller villkoren ska formuleras i nésta upphand-
ling. Uppfdljning kan ske pa flera sitt:

Vid tredjepartscertifiering verifierar en tredje part att en
produkt eller tjanst uppfyller kriterierna for certifiering.
Exempel pa sadana certifieringar dr Fairtrade, Utz Certified,
Rainforest Alliance och TCO-certified.

Egenrapportering innebér att leverantoren visar att denne
lever upp till krav pd samhéllsansvar genom att redovisa vilka
rutiner foretaget har for att arbeta med socialt ansvarstagande,
sa kallad egenkontroll. I forfrdgningsunderlaget bor alla
villkor for egenkontroll framga (tidsram, organisation mm).

Mot bakgrund av svéarigheter att kunna jadmfora olika tredje-
partscertifieringar foresprakar stadsledningskontoret att kraven
bor verifieras genom egenkontroll, genom exempelvis ett
sarskilt frageformulédr som ska besvaras av leverantoren.

Avtalsmassiga sanktioner

Krav pa samhillsansvar bor kopplas till avtalsmissiga sank-
tioner, vilka ska framgd av avtalsvillkoren. Nedan anges hur
sanktioner kan utformas:

e Vid smirre och enstaka avvikelser frin dverenskomna
villkor forutsétts att parterna kommer dverens om nér
leverantdren maste ha réttat till missforhallandet.

e Prisavdrag eller vite kan begéras under tiden som leve-
ranserna dr avvikande fran vad som avtalats, exempel-
vis bristféllig redovisning, icke genomforda atgéarder
som utlovats, utgangna certifikat.

e [ allvarliga fall dar avvikelser upprepas eller dér
felaktiga eller vilseledande uppgifter l1dimnats kan


http://www.fairtrade.se/
http://www.utzcertified.org/
http://www.rainforestalliance.org/
http://www.tcocertified.se/
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vitesbeloppet vara hogre eller innebéra grund for
hivning.

e Flera allvarliga avvikelser fran det 6verenskomna
avtalet anges som anledning att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Beakta eventuella risker
Att stdlla krav pa samhéllsansvar vid upphandling &r forenat
med visst matt av risk som maste beaktas i varje enskilt fall.

e Verksambhetsrisk: risken att krav formuleras pa ett sétt
att leverantdrer avstar fran att lamna anbud eller att
upphandlingen sker med otillrdcklig konkurrens. Krav
som formuleras blir kostnadsdrivande eller skapar en
osdkerhet kring leverantorens atagande.

e Organisatorisk risk: krav pa samhéllsansvar kraver
kompetens inom organisationen, avseende upphand-
lingsprocessen och marknadsanalys och uppfoljning.

e Rittslig risk: réttsliga sanktioner 1 form av overprov-
ning eller skadestand kan ske om en upphandling med
krav pd samhéllsansvar genomf0rs pa ett felaktigt sitt.

Kommunstyrelsens roll som en samordnande resurs
Kommunstyrelsen bor, liksom vid andra strategiska upp-
handlingar, utgdra en resurs samt samordna fragor inom
staden som ror uppfoljning, kontroll och dialog med leve-
rantorer avseende krav pa samhéllsansvar.

Upphandlingspolicyn/konkurrenspolicyn

I kommunfullmiktiges uppdrag anges att inarbetningen av
innovation ska ske i1 stadens Konkurrenspolicy, men stadsled-
ningskontoret foreslar att det &r mer &ndamélsenligt att inar-
beta innovation i stadens upphandlingspolicy, da konkurrens-
policyn framst reglerar staden riktlinjer av konkurrensutsétt-
ning och valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foresldr vidare att kommunstyrelsen bor
ges i uppdrag att ta fram tillimpningsanvisningar for innova-
tioner och krav pa samhillsansvar vid upphandling.

Mutor och jav vid offentlig upphandling

Upphandling och inkop ar situationer som innebar risk for
mutor och jiv. Offentlig upphandling méste alltid genomforas
pa ett sddant sitt att medborgare och leverantorer inte har
anledning att ifragasétta stadens objektivitet. Darfor ar det
viktigt att arbetet bedrivs med bra omddme och en god etik
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samt att gdllande lagar och interna regler f6ljs. Staden har
beslutat om nya riktlinjer om mutor och representation, dnr
201-756/2012 och stadsledningskontoret foreslar att reglerna
mot korruption erinras i stadens upphandlingspolicy.

Ovriga uppdateringar av upphandlingspolicyn
Stadsledningskontoret anser dérutdver att det i samband med
inférandet av en text om innovationshdnsyn dven bor ske en
redaktionell uppdatering av policytexten i sin helhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen instimmer helt i stadsledningskon-
torets samtliga synpunkter, riskbedomningar och forslag i
drendet.

Stadsdelsforvaltningen vill darutover sérskilt belysa nigra
visentliga frigor:

Innovation genom upphandling

Stadens verksamheter bor ha stabila verksamheter med hog
kvalitet, men med incitament och tydliga krav for stindiga
forbéttringar och utveckling av verksamheten for brukare och
medborgare. Upphandlade leverantorer kan tillfora arbetssatt,
metoder och teknik som kan utveckla och effektivisera
verksamheten till brukare och medborgare. Férvaltningen
menar att det ligger 1 upphandlingens natur att innovation och
utveckling drivs, varfor stadsledningskontorets forslag att
formalisera och inarbeta dessa mojligheter 1 upphandlingspoli-
cyn ar utmérkt. Staden stimulerar pa sd sétt leverantorer att
standigt utveckla och forbéttra varor och tjanster som erbjuds
genom offentlig upphandling. Medborgare och brukare ska
vara trygga med att skattemedel nyttjas effektivt till avsedda
dndamal med hog kvalitet och metodiskt forbattringsarbete.

Diérutover bidrar staden, genom innovationsupphandling, till
att utveckla, inte bara staden som bestéllare, utan ocksa
foretagens konkurrenskraft.

Sociala krav i upphandling

Att stdlla sociala krav i en upphandling borgar for likstéllighet,
att bade upphandlad och egen-regi-verksamhet, foljer kérn-
konventionerna som ror grundliggande manskliga réttigheter
och demokratiska fri- och réttigheter. All offentligt styrd och
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finansierad verksamhet ska utgé fran géllande demokratiska
forutséttningar. Sociala krav bor stillas som sérskilda
kontraktsvillkor i upphandlingar dér det 4r mojligt och
funktionellt. Nimndernas behov av varor och tjanster far inte
asidosittas pd grund av stéllda krav. I Skdrholmens
stadsdelsforvaltning lamnar de fackliga organisationerna alltid
ett sdrskilt yttrande avseende sociala krav vid upphandlingar.

Uppfoljning som sdkerstdller att tillimpning sker

En fOrutséttning for att utveckling/innovation ska ske och
sociala krav ska efterlevas av leverantorer, ar att staden har en
systematisk, strategiskt och operativ uppfoljning av avtal och
leverans. Skdrholmens stadsdelsforvaltnings har sedan flera ar
systematiskt foljt upp samtliga avtal 1 affarsméassig kontakt
med alla leverantorer. Erfarenheterna frén systematisk avtals-
uppfoljning dr positiva, utveckling av verksamheten sker
kontinuerligt genom bland annat dialog mellan stadsdels-
forvaltning och leverantdr om uppdragen i avtalet, dér nyttan
for medborgaren/brukaren ér i fokus.

Stadsdelsforvaltningen foreslar Skiarholmens stadsdelsnimnd
att godkdnna stadsdelsforvaltningens remissvar avgaende
“Innovationer och krav pa samhillsansvar 1 stadens
upphandlingar med mera”.

Bilagor

1 Innovationer och krav pa samhéllsansvar i stadens
upphandlingar

2 Upphandlingspolicy, reviderad 2012



