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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden hédnvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden dverldmnar tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att staden bor infora standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering. Forvaltningen anser att
det dr angeldget att staden utvecklar systemstodet for drende- och dokumenthan-
tering for att 6ka effektiviteten och forbittra tillgangligheten till stadens allménna
handlingar och mojliggdra e-tjanster for stockholmarna. Grundtanken i1 projekt
eDok &r bra men forslaget ar otydligt och viktiga aspekter ar inte belysta. Forvalt-
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ningen anser att forslaget har vasentliga brister och inte kan ligga till grund for en
upphandling.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverldmnat remiss av stads-
ledningskontorets tjinsteutlitande “Inforande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - pro-
jekt eDok”. Remisstiden gar ut 25 januari 2013 men har forlangts till 4 februari
2013.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder och facknimnder samt
till Stadshus AB.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen.

Remissen i sammanfattning

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge kommunsty-
relsen 1 uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag gemensamt e-arkiv
for ldngtidslagring av information samt att identifiera och ta fram for staden ge-
mensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadataka-
taloger.

Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning for att
samla digital information pa ett stélle i staden och ge savél stadens verksamheter
som allminheten enkel tillgdng till kvalitetssiikrad verksamhetsinformation. Aren-
det “’Slutrapport for projekt Navet” redovisas 1 bilaga 2 till detta drende.

Projekt eDok
Som ett delprojekt i genomfoérande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genomfor-
des en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering in-
klusive remiss-, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen dr att staden
bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och do-
kumenthantering.
Projektets effektmal &r

= Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar.
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= Légre kostnader for drendehantering.
— Effektivare processer for d&rendehantering med minskat dubbelarbe-
te, sa som dubbelregistrering av information.
— Effektivare framstillning och distribution av handlingar till ndmn-
der och styrelser.
— Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for be-
rorda inom och utom staden.
» Effektivare handlaggning
— Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distri-
bution, publicering, arkivering och utfaende.
— Forbittrade mojligheter till uppfoljning och utvirdering pa olika
nivéer.
Okad sikerhet for att riitt information och handlingar kommer till ritt per-
soner.

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50
mnkr och nettonyttan till 26 mnkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgér till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter for
inférande av en for staden gemensam helt digital d&rendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, nimnd- och styrelsehantering,
arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska kunna
integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara tillgidngligt
for stadens utforare, externa samarbetsparters, medborgare och niringsliv. Tid-
punkten for ndr ndmnderna och bolagen infér eDok kommer att avgoras av varje
ndmnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomforandetid berdknas till ca tre ar.

Férvaltningens synpunkter

Det ér angelédget att staden utvecklar systemstddet for drende- och dokumenthan-
tering for att oka effektiviteten och forbittra tillgdngligheten till stadens allménna
handlingar och mgjliggora e-tjanster for stockholmarna. Grundtanken i projekt
eDok ér bra men forslaget &r otydligt och viktiga aspekter dr inte belysta. Det finns
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gemensamma processer i staden dédr det &r mojligt att infora standardiserade ar-
betssitt med tekniskt systemstdd men 1 staden finns ocksa processer som dr unika
inom respektive forvaltning dir det dr svart att forstd hur standardiserade arbetssétt
ska kunna anvéndas. Forvaltningen anser att det finns vdsentliga brister 1 forslaget
och kommenterar det nedan.

Stadsledningskontoret anger att utgangspunkten dr visionen om standardiserade
arbetssétt for en helt digital process for d&renden och dokumenthantering med stod
av ett gemensamt tekniskt system. Det tekniska systemstodet ska utgd frén stan-
darder for processer, gemensamma begrepp och klassificering av drenden.

Forvaltningen anser att detta kan fungera for de processer i1 staden som &r lika for
alla ndmnder. Det handlar da framfor allt om hanteringen av remisser, ndmndéren-
den och projekt. Nar det giller specialistsystem kan inte ett generellt system an-
véndas utan sirskild anpassning. Inom socialforvaltningen har exempelvis ett tek-
niskt systemstdd for handlaggningen av ansdkningar av serveringstillstand enligt
alkohollagen och en e-tjanst kopplad till denna, utvecklats under flera ars tid.

Det framgér inte tydligt i stadsledningskontorets forslag om det kommer att vara
mojligt att integrera ett sddant system i det foreslagna eDok-systemet eller om
denna specialistfunktion ska bdrja om pa nytt i det nya systemet vilket skulle med-
fora att de vinster gar forlorade som man skapat med det system som anpassats
efter verksamheten. Fragan om integrering géller for manga av de specialistsystem
som finns 1 staden.

Forvaltningen har pdborjat ett arbete med utveckla ndmndens digitala forvaltning
med inriktningen att skapa en effektiv drende- och dokumenthantering. En upp-
gradering har under 2012 genomforts av forvaltningens mest verksamhetskritiska
it-system Alpen (journalsystem, diarium, bidrag till utomstdende organisationer
och LSS-kollo). Under hosten 2012 har journalsystemet och diariet tagits i drift
och forvaltningen har nu ett uppgraderat it-system som kommer bli ett mycket bra
stod till verksamheterna och ger forutsittningar for en fortsatt effektivisering i
verksamheterna.

Ett projekt har startats for att ga igenom hur berdrda verksamheter ytterligare kan
stddjas och effektiviseras med hjédlp av den nya teknik som uppgraderingen med-
for. It-stodet Alpen mdjliggor dven att handlaggarna i forvaltningen kan arbeta pa
ett effektivare sitt framover. Det dr angeldget att denna utveckling tas tillvara och
att nimnden frivilligt kan ansluta sig till det nya stadsgemensamma systemet om
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man anser det ldmpligt. Frigan om frivillig eller obligatorisk anslutning till det
foreslagna nya systemet har inte tagits upp i stadsledningskontorets forslag.

Det hade varit bra om det tjansteutlatandet beskrivits de processer som det nya
systemet ska stddja istéllet for de mycket generella skrivningarna om nyttan med
standardiserade arbetssdtt med gemensamt tekniskt systemstdd. Forslaget borde
ocksé ha tydliggjort vilka system i staden som innehaller drende- och dokument-
hantering och som det nya systemet &r tdnkt att ersitta. Det hade helt enkelt varit
mojligt att ta stéllning till forslaget om det hade varit mer konkret. Mycket aterstar
att reda ut och ta fram avseende stadens processer. Forvaltningen anser att forelig-
gande forslag inte kan ligga till grund for en upphandling.

Sammantaget anser forvaltningen att de frémsta bristerna i forslaget géller att det
inte framgar om det nya systemstddet kommer att vara obligatoriskt, om integra-
tioner kommer att vara mdjliga och vilka processer som ska omfattas. Det dr ange-
laget att dessa fragestillningar klargdrs innan beslut fattas om upphandling av ett
nytt system.

Bilagor

1. stadsledningskontorets tjansteutldtande “Inforande av standardiserade arbets-
satt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms
stad - projekt eDok”

2. Slutrapport projekt Navet
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