TJANSTEUTLATANDE
SOCIALFORVALTNINGEN NSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0662/2011
SID 1 (69)

Handliggare:
2013-01-22

Lisbeth Westerlund tfnh 08-508 25 016

Peter Svensson tfn 08-508 25 075 _—
i
Socialndmnden

Verksamhetsberdattelse 2012 Social-
namnden

Socialférvaltningens férslag till beslut
1. Socialférvaltningen godkanner verksamhetsberittelsen for 2012.
2. Socialndmnden 6verldmnar verksamhetsberittelsen till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden begir att kommunstyrelsen ombudgeterar 4,5 mnkr for projekt
SkolFam.

4. Socialnimnden begér att kommunstyrelsen ombudgeterar 2,9 mnkr {or projekt
Botorg

5. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Leif Fransson Fredrik Jurdell Eva Sandberg
Administrativ chef Avdelningschef Avdelningschef

E-post:
Lisbeth.westerlund@stockholm.se
Peter.svensson@stockholm.se



SF i, RS
= 1@! =
un ]
FTA®
Verksamhetsberattelse 2012 Socialn&mnden ..........cccooiiiiiiiiiiiii 1
Socialférvaltningens férslag till beslut.........cccoooiiiii 1
Sammanfattande analys .............cooiiiiiiiiii e 4
BaKGrund ... 6
Arendets beredning ............c.ooviiiiiiiiie e, 6
Socialn@MNAENn 2072 ...oiiiiiiiie e 6
Uppfélining av Kommunfullméktiges inrikiningsmal ..o 9

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besok .........ooiiiiiiiiii 9

1.1 Féretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra stéder i norra Europa

9
Den som séker serveringstillstdnd ér néjd med en rattsséker och tydlig
RANAIBGGNING. -+ttt 9
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjaiviérsériande ..........cccoeeeveiiiennnne, 10

Arbetsféra personer inom socialtjginstens omréde bérjar arbeta/studera och

fErsdrier Sig SJBIVA .....iiiiiie e 12

1.3 Stockholms livsmilj® ska vara h&llbar............ccccooviiiiiiii, 13
Namndens verksamheter minskar sin miljgpéverkan...........c...cccooeviiiiiiin, 14

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning samt renhéllning...... 15
Stockholmare och bestkare &r trygga i stadens krogmiljder.............ccococeeiiinn 15
Stockholmare @r trygga och sékra i staden ..........oocoeiiiiiiiiiii 16
Véldsutsatta i nara relationer far skydd och stéd till ett liv utan vald.................. 18

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras .........oocvviiiiiiiiii 21
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 8kad mé&ngfald............................ 21
Namndens verksamheter &r konkurrenskraftiga ... 21

Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av god kvalitet frén den
idéburna sektorn............ooiiiiiii 22

Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet.............ccoccoeeiee. 22

Stockholmare kanner till hur man kan f& information om némndens verksamheter

................................................................................................................ 25
Stadsévergripande arbete...........cccooiiiiiiiii 25
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de f&r god service och omsorg...................... 25
Barn och ungdomar som far illa och/eller befinner sig i riskzonen utvecklas
gynnsamt och f&r battre levnadsvillkor............cccoooiiiiiiiii 28
Hemldsa stockholmare hanterar ett varaktigt boende ............ccccoooiiiiiiiiiane 36

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se

SID 2 (69)



SID 3 (69)

Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
MISSDIUK ... 41

Kvinnor och méan upphér att prostituera sig/képa sexuella tianster ................... 46

Stockholmare erhéller en likvardig och réttssaker socialtjgnst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor..........cccoiiiiiii e 46

Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéng till och kan pé lika villkor
delta i samhallet ..o 49

Stockholmare ska t& méjlighet att kontakta socialtjénsten via internet................ 56

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande

ATDEIEN L.ttt e et e e 57
Namnden &r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare............................ 58

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva............cccooeiiiiiiiiiiiiiii, 62

3.1 Budgeten ska vara i balans .............ccoooiiiiiiii 62
Namndens verksamheter &r kostnadseffektiva .............ccccooviiiiiiiiiiiiii, 62

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva................ccccoooenn. 68
Namndens verksamheter f&r det stéd de behdver ..., 68

Bilagor

Bilaga 1 Uppgifter begérda av stadsledningskontoret
Bilaga 2 Bokslut

Bilaga 3 Nyckeltal

Bilaga 4 Internkontroll och entreprenader 2012
Bilaga 5 Synpunkter och klagomél

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



Sammanfattande analys

Némnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Det ekonomiska utfallet visar ett overskott jamfort med
budget pa 4,7 mnkr, efter avsittning till resultatfond och begirda ombudgetering-
ar. Namnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyr-
ning. Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhets-
resultat och ekonomiskt resultat. De flesta verksamheterna har en budget i balans
och har haft en god prognossékerhet.

En stor del av nimndens verksamhet séljer olika former av vardinsatser till stads-
delforvaltningar, andra kommuner och staten. I ménga fall sker detta i konkurrens
med andra utférare. De priser som forvaltningens enheter tillimpar ligger val i
paritet med Ovriga aktorer och far anses vara konkurrenskraftiga.

Néamnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten 1 staden.
Namnden medverkar till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sétt och
fir samma hoga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. Ndmndens arbete
bestar bland annat i att utfirda riktlinjer, gora uppfoljningar av socialtjénstens in-
satser samt att genomfora utbildningar och seminarier.

Under respektive nimndmal/ verksamhetsomrade redovisas vad som gjorts under
aret. Nedan redovisas ndgra exempel fran nimndens verksamhet under 2012.

Under ar 2012 ansdkte och erholl elva stadsdelsforvaltningar BBIC-licens (Barns
behov i1 Centrum), Detta innebér att samtliga stadsdelsforvaltningar nu har ordina-
rie BBIC-licens. Ndmnden stodjer stadsdelsforvaltningarna i att hitta arbetssétt for
att befdsta, forvalta och fortsétta utvecklingen av BBIC.

Némnden skickade i september 2012 ett brev till 114 762 fordldrar med barn 1 al-
dern 3-12 ar med erbjudande om att kostnadsfritt delta i fordldragrupper Omkring
5 000 forédldrar anmélde intresse. Cirka 1 200 fordldrar erbjods plats i en ABC-
fordldragrupp under hdsten 2012, totalt under aret 1 370 foréldrar.

Sju konferenser for implementering av riktlinjer och stddmaterial for samverkan
mellan skolan och stadsdelsndmndernas verksamhet har genomforts under hdsten
2012. Inbjudna var samtliga chefer inom individ- och familjeomsorg, forskola och
funktionshinder frin stadsdelsforvaltningarna samt rektorer vid kommunala grund-
och gymnasieskolor.

I februari fattade kommunfullméktige beslut om reviderade riktlinjer for hand-
laggning av bistdnd enligt socialtjdnstlagen (SoL) och insatser enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning.
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Den 31 mars avslutades EU-projektet Carpe efter drygt tre dr av verksamhets- och
kompetensutveckling for personal inom funktionshinderomradet i samverkan med
ndstan alla lanets kommuner. Projektet har varit mycket framgangsrikt och den 1
april startade darfor Forum Carpe, en kommungemensam funktion for verksam-
hets- och yrkesutveckling inom funktionshinderomradet.

Bostadsformedlingen formedlade under 2012 ca 340 forsoks- och traningsldgenhe-
ter till socialndmnden och stadsdelsnidmnderna. Enheten for hemlosa fick under
andra tertialet 40 extra lagenheter vilket medforde att fler &n berdknat kunde flytta
till ett stadigvarande boende och medforde en kostnadsbesparing pé ca 1,1 mnkr.

Under aret har nimndens arbete med EU-medborgare som vistas i Stockholm
okat. Under sommaren 2012 uppstod en extraordinir situation i Stockholm dé ca
700 barplockare fran Bulgarien vistades i Humlegéarden i Stockholm utan forsorj-
ning eller logi. Nimndens insatser for att mojliggora att personerna forsags med
kost, logi och hemresa skedde i tdt samverkan med stadsledningskontoret, Uppso-
karenheten, Socialjouren och Bulgariens ambassad.

Frén 1 november 2012 har Uppsokarenheten utokat det uppsdkande arbetet till att
dven omfatta de EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt
situation. Arbetet bestir av att uppmérksamma malgruppen och informera om de
akuta stodinsatser som staden tillsammans med ideella organisationer erbjuder.

ESF- projektet Crossroads - information och stéd for utlindska EU- migranter som
forvaltningen medfinansierar och deltar 1 styrgruppen for, har fortgétt ar 2012.
Projektets syfte &r att utforma innovativa metoder 1 arbetet med malgruppen.

Forvaltningen har ocksa fort en dialog med ideella organisationer om situationen
for fattiga EU-medborgare i Stockholm. Dialogen har resulterat i projekt Vinter-
natt, som dr en nattverksamhet med 44 platser dér utlindska hemlosa kan fa natt-
logi och mat. Projektet startade 1 november och pégar till slutet av april 2013.
Projektet drivs av Frilsningsarmén tillsammans med Stockholms stadsmission och
socialndmnden.
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Bakgrund

Stadens ndmnder ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut som
utgor underlag till stadens arsredovisning och uppf6ljning av kommunfullmiktiges
budget. Ndmndernas redovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullmak-
tiges inriktningsméal och verksamhetsmal samt hur nimnderna bidragit till att upp-
fylla dessa.

Arendets beredning

Socialndmndens verksamhetsberéttelse for 2012 har utarbetats av forvaltningsled-
ningen. Den &r upprittad 1 stadens webbaserade uppfoljningsstod ILS-webb och dr
en rapport ur ILS-webb. Socialndmnden omfattas inte av alla kommunfullmikti-
ges verksamhetsmal.

Socialnédmnden 2012

Socialndmnden bestar av 13 ledamoéter och 13 erséttare. Namnden har haft 11
sammantrdden under 2012. Antalet drenden som behandlades var 173 (182 under
2011). De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga
utredningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens
politiker, svar pd skrivelser som lamnats av ndmndens politiker till forvaltningen
for beredning, yttrande dver revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for
stadens socialtjinst, &renden om verksamheten inom ndmndens eget ansvarsomra-
de, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.

Ordforande
Anna Konig Jerlmyr (M) t.o.m. 2012-10-15
Marie Ljungberg Schétt (M) fr.o.m. 2012-10-15

Vice ordforande

Roger Mogert (S)

Ledamoter Ersattare

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Arba Kokalari (M)
Marie Ljungberg Schétt (M) t.o.m. Rahma Dirie (M)
2012-10-15 Ole-Jorgen Persson (M)
Petra Gardos Ek (M) Johan Nilsson (M)
Ann-Katrin Aslund (FP) Mads Lundgaard (M)
Stina Bengtsson (C) Isabel Smedberg Palmqvist (FP)
Ewa Samuelsson (KD) Patrik Silverudd (FP)
Mia Sundelin (S) Bengt Roxne (S)
Elisabeth Brandt Ygeman (S) Anita Pospisil (S)
Stefan Nilsson (MP) Abebe Hailu (S)

Jonas Eklund (MP Ylva Wahlstrom (MP)
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Inger Stark (V) Daniel Liljendahl (MP)
2012-01-30-2012-03-12
Anna-Klara Miintzing (MP) fr.o.m.
2012-05-07
Jackie Nylander (V)

Socialnimndens utskott och rad for funktionshinderfragor 2012
Namndens utskott under 2012 har varit tillstandsutskottet, individutskottet och
organisations- och foreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstand for alko-
holdrycker och svara for tillsyn enligt bestimmelserna 1 alkohollagen. Utskottet
bestar av fem ledaméter och tre erséttare. Ordférande har varit Marie Ljungberg-
Schott (M) och vice ordforande har varit Elisabeth Brandt-Ygeman (S). Under
2012 har utskottet haft 12 sammantrdden och beslutat i 221 drenden (217 drenden
behandlades 2011).

Individutskottet bestir av fem ledamoéter och tre ersittare, ordférande har varit
Petra Gardos Ek (M) och vice ordférande Jonas Eklund (MP). Utskottet har under
aret haft 29 sammantriden och har fattat beslut om 20 ansdékningar om tvingsvéard
enligt 11 § lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) till forvaltningsratten
1 Stockholm (17 ansdkningar 2011). Harutdver anméldes till utskottet ordférande-
beslut géllande 17 omedelbara omhéndertaganden enligt 13 § LVM, tjénsteman-
nabeslut enligt ndmndens delegering till tjdnstemin vid Enheten for hemldsa, So-
cialjouren och Boutredningsenheten, samt domar och beslut fran forvaltningsrétten
1 Stockholm och kammarrétten i Stockholm.

Vidare har under aret 72 ansokningar om jourhem for ndmndens egen del god-
kénts. Efter socialndmndens beslut i april att individutskottet beslutar i utredningar
enligt lex Sarah har sju lex Sarah-utredningar anmiilts till utskottet och utskottet
har ldmnat yttrande i ett lex Sarah-drende till Socialstyrelsen. Enhetscheferna for
Enheten for hemlosa och Socialjouren har regelbundet deltagit i individutskottets
sammantriden fOr att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stdd till utomstdende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan organisationerna. Utskottet bestar av
fem ledamdter och tre erséttare, ordforande har varit Yvonne Fernell-Ingelstrom
(M) och vice ordférande har varit Roger Mogert (S). Utskottet har under aret haft
tre sammantrdden och har fattat beslut i 27 drenden (37 drenden behandlades
2011). Dérutover har tvd ordforandebeslut fattats och avdelningschefen har fattat
ett delegationsbeslut.
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Socialndmndens och overformyndarndmndens funktionshinderrad 2012

Nils Duwéhl, ordférande DHR (De Handikappades Riksforbund)

Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf. HSO/IFS (Intresseforbundet for schizo-
freni)

Ledamoter

Elisabeth Abad-Ohlsson HSO/NHR Sthm (Neurologiskt Handi-
kappades Riksforbund)

Cecilia Murray Kalderén HSO/FA (Foreningen Autism)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksférbund Stock-
holm)

Ulrika Pohl Andersson HSO/FUB (Fo6reningen for Utvecklings-
storda Barn, Ungdomar och Vuxna)

Carl-Ejnar Blesser t.o.m. 120126 HSO/RSMH (Riksforbundet for Social
och Mental Hélsa)

Ingrid Litzén Asperen fr.o.m. 120327  HSO/VIS (Vuxendova i1 Sverige,

t.o.m. 121025 Stockholms ldns forening)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialndmnden under 2012 haft ett
funktionshinderrad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att
bereda personer med funktionsnedsittning 1 Stockholm medinflytande och insyn.
Funktionshinderradet har bestatt av sju ledamdter som utsetts av socialndmnden pa
forslag av handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantriaden.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet enligt f6ljande:

e Hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstand.

e Stadsovergripande insatser for att ge stockholmarna stod att bli sjalvforsor-
jande och insatser till enskilda inom ndmndens egen verksamhet.
Miljomedvetet agerande utifrn stadens miljoprogram.

Stadsovergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger.
Socialjourens kris- och sdkerhetsberedskap.

Medverkar till att valdsutsatta i nira relationer far stod och skydd genom
stadsdvergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade
boenden och dppenvirdsinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn samt for
flickor/unga kvinnor och pojkar/unga min som utsitts for hedersrelaterat
vald.

e Medverkar till att ge stdd till valdsutsatta kvinnor i rittsprocessen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-mélet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstaind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivdn. Ndmndens upphandlingsuppdrag ska-
par forutséttningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Andel upphandlad 21,15 % 22 % 35% 2012

verksamhet i konkur-
rens (alla néamnder)

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillstédnd ér néjd med en réttssaker
och tydlig handlaggning

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 10 (69)

Upptylls delvis

Namndens verksamhet

Som en f6ljd av dndringar i alkohollagen fran 1 januari 2011 har socialndmnden
under dren 2010 — 2012 hanterat ett ovanligt stort antal ansdkningar om nya ser-
veringstillstdnd. Antalet tillstdnd vid arets slut var drygt 1 900, vilket dr en 6kning
med &ver 200 sedan 2009. Det dr frimst caféer med ett lite storre matutbud och
sushirestauranger som tillkommit.

Némnden har under aret haft en ledande roll i STAD-samarbetet (STAD — Stock-
holm forebygger alkohol- och drogproblem). STAD ir ett programomrade inom
Centrum f0r psykiatriforskning Stockholm (CPF) som studerar, provar och utveck-
lar preventiva insatser inom alkohol- och drogomridet. En annan kontaktyta for
utbyte av erfarenheter har varit ett sérskilt branschrad under ledning av tillstdnds-
utskottets ordférande. Dér ingar representanter for branschen och samverkande
myndigheter.

N&jd Kund-Index 65 % 70 % 2012

Kommentar:

Tillsténdsenheten ingér i ett férsék att snabba upp NKI-matningarna sé att man fér battre
underlag. Tanken &r att kunderna ska f& erbjudande om att svara pé enkéten sé& fort
deras arende ar avslutat, och inte som nu minst ett halvér senare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalviérsérjande

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet genom stadsovergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemldsa personer inom nimndens ansvarsomrade som
har mojlighet att klara arbete eller sysselséttning far adekvata insatser.

Antal ungdomar som 7 st 7 st éka 2012
. fatt sommarjobb i sta-

dens regi (alla némn-

der/bolag)
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Andel personer bero- 0,04 % 0,05 %
. ende av ekonomiskt

bistdnd i forh&llande

till befolkningen

2,4% VB 2012

Andel ungdomar 18- 0% 0.1%
24 &r som &r beroen-

de av ekonomiskt bi-

sténd i forhallande fill

samtliga 18-24 &ringar

i befolkningen

20% VB 2012

Andel vuxna som har 0,04 % 0,03 %
ett l&ngvarigt beroen-

. de av ekonomiskt bi-
sténd jamfért med
samtliga vuxna invéna-

re

Kommentar:

1,4% VB 2012

Enheten fér hemldsas mélgrupp har svért att komma in pé& arbetsmarknaden. De blir dér-

for beroende av ekonomiskt bisténd l&nga perioder.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12-31
fram och tillhandahélla praktikplatser

som passar stadens aspiranter

Medverka i arbetsmarknadsnamndens ~ 2012:01-01  2012-12-31

uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
utvardera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahélls samt utveckla ar-
betsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som stér l&ngt frén arbetsmarknaden
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Kommentar:

Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna fér ekonomiskt
bistdnd pé stadsdelstérvaltningarna har p&gétt under hela &ret. Gemensamma kartlagg-
ningsmetoder fér b&de initial och férdjupad bedémning har tagits fram och testats under
en pilotfas i maj till september. En plan fér implementering i hela staden under 2013 har
tagits fram. Stadsdelsnémndernas arbetsmarknadsinsatser har ocksé setts éver och en
férsta kartlaggning av mélgrupper, befintliga insatser och uppfélining samt en genom-
géng av processen och férbattringsomrdden i detta har genomférts. Uppdragen har sam-
ordnats med stadsledningskontorets uppdrag “En vég in”.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens  2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-

namnderna och socialnémnden, utveck-

la arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt satt att bedéma vilka som

kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommentar:
Se text under aktiviteten ovan.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012:01-01  2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
V‘ arbetsmarknadsnémnden och social-
ndmnden ta fram férslag p& "en vég in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

Kommentar:
Se aktiviteterna ovan.

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omréade bérjar ar-
beta/studera och férsérjer sig sjalva

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand dkat med 0,3 pro-
cent mellan ar 2011 och 2012. Totalt utbetalades 988,2 mnkr i staden under hela

aret 2012. Under éaret fick totalt 17 150 hushall bistdnd med i genomsnitt 7 998 kr i
per manad. Antalet hushall minskade dirmed med 5,2 procent.
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For stadsdelsndmndernas del ser det lite olika ut, de flesta har 6kat utbetalningarna
av ekonomiskt bistind medan nagra har minskat. Mest 6kade Kungsholmen med
7,5 procent foljt av Alvsjo med 6 procent. En minskning skedde i Enskede-Arsta-
Vantér med 6,5 procent samt i S6dermalm med 2,1 procent och Skdrholmen med
0,7 procent.

49 procent av de vuxna bistdndstagarna var arbetslosa i november 2012, vilket
motsvarade 5 560 personer. I ett 12-manadersperspektiv var antalet arbetslosa bi-
stdndstagare 3,9 procent farre &n i november 2011, samtidigt som antalet Oppet
arbetslosa 1 staden 6kat med 0,9 procent.

Forvaltningen har utrett hur barns tillgang till it tillgodoses 1 familjer som far eko-
nomiskt bistand vilket redovisades i ett drende till socialndmnden.

Namnden har under 2012 haft ett fortsatt samordningsansvar for arbetet med att
atgiarda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Detta innebér
bland annat att ansvara for utbildning och verksamhetsstod till stadens lokala utre-
dare av felaktiga utbetalningar samt att delta i samverkan mellan myndigheter i
frdgor som ror felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Stadens arbete redovisas 1
en sdrskild rapport till socialnimnden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

.Uppfylls helt
Socialndmnden bidrar till malet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin

verksamhet vdrna en hallbar livsmiljé. Under 2012 har ndmnden tagit fram och
beslutat om en miljohandlingsplan utifrdn stadens miljoprogram 2012-2015.

. Andel dubbdéck 0% 0% tas fram av namn- 2012
den/styrelsen

. Andel elbilar 0% 4% 5% 2012

Kommentar:
En elbil &@r bestalld och levereras i januari 2013.

Andel miljsbilar 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdéttel-
i stadens bilflotta se 2012
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Andel miljs- 71,19 % 85 % tas fram av VB 2012
branslen i sta- némnden/ styrel-
dens miljsbilar sen

Kommentar:

Uppgift saknas om fem av 27 fordon som inte lédmnat uppgifter.

Andel relevqnfq ]OO % ]OO % 80 % 20] 2

upphandlingar
av varor och
ticinster dar krav
stallts p& att
miljs- och hélso-
farliga @mnen

inte ingér
per kvadratme- kwh/kvm
ter

Ta fram och besluta om miljshand- 20120101 2012-12-31
lingsplan utifrén Stockholms miljépro-
gram 2012-2015

NAMNDMAL:
Néamndens verksamheter minskar sin miljopaverkan

.Uppfylls helt

Namndens verksamhet
Socialndmndens miljoarbete syftar till att uppnd en stindig forbattring av miljon,

dvs.

en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som for-

valtningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjénster bidrar till. Mil-
joutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom nidmndens
verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter och in-
kop samt anvéndningen av kemisk-tekniska produkter.

Socialndmndens miljoarbete dr vél anpassat till stadens miljoprogram och verk-
samheterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljépaver-
kan och fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Verk-
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samheterna gor arligen en miljoutredning for att komma fram till vilka atgérder
som &r viktigast att vidta under det kommande aret for att forbéttra miljon.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till malet att skapa trygghet i staden genom stadsdvergripande
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt stadsdvergripande arbete
for att ge véldsutsatta 1 néra relationer stod och skydd. I samverkan med andra
myndigheter utdvar nimnden tillsyn pé stadens restauranger vilket bidrar till 6kad
trygghet 1 krogmiljéerna. Namnden tillhandahaller skyddade boenden for kvinnor
och barn samt unga kvinnor och unga min som &r utsatta for hedersrelaterat vald,
ger stod och radgivning samt medverkar i stod till valdsutsatta kvinnor i rittspro-
cessen.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

sdrbarheter som styrel-
se/namnd avser att
forebygga eller mini-
mera under &ret

Antal krisledningsév- 1 st 1 st 46 st 2012
ningar i némnd/bolag
p& ledningsnivé

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare &r trygga i stadens krogmiljéer

.Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Néamnden genomfor tillsynsbesok pd restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, i syfte att kontrollera att alkohollagen f6ljs. Under 2012
genomfordes mer #n 3 000 tillsynsbesdk. Aven om det aligger tillstindshavarna att
folja lagar och bestammelser har ocksd nimnden ett ansvar for att informera om
vad som giller. Genom dialog med restaurangforetagarna kan misstag och regel-
Overtrddelser 1 hogre utstrickning undvikas.

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden
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I maj genomfordes den storsta inspektionsomgangen nagonsin i Stockholms stad,
ca 300 tillstdndshavare pa S6dermalm fick besok samma kvill. Genom att besoket
hade annonserats 1 forvidg fick det en forebyggande effekt, endast ett fatal av re-
staurangerna fick ndgon anmérkning. Tillstindsenhetens personal, arvoderade in-
spektorer, tillstaindsutskottets ledamoter och polisen genomforde inspektionerna
tillsammans och passade ocksa pa att marknadsfora e-tjansten for anmilan av ser-
veringsansvariga.

Namnden deltar i projektet “Sodermalms hjdrta” for Medborgarplatsen med
kringliggande omréden. Ett av méilen i projektet dr att verka for levande restau-
rangmiljoer for alla och minskad krogrelaterad brottslighet. Projektet kan ge vikti-
ga erfarenheter for hur boende och ndjesverksamheter ska kunna samexistera i
staden.

NAMNDMAL:
Stockholmare éar trygga och sakra i staden

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Under 2012 arrangerades stadens trygghetskonferens dér det arliga trygghetspriset
delades ut av kommunfullméktiges ordférande. Priset gick till Stiftelsen pé rétt
vig. Stiftelsen far priset for att de har lyckats skapa goda relationer med ungdomar
som tidigare orsakat problem i1 Skarpnicks stadsdelsomrade. Stadens trygghetsar-
bete har ockséa presenterats pa konferensen “Trygg i byn” i Kdpenhamn.

Resultaten 1 Trygghetsmdtningen har analyserats utifran specifika problembilder
vid sjon Trekanten (Hégersten-Liljeholmen) och i Stadshagen, i Kronobergspar-
ken, i Réalambshovsparken och vid Fridhemsplan (Kungsholmen). Sédermalms
stadsdelsforvaltning har tillsammans med forvaltningen gjort djupanalyser om
funktionsnedsattas utsatthet/upplevda otrygghet i stadsdelsomradet.

Under 2012 har socialforvaltningen och stadsledningskontoret borjat samordna det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i staden. Det innebdr samord-
ning av métinstrument och mer praktisk tillimpning av trygghets- och sékerhets-
frdgorna 1 staden.

Samordning av stadsdelsndmndernas tillsyn av forséljning av folkdl och tobak
samt kontroll av forsdljningen av receptfria ldkemedel pagér 16pande.

Namndens verksamhet

Socialjouren har initialansvar for akuta psykosociala insatser vid storningar, all-
varliga hidndelser och extraordindra hindelser inom Stockholms stad under icke-
kontorstid. Under éret har Socialjouren larmats vid 18 hiandelser/olyckor vilket ar
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ett likvardigt antal jaimfort med foregdende ar. De flesta larmen har handlat om
brinder (sju), ndgra om tunnelbaneolyckor (tre) samt enstaka om till exempel
skottlossning och mordhot.

Vid de flesta larm bedoms insatserna ha fungerat vél. Vid fyra tillfillen var Social-
jouren pa plats for att bedoma krisldget och/eller bistd med akut krisstod. Social-
jouren deltog ocksd vid sommarens insatser for de bulgariska bérplockarna som
samlats i Humlegérden.

Stodcentrum for unga brottsoffer och medling har under aret haft kontakt med 402
ungdomar som fatt brottsofferstdd. Medlarna har fétt in 173 drenden fran polisen.
Dessa har resulterat 1 drygt 200 moéten med de inblandade, som slutligen resulterat
159 medlingar.

Majoriteten av de brottsutsatta som deltagit i medling uppger att de negativa kon-
sekvenserna av att ha utsatts for brott minskat genom deltagande i medling. Drygt
80 procent av de ungdomar som haft kontakt med brottsofferstodjare uppger att de
kdnner sig tryggare efter insatsen.

Stockholms ungdomstjdnst, SUT, ger ungdomar som domts till paféljden ung-
domstjdnst mdjlighet att genomfora oavlonat arbete samt erbjuder dem att delta i
ett pdverkansprogram. Under aret har SUT intensifierat arbetet med att bade beso-
ka och handleda de arbetsplatser ddr ungdomarna gor sin ungdomstjinst. Det har
visat sig vara ett verksamt sitt att f ungdomarna att fullfdlja insatsen i och med
att arbetsplatsen blir mer involverad. Under 2012 tog SUT sammanlagt emot 189
domar. De flesta har domar med omfattningen upp till och med 40 timmar.

Andel av de ungdomar som begéitt brott 80 % 80 % 2012
respektive de brottsutsatta som kénner

minskade negativa konsekvenser av

brott efter medling (Stédcentrum fér

unga brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som fétt brottsofferstéd 90 % 90 % 2012
. ska kénna sig tryggare efter stédkontakt

(Stédcentrum fér unga brottsoffer och

medling)

. Andel ungdomar som ska ha fullfsljt sin 86 % 85 % 2012
ungdomstjénst.
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Andel ungdomar som ska ha genomfért 78 % 75% 2012
insatsen SKKP. (Kvalificerad kontaktper-
son)

Arbetet med foraldrastsd och foraldra-  2012-01-01  2012-12-31
utbildning utvecklas.

V" Information om Trygghetsmatningen till  2012-01-01  2012-12-31
alla lokala Bré pé stadsdelsnamnderna.

Kommentar:

Lokala redovisningar ur trygghetsundersokningen har genomférts i Norrmalms, Oster-
malms, Kungsholmens och Farstas lokala brottsférebyggande r&d samt Alvsjé stadsdels-
namnd.

Stockholmare erbjuds kompletterande ~ 2012-01-01  2012-12:31
verksamhet av god kvalitet frén den
idéburna sektorn

Ta fram en modell fér hur arbetet med ~ 2012-01-01  2012-12-31
sociala insatsgrupper ska utformas

Kommentar:

Under hasten 2012 anordnade férvaltningen tre heldagar om sociala insatsgrupper foér
socialsekreterare, poliser, skolpersonal, behandlingspersonal, dklagare och andra sam-
verkansaktérer i de stadsdelsférvaltningar dér arbetet pdbériats. Totalt deltog 155 perso-
ner. Sedan starten i november 2011 har 40 ungdomar deltagit i social insatsgrupp i
Stockholms stad.

Férvaltningen ska ta fram riktlinjer fér arbetet nér ytterligare erfarenheter finns och resulta-
ten av den planerade utvérderingen ér klara. Ersta Skéndals hégskola har fétt i uppdrag
att genomféra en utvérdering av sociala insatsgrupper i Stockholms stad, Botkyrka och
Sédertélje.

NAMNDMAL:
Valdsutsatta i nara relationer far skydd och stéd till ett liv
utan vald

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden
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I samband med att programmet for kvinnofrid - mot vald i1 néra relationer antogs
av kommunfullméktige i april framholls vikten av att en kartliggning av omfatt-
ningen av vald genomfors. Det finns ett morkertal nir det giller hur manga kvin-
nor, méin och barn som lever med véld. En forstudie har gjorts, vilken rekommen-
derar olika sitt att méta omfattningen.

Ett forslag till riktlinjer med ett kdnsneutralt perspektiv for socialtjdnstens arbete
mot vald i néra relationer har utarbetats. Bade kvinnor och mén som é&r véldsutsat-
ta alternativt valdsutovande ska fa stod och hjilp. Ett forslag kommer att presente-
ras for ndmnden.

Ett arbete har pagatt under hosten for att forankra Origo — ett ldinsgemensamt re-
surscentrum mot hedersrelaterat fortryck. Verksamhetsledaren har genomfort se-
minarier och informerat kommunerna, landstinget, polisen m.fl. om verksamheten.
Av 26 kommuner har 25 meddelat sin avsikt att skriva pa avtalet och medfinansie-
ra verksamheten. Rekrytering av personal har pdbdrjats, lokal finns och verksam-
heten startar forsta kvartalet 2013. I samarbete med linsstyrelsen fortsitter plane-
ringen for uppbyggnad av det virtuella resurscentret.

Projekt Hedersam har fortgétt enligt plan och har utgatt fran tre delar: utbildnings-
insatser, forebyggande arbete och samordning. Cirka 850 personer har deltagit i
kompetensutvecklingsinsatser under aret, vilket dr en 6kning med 85 procent jam-
fort med 2011. Deltagarna kommer framst frdn stadens egna verksamheter, men
aven frin samarbetspartners, frivilligsektor och kranskommuner. Hedersams verk-
sambhet integreras frdn och med arsskiftet 1 Origo.

Namndens verksamhet
Socialjouren erbjuder kvinnor och barn skyddat boende vid behov. Vid enstaka
tillfillen har hotell erbjudits istéillet for skyddat boende.

Kriscentrum for kvinnor har plats for 18 kvinnor och medf6ljande barn. Vanligtvis
bor drygt 20 barn pa Kriscentrum. I augusti 2012 bodde dock 29 barn samtidigt pa
Kriscentrum. Under 2012 drabbades lokalerna av fuktskador och lidgenheter fick
héllas tomma. Forvaltningen fick under slutet av aret tillgang till ett antal ersétt-
ningsldgenheter i soderort.

Alla som vistats pa Kriscentrum far under vistelsetiden och vid utskrivningen in-
formation om vart man ska/kan vinda sig for att fa ytterligare stod och hjilp. Bru-
karenkdten har omarbetats under aret och 39 kvinnor har svarat pa den nya enké-
ten. Pa frigan “hur har din tid i verksamheten varit” svarar 75 procent mycket bra
eller bra.

Under 2012 tog man emot ca 2 850 joursamtal i den dygnetruntbemannade jourte-
lefonen vilket dr 580 farre samtal dn foregdende ar. Den Oppna samtalsmottag-
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ningen, som dven inrymmer valdtiktsmottagning, har besokts av 261 kvinnor un-
der 2012, 25 fler 4n 2011.

Kruton viander sig till ungdomar/unga vuxna i aldern 16-25 &r som &r utsatta for
hedersrelaterat vald. Kruton bestar dels av ett skyddat boende i kollektiv form for
flickor/unga kvinnor med 6-8 platser och dels av ett Stod- och radgivningscenter.
Kruton forfogar ocksé dver tvd skydds/traningslédgenheter.

Stod- och radgivningscentret har erbjudit flickor och pojkar utsatta for hedersrela-
terat vdld radgivning och 6ppenvard/eftervardsinsatser 1 form av kvalificerat kon-
taktmannaskap. Pojkar 6ver 18 ér erbjuds vid behov dven placering i skyddsldgen-
het.

Det skyddade boendet for flickor/unga kvinnor har haft hog beldggning under aret
med stora variationer; 53 procent i januari och 131 procent i november. Totalt har
43 flickor/kvinnor varit inskrivna under dret. Staden har statt for 66 procent av
placeringarna.

Under 2012 har sammanlagt 12 pojkar/mén vint sig till centret. Tva av dessa har
erbjudits skyddat boende och tre har fatt samtalsstdd under en kortare tid. Ovriga
kontakter har resulterat i rddgivning och konsultation. En 6kad efterfrdgan av rad-
givning som rdr pojkar/unga mén har under aret kunnat konstateras.

I och med starten av det lansovergripande resurscentrat Origo fran 2013 Overgar
raddgivningscentret till Origo.

Relationsvaldscentrum, RVC, ar en verksamhet i samverkan med Visterorts
stadsdelsforvaltningar, Solna, Sundbyberg och Ekerdé kommuner samt Vésterorts-
polisen. Under aret tog RVC emot 195 nya drenden. Av uppfoljning framgar att en
majoritet av de tillfrdgade kvinnorna har ett 6kat individuellt vilbefinnande samt
en forbattrad situation i allménhet efter kontakten med RVC. En forskningsrapport
frén Ersta Skondal Hogskola visar bland annat att 40 procent av de drenden dér
kvinnorna hade kontakt med RVC gick till atal jaimfort med 24 procent dér kvin-
norna inte hade ndgon saddan kontakt.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt f6ljande:

e Upphandling av verksamhet i konkurrens.

e Stadsovergripande arbete med att ta fram riktlinjer, utveckla stadens verk-
samhet inom individ- och familjeomsorg och for personer med funktions-
nedsdttning.

e Verksamhetsstod genom utbildningsinsatser.

e Stod till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsovergripande
individstodjande socialt arbete.

e Rekryterar och utbildar familjehem och erbjuder blivande adoptivfordldrar
utbildning.

e Tillhandahéller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt radgivning och stdd till vuxna missbrukare.

e Tillhandahéller ett varierat utbud av institutionsplatser for barn, ungdomar

och vuxna

Arbete med att minska hemldsheten.

Bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna.
Tillhandahaller jourinsatser.

Tillhandahéller 6ppenvérdsinsatser for prostituerade och sexkopare.
Tillhandahaller familjeradgivning.

Erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna med funktionsned-
sattning samt ledsagarservice och avlosarservice.

e Ansvarar for dodsboutredningar i staden.

e Arbete med att gora socialtjinsten tillginglig pa internet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att folja aktivitetsplanen for
upphandling och konkurrens. Ndmnden upphandlar p& uppdrag av kommunfull-
méktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och genomfor stads-
overgripande upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsndmnderna. Frivilligorganisa-
tionerna dr betydelsefulla samarbetspartner som alternativ eller komplement till
ndmndens insatser.

NAMNDMAL:
Némndens verksamheter ér konkurrenskraftiga

.Uppfylls helt

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 22 (69)

Némndens verksamheter efterfrigas av stadens fOrvaltningar som utforare av
tjénster.

NAMNDMAL:
Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av god
kvalitet frén den idéburna sektorn

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

I juni 2012 godkinde kommunfullmiktige Overenskommelsen om samverkan
mellan staden och idéburen sektor. Overenskommelsen signerades vid en ceremo-
ni 1 stadshuset i september. I nuldget ingér 70 ideella organisationer. Parterna har
bildat en gemensam arbetsgrupp som ska konkretisera de gemensamma dtagande-
na i Overenskommelsen och forbereda en arlig uppfoljningskonferens.

Ar 2012 har socialnimnden fordelat totalt 107,6 mnkr till ideella organisationer,
varav 14,6 mnkr ar statliga bidrag som har vidareformedlats fran ndimnden till ide-
ella organisationer. Huvuddelen av medlen (82,7 mnkr) avser verksamhetsbidrag
eller motsvarande bidrag. | medlen ingér ocksé 4,3 mnkr projektbidrag och 5 mnkr
for verksamheter for EU-medborgare samt 1 mnkr for intressepolitiskt arbete.
Dérutdver har medel om 26,6 mnkr fordelats till Stiftelsen Hotellhem (SHIS).

Némnden f6ljer upp alla verksamheter som har verksamhetsbidrag eller projektbi-
drag minst en gang per ar. Vid ca 10 procent av verksamheterna gors en sa kallad
fordjupad uppfoljning. 2012 har fokus varit pad omrédena kvinnojourer med skyd-
dat boende samt HIV-preventivt arbete, socialpsykiatri och verksamheter som har
bidrag for ledsagning. Overlag bedrivs verksamheterna i enlighet med respektive
ansokan och socialndmndens riktlinjer for bidragsgivning.

Under aret har tvd verksamheter (Ny Gemenskap och Bryggan Ostermalm) blivit
uppsagda fran sina lokaler av fastighetsdgarna. Forvaltningen har ldmnat ett om-
fattande stod 1 letandet efter de nya lokaler verksamheterna har flyttat till.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvali-
tet

.Uppfylls helt

Upphandlingar
Nimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandlingar i
konkurrens av ndmndens verksamheter, upphandlingar pa uppdrag av stadsdels-
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nidmnder och fackndmnder, upphandlingar pa uppdrag av kommunfullmiktige
samt upphandling av varor och tjdnster till den egna verksamheten.

Néamnden har under 2012 foljt aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens
(bilaga till VP 2012).

De upphandlingar i konkurrens av ndmndens verksamheter som skett under 2012
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) &r f6ljande:

— Stddboendet Lonnen

— Planeringshemmet Norrtull

— Raécksta stdd- och referensboende

I upphandlingarna av stoddboendet Lonnen, Planeringshemmet Norrtull och Réck-
sta stod- och referensboende lades egenregianbud. Genom att ldmna egenregian-
bud medverkar ndmnden till bésta kvalitet och pris i upphandlingen.

Stodboendet Lonnen kommer att drivas som en intraprenad fran 1 februari 2013
Vid upphandlingen av Planeringshemmet Norrtull och Récksta stod- och referens-
boende slogs verksamheterna ihop och genomfordes som en upphandling och
kommer att drivas som en entreprenad med namnet Vésterorts stodboende frén
den 1 mars 2013.

Ovriga upphandlingar under 2012 som genomforts enligt LOU:

— Kop av enstaka platser for vuxna pd hem for véard eller boende (HVB)
inom socialpsykiatrin (stadsgemensam).

— Insatser for barn, ungdomar och familjer avseende jourhemsverksamhet
(stadsgemensam).

— Cateringtjénster

— Taltidningen

— Personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder

Upphandlingar som genomforts under 2012 enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) pa uppdrag av kommunfullméaktige.
Ledsagarservice och avldsarservice
— Boende och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)
— Familjerddgivning
— Boende, boendestdd och sysselsittning enligt socialtjanstlagen (SoL) for
socialpsykiatrins malgrupp

Vid arets slut hade 56 utforare av ledsagning/avlosning avtal enligt LOV. Det ar en
Okning med 9 utforare sedan foregiende ar. Utdver de utforare som finns verk-
samma i LOV-systemet har staden en entreprenad, Stockholms stads ledsagarser-
vice, som organiseras under socialndmnden.
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Nir det géller bostad med sérskild service for vuxna enligt bdde LSS och SoL har,
liksom tidigare ar, ingen utforare ansokt om att bli godkdnd enligt LOV och dér-
med ingd 1 valfrihetssystemet.

Under aret har ett forslag utarbetats for att inforliva korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar i valfrihetssystemet. Beslut forvéntas 1 borjan av 2013.

Forvaltningen har péborjat arbetet med att undersdka fOrutsidttningarna att upp-
handla boende for yngre personer med demenssjukdom. Upphandlingen forutses
ske enligt LOV.

I LOV-upphandlingarna har godkénnande av leverantorer skett fyra ganger under
2012. Forvaltningen har 1dmnat information till enskilda via ”Jimfor Service”, om
samtliga leverantérer som nimnden tecknat avtal med.

Uppfoljning av avtalen

Socialndmnden har 350 avtal med utforare av insatser inom socialtjanstomradet,
varav 176 avtal dr enligt LOV och 174 enligt LOU. Avtalen f6ljs upp genom
platsbesdk vid ett urval verksamheter samt enkdéter till samtliga utférare med ram-
avtal. Utdver socialforvaltningens uppfoljningar har stadsdelsforvaltningarna gjort
platsbesok hos ca 70 utférare inom LOV (lagen om valfrihet). Uppfoljningen ge-
nom platsbesok sker i ca 50 procent av avtalen upphandlade enligt LOV och ca 16
procent av avtalen upphandlande enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Avtalsuppfoljningarna visar att flertalet utforare svarar upp mot de avtalskrav som
har stéllts, men att det i vissa fall finns behov av utveckling eller réttelse. Social-
forvaltningen har begirt in kompletteringar fran ett antal utforare. Komplettering-
arna har bland annat géllt rutiner for Lex Sarah, rutiner for egenvard och under-
hallsplan f6r lokaler. Vid en del verksamheter gors aterbesok innan verksamheten
kan bedomas uppfylla avtalets krav. Socialforvaltningen har sagt upp ett avtal och
begért rittelse av tva utforare.

Namndens verksamhet

Familjeradgivningen Stockholms stad &r stadens verksamhet i egen regi
inom kundvalet for familjerddgivning. Efterfragan pa familjerddgivning har okat
och antalet genomforda samtal sammantaget har 6kat med ca 200 samtal jamfort
med forra aret. Den faststillda vintetiden pa hogst tva veckor har hallits under éret
och det genomsnittliga antalet samtal har varit 3,7 per par/familj.

Sammanstillning av kundenkéter efter avslutad kontakt gors per halvér. Cirka 80
procent av besdkarna under januari-juli var fordldrar till barn i &ldern 0 - 20 ar.
Déarmed berdrdes ca 2 000 barn indirekt av familjerddgivningens insatser. Andel
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kunder som i hog grad anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv dr 83
procent (71 procent ar 2011).

NAMNDMAL:
Stockholmare kéanner till hur man kan fa information om
namndens verksamheter

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Under 2012 genomfordes insatser for att anpassa innehallsstrukturen pa stock-
holm.se utifrdn malgruppernas behov, sa att stockholmarna pd enklast mojliga sitt
ska kunna ta del av forvaltningens serviceutbud.

Det dr angeléget att staden ger alla medborgare mojlighet att fa information och att
kommunicera utifran sina forutséttningar, vilket ocksé fastslds i det program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning som beslutats av kommunfull-
méktige 1 juni 2011. Pa stadens webbplats finns idag mdjlighet att {4 stora delar av
informationen pa lattlast svenska, upplast i talsyntes eller teckentolkad.

Ta fram och anvénda checklistor hur 2012:01-01  2012-12:31
utbildningar och konferenser ordnas fér

att dessa ska vara tillgangliga (Program

for delaktighet fér personer med funk-

tionsnedséttning, mal 2).

Utvérdera och dtgérda informationens  2012-:01-01  2012-12-31
V‘ tillganglighet och begriplighet. (Pro-

gram fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning, mél 2).

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Namnden svarar for olika insatser inom familjevard och
adoption. P& bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhandahaller nimn-
den vérdutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stédboende
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for vuxna missbrukare. Namnden arbetar med att minska hemldsheten bland annat
genom projektet Botorg som riktar sig till unga hemlosa. Namnden svarar ocksa
for rddgivning, stod- och jourinsatser till stockholmarna. Namnden kompletterar
stadsdelsndmndernas uppsokande arbete riktat till savédl ungdomar som vuxna.
Némnden arbetar med att oka tillgédngligheten till verksamheten via internet.

Andel barn och ungdo- 81 % 77 % ka 2012
mar som i stockholms-

enkaten uppger att de

inte anvénder tobak

(loF)

Ande| genomf{jrqnde- 87,5 % 70 % tas frcum VB 20] 2
. planer f&r bist&ndsbe- av namn-

démda insatser inom den

loF, socialpsykiatri

Andel ungdomar som i 47 % 43 % 6ka 2012

. stockholmsenkéten upp-

ger att de inte anvéander
alkohol (loF)

Andel ungdomar som i 90 % 89 % 6ka 2012

. stockholmsenkéten upp-
ger att de inte anvéander
narkotika (loF)

Ande| vuxna i bisf&nds. 8,73 % 10 % tas from VB 2012
bedémd &ppenvérd av ndmn-
(IoF) den
Antal familjer med barn faststalls VB 2012
som saknar stadigvaran- 2012
de bostad (loF)

Kommentar:

Denna indikator géller stadsdelsnémnderna. Handlaggningsansvaret fér familjer finns
infe inom socialndmnden.

Antal nytillkomna f&r- 86 80 faststalls 2012
soks- och tréningslagen- 2012
heter (loF)
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Antalet férsékslagenhe- 27 % 20 % faststalls 2012
ter som &vergétt till eget 2012

kontrakt relaterat till

totala antalet férsékslé-

genheter i stadsdels-

némnden (loF)

Tok.éver.huvudet. ]OO % ]OO % ]OO % VB 20] 2
garantin (loF)
Antal hemlésa 2 866 st 2 850 st tas fram 2012
av némn-
den

Kommentar:
Nasta hemléshetsrékning sker 2014.

V‘ Barnérenden ska handléaggas inom fyra  2012-:01-01  2012-12-31

ménader

Kommentar:

Tv& omgéngar rikilinjeutbildning (omfattande tre heldagar) har genomférts med samman-
lagt 80 deltagare (nyanstallda socialsekreterare som utreder barn och ungdomar) i sam-
verkan med juridiska enheten.

Statistik &ver handléggningstider har tagits fram och diskuterats tillsammans med ansvari-
ga chefer. Andra viktiga férutsattningar fér en god kvalitet och en réattséker handlaggning
som resurser, personalomsattning, arbetsmiljs, antal anmélningar och antal drenden per
handlaggare har avhandlats vid nétverksméten och chefsinternat under @ret.

Ta fram en implementeringsstrategi for ~ 2012-01-01  2012-12-31
att evidensbaserademetoder och insat-

ser inférs i socialt arbete inom stadens

alla verksamheter och att samverkan

med andra myndigheter utvecklas

Ta fram férslag p& insatser fér att mins-  2012-01-01  2012-06-30
ka antalet hemlésa ungdomar i &ldern
18-20 ar
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Ta fram mé&tmetod fér att méta andel 20120101 2012-12-31
V" som gér vidare frén bisténdsbedémd

sysselsattning till arbete, praktik eller

studier

Kommentar:

Ett excelark har tagits fram fér att underlétta statistikinsamling. Statistiken som ALFA gene-
rerar méste dock &rligen kompletteras med statistik frén handléggare fér att f&nga upp de
personer som gér vidare till studier, praktik eller arbete utan ALFAs stéd.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med ~ 2012-01-01  2012-12-31
socialndmnden utreda férutséttningarna

for hur fler personer med funktionsned-

sattningar ska kunna gé frén daglig

verksamhet till arbete

Kommentar:

Socialférvaltningen fick 2012 statsbidrag fér att i projekiform testa metoden IPS-mefoden
(individual placement and support) som eft satt att stédja personer med psykisk funktions-
nedséttning att f& och behdlla ett arbete. Férvaltningen har under &ret ordnat utbildning i
IPS f&r utférare pé sysselsattningsverksamheter inom socialpsykiatrin, 25 deltagare, samt
startat eft stadsévergripande nétverk fér vagledare inom IPS-metoden. 50 personer har
bérjat i IPS-projektet och fér stéd av véagledare. Hittills har cirka 25 personer fétt arbete
eller annan typ av sysselsattning.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar som far illa och/eller befinner sig i risk-
zonen utvecklas gynnsamt och far béttre levnadsvillkor

.Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Sju konferenser for implementering av riktlinjer och stddmaterial for samverkan
mellan skolan och stadsdelsndimndernas verksamhet har genomforts under hosten
2012. Inbjudna var samtliga chefer inom individ- och familjeomsorg, férskola och
funktionshinder fran stadsdelsforvaltningarna samt rektorer vid kommunala grund-
och gymnasieskolor.

Forvaltningen har under aret spridit kunskap om socialtjédnstens arbetssétt och an-
méilningsskyldigheten genom f6reldsningar vid grund- och fortbildning av barn-
hilsovarden, kvinnoklinikerna, barnldkare och smartkliniken.

Inom stadens familjevdrd har utvecklingsarbetet for hojd kvalitet, 6kad sdkerhet
och skydd for familjehemsplacerade barn och unga fortsatt under aret. Kompe-
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tensutveckling genom en heldag om umgénge samt en forskardag i samverkan
med Unga Klara har genomforts. Arbetsgrupper med deltagare fran stadsdelsfor-
valtningarna har under ledning av forvaltningen arbetat med fortsatta forbattrings-
omrdden sasom rekrytering av familjehem. Erfarenhetsutbyte och presentation av
goda exempel har skett genom “Familjevardens dag” som forvaltningen arrangerar
arligen. Broschyrer om vardnadsoverflyttning till barn i1 familjehem, till fordldrar
med placerade barn och till familjehem har tagits fram och spridits i alla stadsdels-
forvaltningar. I ett samverkansprojekt med barnhdlsovarden i lédnet pagéir arbetet
for battre dokumentation och uppfdljning av familjehemsplacerade barns hélsa.
Forbittrade rutiner och kunskap om befintliga resurser for samverkan med barn-
medicinska mottagningar och barnhdlsovarden i samband med utredningar av barn
har tagits fram och spridits.

Riktat stod till familjehem och familjehem som blivit vardnadshavare har tagits
fram. Stod i form av samspelsbehandling kan nu erbjudas till familjehem och
vardnadshavare med barn mellan 0 och 12 &r, delvis anslagsfinansierat (for de med
barn mellan 0 och 6 &r) av stadens verksamheter i egen regi.

Tva heldagars utbildning for nya familjerdttssekreterare 1 handliggning av vérd-
nads- boende och umgéngesutredningar har genomforts. En heldag for familjerit-
ten om barns inflytande och delaktighet i rittsprocessen har genomforts dér bade
juridisk expertis och en expert pd barnsamtal har foreldst och deltagit.

Alla stadsdelsforvaltningars utredningsgrupper for barn har utbildats i metoden
Signs of Safety for att forbidttra kvaliteten vid utredningar som ror valdsutsatta
barn.

Uppdraget att folja stadsdelsforvaltningarnas arbete med att genomfora fordldra-
samtal inom 48 timmar nédr en minderdrig patriffas av polis eller socialtjdnst eller
nir en ungdom anméls for brott, kommer att slutforas under januari 2013. Upp-
draget finns med som en indikator i 2012 ars budget och kommer redovisas per
stadsdelsndmnd. En begrinsning har gjorts till malgruppen under 15 ar och tid-
griansens 48 timmar avser tiden fran det att anmélan har kommit till stadsdelsfor-
valtningens kdnnedom.

For att sdkerstdlla kompetensen vid stadens ungdomsmottagningar kring HBT-
frdgor (homosexuella, bisexuella och transpersoner) har staden och landstinget
enats om att genomfora en diplomerande HBT- utbildning, som riktar sig till per-
sonal frdn bdda huvudménnen. Utbildningarna pabodrjades hosten 2012 och kom-
mer att fortsétta under 2013.

Utvecklingen av it-stdd till beslutsstodet SAVRY (Structured Assessment of Vio-
lence Risk in Youth) har slutforts och finns fran och med arsskiftet 2012/2013 in-
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tegrerat 1 Paraplysystemet. SAVRY ér ett beslutsstdd i utredningar av risker och
behov hos ungdomar med ként antisocialt beteende.

Staden har deltagit 1 ett lansdvergripande projekt via KSL (Kommunforbundet
Stockholms 14n) med syfte att 6ka och forbattra mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn och ungdomar som soker asyl. Projektet avslutades i november 2012
och har enligt extern utvirdering huvudsakligen uppfyllt de mal som stélldes initi-
alt.

Under ar 2012 ansokte och erhdll elva stadsdelsforvaltningar BBIC-licens (Barns
behov i Centrum), Detta innebér att samtliga stadsdelsforvaltningar nu har ordina-
rie BBIC-licens. Namnden stddjer stadsdelsforvaltningarna i att hitta arbetssétt for
att befésta, forvalta och fortsitta utvecklingen av BBIC. Utveckling av BBIC i
Paraplysystemet har genomforts.

Ett arbete for att starta ett Barnahus har pagétt under 2012 i ndra samverkan med
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och hilso- och sjukvardsforvaltningen.
Tanken bakom Barnahus ar att det barn som blivit utsatt for brott 1 form av vald
eller 6vergrepp ska utredas pa ett och samma stille 1 barnanpassade lokaler. Verk-
samhetsstart berdknas till varen 2013. For ndrvarande pagar sokande efter en
lamplig lokal for verksamheten, utarbetande av samverkansavtal samt rekrytering
av personal.

Féraldragrupper

Forvaltningens enhet PLUS skickade 1 september 2012 ett brev till 114 762 forald-
rar med barn i aldern 3-12 &r med erbjudande om att kostnadsfritt delta 1 fordldra-
grupper Omkring 5 000 fordldrar anmilde intresse. Cirka 1 200 fordldrar erbjods
plats i en ABC-fordldragrupp under hosten 2012, totalt under aret 1 370 fordldrar.
En subvention pd 1 300 kr {or varje fordlder som fullgjort en ABC-grupp har beta-
lats till stadsdelsforvaltningarna.

Under 2012 har PLUS i samarbete med lokalt forankrade instruktorer pa Norr-
malm, Enskede-Arsta-Vantor och i Skirholmen utbildat ca 115 gruppledare i ABC.
PLUS har utbildat ytterligare nio instruktorer for att tillgodose stadsdelsforvalt-
ningarnas behov av gruppledare och underlétta implementering.

Minst 450 fordldrar var under aret intresserade av att delta i en Kometgrupp och
180 foréldrar erbjdds plats i en grupp under 2012.

Tva gruppledarutbildningar har genomforts under 2012 med sammanlagt 47 delta-
gare, av dem kom 23 fran barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) 1 Stockholms léns
landsting. Pafyllnadsutbildningar och handledning har erbjudits samtliga stadens
gruppledare i Komet.
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I fordldraprogrammet forstirktKomet har 20 utbildats till gruppledare varav flera
fran BUP.

MST, ett behandlingsprogram for tonaringar riktat till fordldrar, har fortsatt stabila
och goda resultat.

EBP- projektet

Kompetensutvecklingsprojektet for att utveckla en evidensbaserad praktik inom
barn- och ungdomsvérden 1 staden, har beviljats 19 mnkr frdn Europeiska social-
fonden. En projektorganisation har skapats centralt och 15 metodutvecklare pa
deltid har anstéllts inom barn och ungdomsenheterna pa stadsdelsforvaltningarna
Aktiviteter 1 projektet har forberetts och utformats under forberedelsefasen. Pro-
jektet godkindes for genomforandefas enligt socialfondens regler 1 november
2012. Syftet med projektet ar att forstarka kopplingen mellan forskning om insat-
sers effekter, verksamheternas erfarenheter och brukarperspektivet. Sammantaget
innebdr projektet en langsiktig och strategisk satsning for att forstérka och utveck-
la insatser for barn och unga som mdéter socialtjdnsten och en angeldgen kompe-
tensutveckling for bade chefer och handldggare. Projektet anordnade en kick-off
22-23 november for totalt 74 personer fran stadens 14 stadsdelférvaltningar, soci-
alforvaltningen, FoU-miljoerna, Stockholms universitet, Ersta Skondals hogskola
samt Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Projektet innehdller ocksa en praktik-traineedel i samarbete med sociala institutio-
nen vid Stockholms universitet och Ersta-Skondals hogskola. Praktik- och trainee-
programmet har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen
ordnat 13 platser till den forsta omgéngen praktik- och traineeplatser inom pro-
grammet som startar i januari 2013. Virvning av praktikplatser till omgéng tva
(hosten 2013) pagar.

Stockholmsenkaten

Resultaten visar pa ett minskat tobaksbruk hos stadens unga. Det ar en allt storre
andel som helt véljer bort alkohol. Andelen pojkar i arskurs 9 som anvént narkoti-
ka nagon gang har minskat sedan forra métningen. I 6vriga grupper dr nivierna
ofordndrade eller ndgot minskade jamfort med 2010 &rs undersokning. Det tycks
ocksé vara nagot ligre rapporterad brottslighet bland unga pojkar. Vért att notera,
ar att det generellt dr pojkar 1 ak 9 som stér for huvuddelen av den positiva utveck-
lingen.

Namndens verksamhet
Jourverksamhet

Det totala antalet kontakter — inte unika individer - (inkommande samtal, anmél-
ningar och besok) till Socialjouren har 6kat fran 18 000 &r 2011 till 23 500 under

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 32 (69)

2012. Den storsta okningen géller barn och ungdomar, som 6kat med 7 procent
sedan 2011.

Under aret har 258 barn och ungdomar placerats hos sléktingar, i jourhem, pd in-
stitutioner och SIS-platser, 169 av placeringarna dr ensamkommande asylsdkande
barn (65 procent). Antalet ensamkommande flyktingbarn/ungdomar har okat vé-
sentligt jAm{ort med tidigare ar.

Socialjouren har under aret tillsammans med Prostitutionsenheten ingétt i arbetet
med projektet kring minniskohandel. Projektet har fokuserat pd barn under 18 ér
och pé minniskohandel for icke sexuella andamal som till exempel tiggeri eller
stold.

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Barn och familj

Verksamhetsomradet Barn och familj bestar av Eurenii Minne samt Fordldrastod
Surbrunnsgatan och Jdrva. Sammantaget finns 26 platser for barn i aldrarna 0-12
ar och deras foridldrar. En sammanstillning av resultat for verksamhetsomradet ger
en tydlig bild av att bdde fordldrar och socialsekreterare dr ndjda med hur mélen
for insatsen har uppnatts samt att uppdragen som helhet har genomforts mycket
bra.

Det totala antalet placeringar har 6kat under 2012 framforallt nér det géller antalet
barn, 16 barn varit akutplacerade utan ndgon fordlder. Under aret har 104 personer
varit inskrivna pd Eurenii Minne; 64 barn (35 flickor, 29 pojkar) och 40 forildrar
(30 kvinnor, 10 mén).

Totalt har 20 personer skrivits in for insatsen fordldrastod under éret, nio fordldrar
och 11 barn. Den genomsnittliga boendetiden pa fordldrastod dr 13 ménader jam-
fort med nio manader foregaende ar. Bostadsrelaterade problem, svarigheter att
klara av vardagsekonomin och hyresbetalningar, social isolering och svéra rela-
tionskonflikter inom nétverket dr de dominerande problemen.

Av de sju familjer som flyttade ut under éaret fick fyra stycken fortursligenheter,
en flyttade till trdningsldgenhet, en flyttade till utredningsinstitution och en familj
flyttade till sléktingar.

Pé Kriscentrum for kvinnor erbjuder ett barnteam fasta aktiviteter som gar att jam-
fora med forskoleverksamhet. Vidare finns en konstpedagogisk verksamhet for
dldre barn enskilt och i grupp samt bearbetande samtal enskilt och 1 grupp. De
flesta barn som bor pé Kriscentrum har forutom att de har bevittnat vld mot sin
mamma dven sjilva blivit utsatta for vald och annan krinkande behandling. En
overvigande majoritet av de barn som bor pa Kriscentrum kan inte dtervinda till
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sin forskola eller skola av sidkerhetsskil. Kriscentrum samarbetar med utbildnings-
forvaltningen for att en specialpedagog ska finnas pa plats.

Ungdomar

Under 2012 skrevs 144 ungdomar in pa Giovannis akut- och korttidsboende.
Trenden fran foregdende ar har fortsatt att andelen ankomstbarn (asylsdkande
barn/ungdomar) okar. Under 2012 var andelen ankomstbarn 68 procent. Andelen
inskrivna flickor i gruppen ankomstbarn utgjorde 7 procent. Bland dvriga inskriv-
na ungdomar, fran stadsdelsforvaltningar, var andelen flickor 48 procent av de
inskrivna. Cirka 85 procent av de inskrivna ungdomarna har besvarat en brukaren-
két. Ett mdl som verksamheten har ér att inskrivna barn och ungdomar ska f in-
formation om sin omedelbara framtid. Andelen positiva svar har 6kat jimfort med
tidigare &r. Personalens tillgénglighet bedoms vara god och Giovannis ndr malet
85 procent ndjda brukare.

Uppdrag i budget 2012

Under 2012 skrevs sammanlagt 40 flickor och pojkar in i Sdrskild kvalificerad
kontaktperson, SKKP:s verksamhet. Den 6vervidgande delen, 95 procent, dr poj-
kar. For att utveckla arbetet med unga lagdvertradare utvidgades forvaltningens
arbete med sérskild kvalificerad kontaktperson under &ret. SKKP utgor en central
resurs for stadens arbete med att infora sociala insatsgrupper, SIG. Malgruppen for
social insatsgrupp ar ungdomar som riskerar att rekryteras till kriminella nétverk
eller utveckla en kriminell livsstil samt unga som behdver stod for att [dmna ett
kriminellt nédtverk eller en kriminell livsstil.

Ensamkommande barn/ungdomar som soker asyl
I maj 2012 overgick boendena Mandelgdrden och Séderbo till entreprenaddrift av
Mipaza utvecklingsgrupp AB, se vidare bilaga 4 om entreprenader.

Orhems gdrd drivs 1 egen regi och allt fler ungdomar som kommer dit har varit i
Sverige kort tid vid placeringen. Detta medfor att arbetssétt och rutiner fordandrats
och anpassats; till exempel méste man arbeta mera med tolk. Ungdomar som maér
psykiskt daligt okar ocksa. Nojdkund-enkiterna visar dock att bdde ungdomar och
socialsekreterare har varit néjda med bemotandet samt hur uppdraget har genom-
forts.

Ensamkommande barn som fatt PUT (permanent uppehallstillstand)
Forvaltningen har fyra boenden for ungdomar som fatt permanent uppehéllstill-
stdnd, PUT; Palatset, Linggdrden, Lignagatan och Stadshagen.

Uppf6ljningen visar att verksamheten nar arsmalet. Alla ungdomar gér i skolan
och/eller har praktik och/eller arbete. Verksamheten lyckas vil med att stotta ung-
domarna att komma in pa arbetsmarknaden bland annat genom att 6ka sprakstodet.
Det péagar ett standigt utvecklingsarbete for att stimulera sprakutvecklingen, till
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exempel "Svenskacoach pa nétet" 1 samarbete med Microsoft, Stockholms univer-
sitet och KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan). Verksamheten har ocksd paborjat
sprakverkstad, ett forum didr ungdomarna samtalar med grupphandledare pa
svenska.

Vid arets slut hade 15 av 52 (30 procent) ungdomar som var fardiga for att flytta
vidare fétt en egen bostad, 14 ungdomar bor kvar pd PUT-boenden till foljd av att
de saknar bostad. Ovriga drygt 20 ungdomar har fitt andrahandsboende, innebo-
ende och liknande 16sningar.

Resultaten fran ndjd kunduppfdljningen visar att bdde ungdomar och socialsekre-
terare dr ndjda med bemotande och uppdrag.

Familjevard och adoption

Resursteamen barn och ungdom rekryterar och utbildar familje- och jourhem till
Stockholms stad. Efterfragan pa jourhem och familjehem é&r fortsatt hog och rekry-
tering genomfors kontinuerligt. Under aret har behoven hos stadsdelsforvaltning-
arna kunnat tillgodoses. 30 nya familjehem (49 personer) har rekryterats och ut-
bildats och stillts till stadsdelsndmndernas forfogande i den gemensamma databa-
sen. Sammanlagt har 120 lediga familjer funnits i databasen under aret. 32 stycken
har fatt uppdrag under aret.

De familjer som rekryteras genom familjehemskonsulterna genomgar den obliga-
toriska forberedande utbildningen. De hem som rekryteras av stadsdelsndmnderna
sjdlva, fraimst nirstdendehem, erbjuds grundutbildning.

Brukarundersokningars resultat visar att barnen och ungdomarna far sina behov
tillgodosedda inom omradena hélsa, skola och relationer i 94 procent av de placer-
ingar som Resursteamen barn och unga ansvarar for.

Enheten ska ocksa utreda jourhem som é&r knutna till foretag som upphandlats av
Stockholms stad. De hem som foretagen formedlar ska vara godkdnda av social-
ndmnden. Under éret inkom 65 nya drenden. Av dessa har 50 godkénts av social-
ndmndens individutskott. Anledningen till att hemmen inte tas upp till provning
kan till exempel vara att familjen tar emot fler dn fyra barn samtidigt, att det finns
anmarkningar 1 nadgot av de register som kontrolleras, pd grund av boende- och
levnadssituation etc.

Enheten har dven i1 uppdrag att genom den obligatoriska fordildrautbildningen for-
bereda blivande fordldrar pa vad fordldraskap till ett adopterat barn kan komma att
innebéra. Vidare att ge kunskap om adopterades forutséttningar och behov till sta-
dens personal som i sitt arbete kommer 1 kontakt med adopterade och att vid den
Oppna verksamheten Spira ge fordldrar och barn mdjlighet att skapa nétverk med
andra adoptivfamiljer. Under 2012 har 367 personer genomgétt den lagstadgade
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obligatoriska forédldrautbildningen infér adoption. Av dessa har 128 personer
kommit fran andra kommuner dn Stockholm. Drygt 93 procent av deltagarna tyck-
er att de blivit mer forberedda for adoption efter utbildningen.

Némnden har enligt uppdrag i1 verksamhetsplanen for 2012 inréttat en kontakta-
mannapool for kontaktmin och kortids/kontaktfamiljer enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL).

Intraprenad

Duvndis fordldrastod drivs sedan oktober 2010 1 egen regi som intraprenad. Under
aret har verksamheten arbetat med 60 familjer varav 29 adoptivfamiljer och nio
familjehem. 36 adoptivfamiljer kontaktade verksamheten for att fi rad och stod
per telefon. Uppfoljning av fordldrarnas omdémen om Duvnis Foréldrastod fran
2009 fram till augusti 2012, visar att fordldrarna vid inskrivningen skattar att pro-
blemen besvérar dem "vildigt mycket" (viarde 9 pa en 10-gradig skala) till att pro-
blemen vid avslut besvdrar dem "en del" (vdrde 4) vilket anses som ett mycket
gott resultat. I sammanstéllningen ingér 46 fordldrar och 34 barn.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-

kotika

Under aret aktualiserades 422 ungdomar/familjer pa utrednings- och behandlings-
sektionen inom Maria ungdomsenhet, vilket dr en liten 6kning jamfort med 2011.
Av dessa mynnade 352 ut i behandlingskontakter; enbart rdd och stdd registreras
inte. Pojkar utgor 78 procent av nyaktualiseringarna och medelédldern &r drygt 16
ar.

Det dr 55 procent som uppger cannabis som primédr drog, foljt av alkohol, 36 pro-
cent. Mer an hilften av de nya drendena pa sektionen &r aktuella inom socialtjéns-
ten 1 en stadsdelsforvaltning. Cirka 70 procent har varit misstinkta for brott.
Knappt 20 procent uppger att det 1 familjen forekommer missbruk, psykisk sjuk-
dom och/eller véld.

Resultat visar att enheten vél uppnér sina arsmal vad avser ungdomar under 18 ar
som inte dricker alkohol vid kontaktens avslut, syftet med vérdplanen uppnis och
ungdomar som inte missbrukar narkotika vid kontaktens avslutande.

Behovet av mer stdd for fordldrar har framkommit 1 olika interna uppfdljningar
och enheten har under aret haft i uppdrag att utveckla fordldrastod. Bland annat
har enheten erbjudit cannabisutbildning for fordldrar 1 grupp. Efterfragan pa denna
utbildning har varit stor och utbildningen har varit fullbokad under hela 2012. For-
dldrar som har ungdomar som ar misstankta for ringa narkotikabrott har erbjudits
specifik rddgivning i ndra anslutning till polisférhoret inom ramen for MUMIN (se
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nedan om Ungdomsjouren). Utrednings- och behandlingssektionen har dven med-
verkat vid 40-talet foreldsnings/utbildningstillfdllen kring cannabis. Malgruppen
har varit fordldrar och personal pa stadsdelsforvaltningarna samt har man medver-
kat 1 ANDT-strategiarbete (alkohol, narkotika dopning, tobak) inom Trestadsa-
marbetet (Stockholm, Goteborg, Malmo).

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren inom Maria ungdomsenhet har en dvergripande bild 6ver stadens
ungdomssituation géllande missbruk, kriminalitet, prostitution, socialt nedbrytan-
de beteende och nya trender samt riktar sina insatser utifran dessa kunskaper.

Ungdomsjourens verksamhet MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Intervention)
har under aret samverkat med polisen i olika sammanhang for att arbeta operativt
mot unga missbrukare. I soderort ledde arbetet till att ett stort antal, for socialtjanst
och polis, okdnda unga missbrukare kunde linkas till vrd och behandlingsinsat-
ser.

Citygruppen som dr verksam i citykdrnan och sedan september dven i anslutning
till tunnelbanans mest utsatta knutpunkter, har under hela aret arbetat aktivt med
de ensamkommande flyktingungdomar som uppehaéllit sig i dessa miljoer och haft
dem som métesplats. Ungdomsjouren har ocksa informerat och bjudit in asylbo-
enden fOr att pavisa situationen. I dessa grupper forekommer i princip enbart poj-
kar/mén.

Arbetet med det nya uppdraget med ungdomsuppsokare i tunnelbanan inleddes
med fokusering, utover Sergels Torg och T-centralen, pd Slussen, Gullmarsplan
och Liljeholmen; knutpunkter dir det stundtals samlas mycket ungdomar. Innan
arsskiftet kunde tva kartliggningar genomforas, Gullmarsplan och Liljeholmen.
Slussen kommer att kartldggas i januari 2013.

Enheten har ocksd genomfort 376 hidktesbesok. Socialsekreterarna fungerar som
en lank mellan socialtjinst, polis och dklagarmyndighet vilket gynnar brottsmiss-
tdnka ungdomars process i réttsvisendet samt medverkar till snabb handliggning
och lankning.

Myndighetssamverkan om barn utsatta fér brott

Barncentrum samordnar arbetet mellan myndigheter for barn som misstdanks vara
utsatta for brott i néira relationer. Barncentrum har organiserat och genomfort 78
samrdd under aret. De allra flesta har skett 1 Barncentrums lokaler pa Kungsholms-
torg.

NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare hanterar ett varaktigt boende

.Uppfylls helt
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Stadsévergripande arbete

Under 2012 har socialndmnden pébdrjat arbetet med att ta fram en hemldshetsstra-
tegi. Tva projektledare ansvarar for utredningen och en styrgrupp med represen-
tanter frn stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna &r knuten till utred-
ningen. Utredningsarbetet sker i ndra samverkan med stadsdelsforvaltningarna och
berorda frivilligorganisationer.

Trenden de senaste dren dr att hemlosheten minskat nagot. Vid rédkningen 2010 var
antalet hemlosa 1 staden 2 982 personer. Under varen 2012 genom fordes en ny
kartlaggning som visade att 2866 personer var hemldsa vid méttillfdllet. Ndmnden
kommer att analysera resultaten fran kartliggningen och vid behov justera insat-
serna.

Bostadsformedlingen har i sina dgardirektiv beslutat att 6ka méilet frdn 300 for-
medlade lagenheter per ér i staden till 320. Under 2012 har det formedlats ca 340
forsoks- och trdningsldgenheter. Forvaltningen genomforde under 2012 1 samarbe-
te med Stockholm stads bostadsformedling och juridiska avdelningen en utbild-
ningsdag gillande handldggning av forsoks- och traningslagenheter.

Under 2012 har projektet Bostad forst utdkats med ytterligare 15 lagenheter till
totalt 30. Av de 29 som har flyttat in bor idag 21 personer kvar. Tre personer har
fétt ett eget forstahandskontrakt. Samverkan med sjukvérden har fordjupats for att
béttre kunna mdta malgruppens behov. For att forbittra tryggheten for kringboen-
de har rutinerna for hantering av klagoméal och incidenter 1 ligenheten och servi-
cen till hyresvirden vidareutvecklats.

En kartliggning av barnfamiljer med osdkra bostadsforhdllanden har genomforts
under 2012. Resultatet redovisas 1 sérskilt drende till socialndmnden.

Namndens verksamhet

Stod till hemlésa

Det overgripande uppdraget for Enheten for hemlosa ér att medverka i klientens
process ur hemloshet. Det kan innebéra flytt till ett boende med mindre omvard-
nad, alternativt till en forsoks- eller traningsldgenhet. Under aret har 274 nya kli-
enter aktualiserats och 351 avslutats. (2011; 305 nya och 452 avslutade). Enhetens
viktigaste kvalitetsindikator, att klienten avslutas till stadigvarande boende, har
Overstigit det forvintade resultatet for aret. Anledningen &r bland annat de 40 extra
lagenheter som tilldelades enheten under aret vilket inneburit en kostnadsbespa-
ring under aret med 1,1 mnkr. Fordelningen av ligenheterna och inflyttningen av
klienter har fungerat mycket bra. Under 2012 har 38 procent av samtliga avslutade
klienter haft ett stadigvarande boende. Arsmalet var 30 procent.
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Drygt 20 klienter stdr i ko till forsoks- och traningsldgenheter. Under 2012 har
enheten fatt 69 lagenheter inklusive de 40 ovan ndmnda, vilket &r 35 fler dn forra
aret.

Under aret blev det tydligt att en vdxande grupp klienter hade behov av insatser
inom omradet socialpsykiatri. Initialt bedomdes att ca 80 klienter tillhorde grup-
pen men de var fler. Enheten har inrdttat en sérskild sektion for denna grupp och
har under aret kopt in specialiserat boendestdd till klienter med behov av insatser
inom socialpsykiatri.

Generellt har Hemloshetsmottagningens klienter blivit yngre jamfort med tidigare
ar. Antalet klienter enbart som enbart soker hjdlp med boende har 6kat, liksom de
som har en komplex psykiatrisk problematik. Under hosten har ocksd EU-
medborgare sokt bistand.

Pelarbackens verksamheter for hemlosa har sedan 2012 ett gemensamt brukarrdd
med regelbundna rddsmdéten varje manad. Under en vecka i februari samla-
des drygt 70 besvarade enkéter in med hjélp av medlemmar i brukarrddet. Flera
konstruktiva synpunkter framfordes men generellt var klienterna mycket ndjda
med service och bemoétande. I mitten av december arrangerade Brukarradet en
vilbesokt Brukarkonferens pa temat "Vi vill bli battre".

Uppsékande arbete riktat till vuxna

Uppsokarenhetens malgrupp ar vuxna i hemldshet eller annan utsatt situation som
vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm och som inte far sina behov tillgodosedda
av det ordinarie hjdlpsystemet. Under aret har Uppsokarenheten fatt forstirkta
resurser for att utdka det faltforlagda arbetet i1 stadens offentliga miljéer och grup-
pen EU-medborgare i hemldshet har lagts till malgruppen. Uppsdkarenheten be-
star av Faltgruppen, Medborgarkontoret for hemldsa och Botorg.

Uppsokarenhetens mal har uppfyllts med viss avvikelse. Ar 2012 var forsta aret
som enheten anvidnde sig av det uppfoljningsverktyg som arbetats fram. Ma-
len kommer 1 viss mén justeras till ndstkommande ar.

Unga vuxna

Projekt Botorg for unga vuxna vénder sig till unga vuxna 18-25 ar, med tillhorig-
het i Stockholms stad, som befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet.
Projektets uppdrag dr att kartldgga hinder och mgjliga utvigar for individen till ett
mer varaktigt boende.

Under projekttiden provas alternativ till hiarbdrge for unga vuxna som é&r i behov
av akut logi. Projektet har under aret inlett samarbete med Bandhagshemmen,
Lonnen, Syrenerna och Giovannis didr unga vuxna kan logeras akut eller en kortare
tid 1 man av plats. Utdver dessa finns dven ett korttidsboende pa Krukmakargatan
som har sex korttidsplatser.
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Under 2012 har den dppna rddgivningen haft 493 kontakter (298 min och 195
kvinnor) av dessa dr 348 besok, 126 telefonkontakter och 14 annan kontakt.

Projektet har kunnat erbjuda logi pd négot av stddboendena till 75 unga vuxna
(totalt 667 nitter) dér alternativet skulle vara hédrbarge, vandrarhem eller att sova
ute. P4 Krukmakargatan har sedan juli 2012 totalt 8 mén och 7 kvinnor bott.

Uppmaérksammade och uppfoljda pa hérbarge ar 74 personer (49 min och 26
kvinnor).

EU- medborgare i staden

Under sommaren 2012 uppstod en extraordinér situation i Stockholm da ca 700
barplockare fran Bulgarien vistades 1 Humlegarden i Stockholm utan forsérjning
eller logi. Ndmndens insatser for att mojliggora att personerna forsags med kost,
logi och hemresa skedde i tit samverkan med stadsledningskontoret, Uppsokaren-
heten, Socialjouren och Bulgariens ambassad.

Fran 1 november 2012 har Uppsokarenheten utokat det uppsokande arbetet till att
dven omfatta de EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt
situation. Arbetet bestir av att uppmérksamma malgruppen och informera om de
akuta stodinsatser som staden tillsammans med ideella organisationer erbjuder.
UppsoOkarenheten ska dven etablera kontakt med malgruppen som &r 1 behov av ett
utokat stdd 1 syfte att avvirja en akut nddsituation och/eller att mdjliggora en hem-
resa. Uppfoljningen av det nya uppdraget skiljer sig 1 viss man fran uppfoljningen
av det ordinarie arbetet. I de fall personerna i malgruppen har uppehallsritt eller
permanent uppehéllsritt omfattas de av uppfoljningen i den ordinarie verksamhe-
ten.

Under perioden 1 november - 31 december har Uppsokarenhetens féltgrupp kon-
taktat 98 personer i malgruppen EU-medborgare som befinner sig i hemloshet
eller i behov av rdd/stod. I stort sett samtliga av dessa har informerats om de akuta
stodinsatser som staden tillsammans med ideella organisationer erbjuder.

ESF- projektet Crossroads - information och stdd for utlindska EU- migranter
som forvaltningen medfinansierar och deltar 1 styrgruppen for, har fortgétt ar 2012.
Bakgrunden é&r att allt fler hemlosa 1 Stockholm dr utlindska EU-migranter som
kommit for att soka arbete. Projektets syfte dr att utforma innovativa metoder 1
arbetet med méalgruppen.

Forvaltningen har ockséd fort en dialog med ideella organisationer om situationen
for fattiga EU-medborgare 1 Stockholm. Dialogen har resulterat i projekt Vinter-
natt, som ar en nattverksamhet med 44 platser dar utlindska hemldsa kan fa natt-
logi och mat. Projektet startade 1 november och pégar till slutet av april 2013.
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Projektet drivs av Frilsningsarmén tillsammans med Stockholms stadsmission och
socialndmnden.

Boenden for hemlosa

Flera av Boende- och behandlingsenhetens verksamheter erbjuder insatser som
véander sig till hemldsa kvinnor och méin. Enhetens tre akutboenden erbjuder natt-
logi inom Stockholms stads takdverhuvudet-garanti. Hvilan har 21 platser for
kvinnor varav 10 &r korttidsplatser som abonneras av Enheten for hemlosa.

Sedan april erbjuder dven akutboendet Grimman korttidsplatser for klienter dir
enbart nattlogi inte &r en tillrdcklig insats for att mota deras behov. Under perio-
den april — december har fordelningen varit i genomsnitt 18 korttidsplatser och 13
akutplatser per natt. Planeringshemmet Hammarbybacken dvergick i stadens regi 1
juni. Hammarbybacken ar ett akutboende/ korttidsboende fér mén och kvinnor.
Grimman och Hammarbybacken har haft en hog beldggning hela aret medan Hvi-
lan har haft farre inskrivna framforallt till f6ljd av ombyggnad och renovering av
lokalerna. Darefter har man uppfyllt mélet om 88 procents beldggning.

Akutboendet H-huset pa Skarpndcksgarden drivs pa entreprenad av Skarpnick
Care AB. Den genomsnittliga beldggningen pa H-huset t.o.m. december har varit
101,4 procent. Se dven bilaga 4 om entreprenader.

Viistberga boende iar ett stodboende med drogtolerans for mén. Uppdraget dr att
erbjuda insatser som bidrar till att hemldsa mén fr mojlighet att hantera en varak-
tig boendesituation. Arsmaélet, att 20 procent av de klienter som flyttar ut gor det
till mer stadigvarande boende, &r uppnatt.

Lonnens stodboende, Bandhagshemmen och Krukis motivation och behandling
erbjuder alla insatser som bidrar till att inskrivna kvinnor och mén kan klara ett
mer sjilvstindigt boende alternativt att adekvat vard/boendeform utifran att indi-
videns behov tydliggors.

Korttidsboendet Norrtulls planeringshem drivs pé entreprenad av Stockholms
Stadsmission. Beldggningen pd Norrtull har varierat under aret och var som lagst i
juni med 69 procent och hogst i november med 98,2 procent. Se vidare bilaga 4
om entreprenader.

Aven Rdcksta stod- och referensboende drivs pa entreprenad av Stockholms
Stadsmission. Den genomsnittliga beldggningen t.o.m. november var 85,4 procent.
Under aret har 21 planerade utskrivningar gjorts varav 10 personer hade flyttat till
eget boende. Se vidare bilaga 4 om entreprenader.

Personliga ombud for hemlosa

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 41 (69)

Det finns tva personliga ombud for hemlésa med psykiska funktionshinder. Verk-
samheten drivs péd entreprenad av Stockholms Stadsmission. En redovisning av
verksamheten med de personliga ombuden for hemldsa med psykiska funktions-
hinder kommer att presenteras for ndimnden 1 ett sirskilt drende.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra dro-
ger slutar med sitt missbruk

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Kommunfullméktige har beslutat att inrdtta en garanti som innebér att personer
med missbruksproblem som soker vard och deltar 1 utredning ska kunna erbjudas
utredning och relevanta insatser inom faststélld tid. Kvalitetsgarantin har skrivits
in 1 stadens riktlinjer for vuxna med missbruks- och beroendeproblem.

En tvddagars utbildning i stadens riktlinjer for vuxna med missbruks- och beroen-
deproblem har genomforts for ca 180 socialsekreterare och chefer. Utbildningen
hade fokus pa lagstiftning, utredning och dokumentation. Utbildning 1 MI (Moti-
verande samtal) for socialsekreterare som arbetar med missbruks- och beroende-
frdgor har genomforts.

En kartldggning av stadens arbete med vuxna med missbruksproblem har genom-
forts under oktober 2012. Kartliggningen kommer att redovisas i form av en rap-
port. En rapport om stadens insatser till missbrukande kvinnor har tagits fram och
redovisats i socialnimnden.

Socialndmnden har fortsatt att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningar-
na och kriminalvéarden, beroendevarden och psykiatrin utifran intentionerna i den
lansgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk och beroende.
Kompetenshdjande insatser har genomforts 1 syfte att fortsétta utveckla arbetsme-
toder inom missbruks-/beroendeomradet som bygger pa evidens och brukarmed-
verkan.

Némnden har tillsammans med Stockholms léns landsting deltagit i planering av
inforandet av ett sprutbytesprogram under en forsdksperiod om fyra ér.

En G&verenskommelse har arbetats fram tillsammans med Stockholm stad och
Stockholms ldns landstings beroendevérd géllande metadonbehandling. Ndmnden
har under aret deltagit i regional samverkan kring missbruks- och beroendefrigor.
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Utbildningar inom ASI (Addiction severity index) och Audit/Dudit (Alcohol Use
Disorders Identification Test/Drog Use Disorders Identification Test) har fortsatt
genomforts. Ett nytt ASI-statistikprogram har utvecklats: Net — Statistik, dér all
information dr avidentifierad. Detta medfor att stadsdelsforvaltningarna sinsemel-
lan kan jamfora ASI-intervjuer pa gruppniva.

Arbetet med cannabisprevention har pagétt inom Trestad2-projektet tillsammans
med Goteborg, Malmo samt en rad myndigheter och samarbetspartners. Arbetet 1
Trestad2 har utvecklats under aret och bestar av sammanlagt 14 delprojekt varav
Stockholm &r aktiv i sju. Under aret har fokus varit att utveckla delprojektet som
handlar om att kompetensutveckla vuxna i ungdomars nirhet, framforallt olika
professioner sasom fritidsledare, faltassistenter samt deras chefer, preventions-
samordnare och socialsekreterare.

Namndens verksamhet

Vard, behandling och boende med stédinsatser f6r vuxna missbru-
kare

Den totala beldggningen inom Boende- och behandlingsenheten uppgar till 85
procent under 2012 vilket innebédr att man inte nétt arsmélet om 90 procents be-

laggning.

Akutboendet Hvilan och stodboendet Syrenerna ar verksamheter for kvinnor. Hvi-
lan kan dven ta emot vdldsutsatta kvinnor i skyddat boende. P4 Syrenerna har unga
vuxna hemldsa kvinnor kunnat erbjudas plats efter avisering av Botorg, Hemlos-
hetsmottagningen eller Socialjouren.

Hvilan har haft 172 kvinnor inskrivna under aret pa 21 platser. Av dessa hade 111
vid inskrivningen aldrig tidigare bott pad Hvilan. Manga kvinnor har dterkomman-
de, korta boendetider. Ett 70-tal kvinnor har under aret flyttat vidare frdn Hvilan
till behandling eller drogfritt stodboende. P& Syrenerna, med verksamhet pa So-
dermalm och 1 Axelsberg, har sammanlagt 79 kvinnor varit inskrivna under aret.
Knappt 60 procent av kvinnorna har flyttat vidare till mer sjilvstdndigt boende,
behandling eller annat stodboende. P4 Syrenerna dr huvudétagandet att kvinnorna
ska vara mera rustade for nésta steg 1 boendet, ha stabil drogfrihet eller ha en fun-
gerande substitutionsbehandling.

Akutboendena Grimman och Hammarbybacken erbjuder akut nattlogi samt kort-
tidsboende for hemldsa mén och par 6ver 20 &r. Hammarbybacken har ocksé kvin-
noplatser. Akutboendena har i uppdrag att lanka klienten vidare och verka for kor-
tare boendetider genom kvalificerade uppfoljningar, flexibla 16sningar samt néra
samarbete med stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemldsa, Uppsokarenheten,
Botorg och andra aktorer, som Pelarbackens likarmottagning.
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I en kort utvdrdering som gjorts pd Grimman under juli och augusti med 20 klien-
ter som haft bokning pa en korttidsplats, svarar 15 att de mér béttre, hinner ater-
hamta sig och kdnner en minskad psykisk press niar de inte behdver 1dmna verk-
samheten pad morgonen. Under 2012 var totalt 340 klienter inskrivna pd Grimman
for kortare eller lingre boende. Av dessa flyttade 55 klienter vidare till olika bo-
enden eller behandlingshem.

Bandhagshemmen ir ett drogfritt stddboende for personer med beroendeproblema-
tik och/eller psykiska funktionshinder. Verksamheten bedrivs pd tvé adresser; i
Aspudden (26 platser) och i Bandhagen (63 platser). Samarbetet med Botorg for
Unga Vuxna har paverkat beldggningen i positiv riktning och manga forfragningar
har utmynnat i bade ldngre och kortare placeringar. Uppfoljning visar att av de 200
klienter som flyttat ut frain Bandhagshemmen har 85 procent (drsmél 60 procent)
gjort det till ett boende med légre insatser (t.ex. trdningsldgenhet) samt fullfoljt sin
individuella vardplan. Andelen av de inskrivna som uppger att de 6kat sin motiva-
tion till fordndring &r 72 procent (drsmél 70 procent).

Stodboendet Lonnen erbjuder ett drogfritt stddboende med 55 platser, for kvinnor
och médn med missbruksproblem. Lonnen har under 2012 arbetat med 268 upp-
drag/klienter, 62 kvinnor och 206 mén. Verksamheten visar pa fortsatt goda resul-
tat for brukarna. Vid utskrivning har 61 procent av klienterna flyttat till ett mer
sjdlvstandigt boende, 36 kvinnor och 94 min. Lonnen har under 2012 dven tagit
emot unga vuxna enligt takoverhuvudgarantin, totalt 43 placeringar varav 14
kvinnor.

Vistberga boende riktar sig till hemlosa mdn med missbruks- och/eller psykiatrisk
problematik. Det finns 69 platser och uppdraget dr att skapa ett tryggt strukturerat
stodboende med mat, tillsyn och hjélp till att pdborja forandringsarbete. Resultat-
uppfoljning och kvalitetssékring sker pa regelbundna méten med uppdragsgivare.
Enheten for hemldsa abonnerar 35 platser och de avsitter tre socialsekreterare en
dag varannan vecka for att samverka runt de boende. Denna samverkan har visat
pa en lingre stadigvarande vistelsetid for dessa boende. Genomsnittlig boendetid
for Enhetens for hemlosa klienter &r ett ar och 10 ménader.

Resultat visar att andelen som klarar av att hantera en varaktig boendesituation
(6ver 6 manader) ar 61 procent. Andelen boende som skrivs ut till annat boende
med lika eller hogre insatsbehov dr 17 procent. Nér det géller den har mélgruppen
ar oftast ett boende med hogre insatsbehov en positiv fordndring, t.ex. drogfritt
stodboende, behandlingshem. Andelen boende som skrivs ut till annat boende med
lagre insatsbehov dr 12 procent (kan vara till Bostad forst eller trdningslédgenhet).
Efterfragan pa platser dr fortsatt hog. Enheten for hemlosa abonnerar 35 platser.
Under slutet av aret genomfordes en brukarenkét som besvarades av 30 procent av
de boende. Av dessa trivs flertalet pa Véstberga boende och tycker det ir ett tryggt
boende. De flesta upplever att de minskat sitt missbruk.
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Verksamhetsomridet Boende och omvdrdnad bestar av institutionerna Edshemmet
och Hamnvikshemmet. Verksamheterna vinder sig till en édldre malgrupp med
missbruksproblem som i dvervidgande fall 4r kombinerat med fysiska och psykiska
funktionshinder. Edshemmet tar emot klienter av biagge konen och Hamnviks-
hemmet tar enbart emot manliga klienter. Edshemmet har en nagot hogre omvéard-
nadsgrad med bl.a. personal dygnet runt. Tillsammans erbjuder de 67 platser varav
28 platser for hogre omvéardnad. Antalet uppdrag under aret har varit 294; varav
Hamnvikshemmet 130 och Edshemmet 164 uppdrag. Under aret har knappt en
tredjedel av de inskrivna pd Edshemmet varit kvinnor.

Brukarundersokningar visar att ca 80 procent av klienterna upplever att de fatt en
béttre hilsa, vilket verifieras av personal. Bortfallet i unders6kningarna ér relativt
stort till foljd av att klienterna har minnestérningar eller andra funktionsstdrningar
som gor det svart att genomfora en intervju eller brukarundersékning.

Omvdrdnadsboendet Ljungbacken drivs pd entreprenad av Skarpnick Care AB.
Beldggningen har varierat under aret och var som hogst 1 januari med 93 procent
och som lédgst i april med 69 procent. Se vidare bilaga 5.

Krukis motivation och behandling erbjuder motivation och behandling till mén
och kvinnor med missbruks/beroende problematik i kombination med psykisk
sjukdom eller storning. Verksamhetsomradet bestdr av motivations- och behand-
lingshemmet Krukis med 25 platser i heldygnsvard och Dropin med 8 platser for
forlangd avgiftning och reflektion. Insatserna erbjuds i samverkan med landsting-
ets beroendevard.

Krukis har 2012 haft en beldggning pa 82 procent, nagot ldgre én foregdende ar.
79 personer har varit inskrivna under liangre eller kortare placeringstider. Av de
inskrivna personerna dr drygt en tredjedel kvinnor, ungefir pd samma nivd som
tidigare ar. Drygt 58 procent av de klienter som skrivits ut planerat har flyttat vida-
re till annat boende med ldgre insatsniva, malet var 50 procent.

Dropin har haft 315 personer inskrivna. Placeringarna gors till stor del av Boende-
och behandlingsenheten och den genomsnittliga vérdtiden dr knappt 4 dygn. Drygt
en fjardedel dr kvinnor och andelen kvinnor har fortsatt att 6ka. 52 personer har
tillhort gruppen unga vuxna och varit mellan 18 och 25 ar. Flera klienter har flera
aterkommande vardtillfillen under aret; 76 personer har haft 2-3 vardtillfallen
och 30 personer har haft 4-8 vardtillfidllen under aret, 2 personer har haft 11-12
vardtillfillen. Manga i malgruppen har en omfattande problematik.

Galo behandlingscenter erbjuder utredning och behandling till kvinnor, min och
par fran 18 ar med ett beroende av olika former av droger. Flertalet har &ven kri-
minellt beteende. Galo har haft 88 inskrivningar under 2012 varavl5 kvinnor. Ef-
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ter avslutad behandling finns mdjlighet for klienter att flytta vidare till ndgon av
verksamhetens traningsldgenheter. Under dagtid varvar klienter da arbetstrdning,
skola eller annan sysselséttning med behandling. Uppfoljning visar att andelen
klienter som medicinerar pd grund av psykiska funktionsnedséttningar 6kar. Flera
av de inskrivna har ocksd genomgétt utredningar som visar att de behover stod
enligt LSS.

Alderdomshem/sjukhem

Aldreboendet Gamlebo drivs pa entreprenad av Attendo Individ och Familj AB. En
medicinskt ansvarig sjukskoterska genomforde en verksamhetsuppfoljning av hil-
so- och sjukvérden pa Gamlebo under 2012 vilken bedémdes fungera vil. Beldgg-
ningen pa Gamlebo har varit hg och uppgatt i genomsnitt till 99,95 procent. Se
dven bilaga 4 om entreprenader.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende har 1 uppdrag att ta emot
personer over 18 &r som har eller har haft alkohol- och eller narkotikamissbruk/
riskbruk samt deras partners, och anhdriga boende i Stockholms stad. Enhe-
ten erbjuder radgivning, konsultation och samtalsbehandling i olika former till
individer, par, familjer och anhdriga. Behandlingsenhetens priméra mal i alla be-
handlingskontakter ar att besokarna ska upphora med sitt missbruk.

Totalt antal besdkare under aret har varit 345 varav 247 var nybesok (174 nybesok
under 2011). Det ar det storsta antalet nybesdk under 2000-talet. Flest nybesokare
kommer ur grupperna unga vuxna samt par, familjer och anhoriga. Foryngringen
av besokargruppen fortsétter och &r i linje med uppdraget. Enheten har under ret
kunnat erbjuda ett specialiserat haschavvinjningsprogram, HAP. Sju besokare har
deltagit. Tillsammans med Maria ungdomsenhet ingar Behandlingsenheten 1 en
nationell pilotstudie med syfte att utveckla och utvardera HAP.

Det ér farre kvinnor 4n madn som séker behandling pa enheten. Allt fler besdkare
uppger att alkoholproblem &r huvudskélet till att de soker behandling dven om
yngre besokare har problem med bade alkohol och narkotika.

I december hade 106 av 208 klienter avslutat sin samtalsbehandling under aret. Av
de avslutade klientkontakterna har 49 (46 procent) uppgett att de helt slutat med
sitt missbruk, 34 (32 procent) hade delvis upphort och 23 (22 procent) hade ett
fortsatt missbruk vid avslut.

I uppfoljning framkommer att flera av de som soker Behandlingsenheten har en
psykisk problematik som forsvarar forutséttningarna for ett totalt avslut av alkohol

och/eller drogmissbruk.

Alkohol- och narkotikaradgivning for vuxna
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Entreprenadavtal finns med AB Cean. Verksamheten erbjuder 1 500 rddgivnings-
samtal/ar, se dven bilaga 4 om entreprenader.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén upphér att prostituera sig/koépa sexuella
tiGinster

.Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Prostitutionsenheten erbjuder radgivande samtal till de som &r i prostitution eller
har prostitutionsliknande erfarenheter oavsett kon eller sexuell identitet. Enheten
erbjuder rddgivande samtal och bedriver dven uppsokande arbete i gatumilj6 och
pa nitet. Inom verksamheten finns dven KAST (Kopare Av Sexuella Tjinster)
som tar emot de som kdper sexuella tjénster och/eller porrsurfar pa nétet. En koor-
dinator finansierad dels via ldnsstyrelsen dels via staden arbetar deltid med traf-
fickingfragor pa polisens sektion for ménniskohandel for sexuella &ndamél och
deltid pa Prostitutionsenheten. Under aret har det totalt skett en minskning av be-
sOkarantalet.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhaéller en likvardig och réttssaker social-
tjanst med god kvalitet oavsett var i staden de bor

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Némnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjénsten i staden.
Namnden medverkar till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat séitt och
fir samma hoga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. Namndens arbete
bestar bland annat i att utfirda riktlinjer, gora uppfoljningar av socialtjénstens in-
satser samt att genomfora utbildningar och seminarier. Under respektive nimnd-
mal/ verksamhetsomrade redovisas vad som gjorts under &ret.

I samband med arbetet med att ta fram ett databaserat statistiksystem for individ-
och familjeomsorgens barn- och ungdomsvérd respektive vuxenvérd, har en lat-
hund for registreringar 1 stadens sociala system (Paraplysystemet) utarbetats i
samarbete med nagra paraplysamordnare frén stadsdelsforvaltningarna.

Utvecklingsarbete

Némnden avsatte 3 mnkr i FoU-planen for 2012 for lokalt utvecklingsarbete.
Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen beviljades inledningsvis 1,73
mnkr for lokalt utvecklingsarbete och 6msesidiga studiebesok (Mutual study visit,
MUST). Vid en ytterligare ans6kningsomgang beslutades om fordelning av 1,12
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mnkr. Arbete med uppfoljning av och stdd till pagédende forsknings- och utveck-
lingsprojekt samt spridning av resultat har genomforts. Ovriga forskningsmedel
finansierar étta projekt.

Tvé utvecklingsprojekt har upphandlats genom avrop av socialférvaltningens ram-
avtal och genomfors 2012-2013. Det dr dels en undersokning av hur utredande
socialsekreterare 1 stadsdelsforvaltningarna tinker om och arbetar med brukarin-
flytande och brukarmedverkan, dels att genomfora en analys av stadens system
DUR (Dokumentation Utredning Resultat) for individuell uppf6ljning, mal och
delmal.

Ett antal konferenser och workshops har genomforts inom olika omraden riktade
till medarbetare och chefer i stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen.
Forvaltningen ingar vidare i ett ndtverk med de andra FoU-enheterna i lénet.

EU-arbete

Néamnden har foljt utvecklingen infor nédsta strukturfondsperiod 2014-2020 och
deltagit 1 de diskussioner lansstyrelsen for tillsammans med andra aktorer 1 ldnet
och de forvaltande myndigheterna (ESF-radet och Tillvaxtverket). Namnden har
ockséd varit aktiv i EUROCITIES (Social Affairs Forum) péverkansarbete som
framforallt syftat till att bevaka den sociala dimensionen sdsom bekdmpning av
fattigdom samt att 6ka stdders mojligheter och inflytande i ESF-fonden (Europeis-
ka socialfonden).

Ar 2012 beviljades forvaltningen ESF-medel inom programomrade 1 (kompetens-
utveckling) for Carpe2 och Evidensbaserad praktik inom barn- och ungdomsvar-
den samt projektet Crossroads - information och stod for utlindska EU- migranter.

Forvaltningen har under det senaste dret fortsatt att vara representerad i styrgrup-
pen for ESF-projektet Networking Europe som drivs av Sensus studieférbund samt
1 styrgrupperna for ESF-projekten Xplore och Romane Buca. Xplore drivs av ar-
betsmarknadsforvaltningen och handlar om att utveckla metoder inom arbetsprov-
ning och arbetstrining. Romane Buca dr ett arbetsmarknadsprojekt for malgruppen
romer. Projektet leds av Sensus studieforbund och Skarpnécks stadsdelsforvaltning
utgor ett delprojekt.

Arbetet inom EUROCITIES- projektet Cities for Active Inclusion och forum for
sociala fragor har fortsatt under éret. I september anordnades ett seminarium i
Stockholm om inkludering pa arbetsmarknaden for personer med funktionsned-
sattning. I oktober var Stockholm tillsammans med EUROCITIES vird for en
internationell konferens: Social Affairs Forum meeting. Temat var ungdomsarbets-
16shet och att forhindra skolavhopp.
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Socialtjanstinspektérer

Socialtjanstinspektérerna har under varen 2012 granskat enheter for ekonomiskt
bistand vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Higersten-
Liljeholmen, Alvsjd samt Enheten for hemlosa.

I september inleddes granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
stadsdelsforvaltningarna Enkede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista. Denna gransk-
ning omfattar myndighetsutévningen fran det att en ans6kan/anmélan om ett barns
behov av stdd eller skydd inkommit till det att en utredning fardigstallts.

Funktionshinderinspektérer

Granskningen av boendestdd 1 stadsdelsforvaltningarna Héagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpndck och Spanga-Tensta ar slutférd. Uppfdljning av tidigare
granskade verksamheter dr genomford via webbenkédt och verksamhetsbesok i
vissa barn- och ungdomsboenden, enligt LSS 9§8.

En tematisk granskning av gruppbostad enligt LSS 9§9 har inletts i stadsdelsfor-
valtningarna Bromma och Haésselby-Villingby. Materialinsamling har skett via
stadsdvergripande webbenkidt samt aktgranskning i de nimnda stadsdelsforvalt-
ningarna. Aterkopplingar aterstar till viss del liksom rapportskrivning.

Namndens verksamhet

Den 1 juli startade socialforvaltningens nya Boutredningsenhet. Bakgrunden var
att kommunfullméktige 1 budget for 2012 beslutade att samla den verksamhet som
dittills funnits vid stadsdelsndmnderna, pa socialnimnden.

Boutredningsenheten bestar av 10 heldrsanstillda, varav 1 chef och 9 handlaggare.
I den nya enheten har stadens kunskaper inom verksamhetsomradet samlats vilket
bl.a. ger mojligheter till ett utvecklat samarbete och samordning av hembesok.

Under hosten har den nya boutredningsenheten péborjat uppbyggnaden av sin
verksamhet. Rutiner och nya arbetssitt hdller som bést pa att formas baserade pa
en gemensam tolkning av uppdrag, lagstiftning och riktlinjer.

Mellan 1 juli och 31 december har 349 drenden kommit till avslut med antingen
ett gynnande beslut (att géra dodsboanmailan) eller avslagsbeslut (att inte goéra
dédsboanmaélan). Motsvarande period 2011 gjordes 684 beslut i dédsbodrenden.
Minskningen forklaras bl.a. av att en stor mingd drenden avslutades i samband
med Overforingen av handldggningsansvaret. Vid halvarsskiftet dverfordes 114
drenden fran stadsdelsndmnderna.

305 drenden var under handldggning vid arets slut. I &rendeméingderna ingar ocksa
de drenden dir handldggarna forvaltar eller har fullmakt att foretrdda dodsboet
under hela avvecklingen.
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NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéang till och
kan pa lika villkor delta i samhallet

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Forvaltningen har genomfort en analys av insatserna ledsagarservice och ledsag-
ning inom Stockholms stad. Utredningen visar bl.a. att det finns klara skillnader
mellan stadsdelsndmndernas beslut om ledsagarservice och ledsagning. Forvalt-
ningen har dérefter fatt nimndens uppdrag att gora en fordjupad analys, vilken
kommer att presenteras for ndimnden 1 borjan av 2013.

Under véren fardigstilldes DUR FH (Dokumentation Utredning Resultat Funk-
tionshinder) for handlaggning av barn- och ungdomsérenden inom verksamhets-
omrade funktionsnedséttning. Ett flertal utbildningstillfillen har genomforts for
handléggare, enhetschefer samt nya handléggare av vuxendrenden inom FH. Arbe-
tet med att inféra DUR FH 1 Paraplysystemet har initierats.

Arbetet med att stirka barnperspektivet i handldggningen har fortgtt under aret. I
barn- och ungdomsversionen av DUR FH finns specifika utredningsrubriker i syf-
te att sdkerstdlla att barnperspektivet beaktas i1 utredningen. Barnperspektivet
uppmérksammades och diskuterades dven i den utbildningssatsning som gjordes
under hdsten. Dessutom har ett informationsmaterial riktat till barn och ungdomar
med funktionsnedséttning tagits fram, som bestar av filmer och en broschyr som
informerar om alla insatser som ges med stod av lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och om hur métet med en handlidggare gér till.

Arbetet med att ta fram ett verktyg for systematisk uppfoljning av beviljade och
verkstillda insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och LSS till barn, ungdomar och
vuxna med DUR FH som grund fortgar. I december 6vertog socialforvaltningen
ledningen av arbetet frén stadsledningskontoret.

Ett arbete har startat for att infora ett gemensamt sd kallat berdkningsunderlag i
Paraplysystemet for att bedoma tidsatgangen for olika hemtjinstinsatser. Arbetet
har initierats bland annat mot bakgrund av att stadens avgifter for hemtjanst m.fl.
insatser numera baseras pa beviljad tid for olika insatser. Ett motsvarande berak-
ningsunderlag finns redan inom dldreomsorgen.

Ett nytt verksamhetsstdd for berdkning av kommunalt bostadsbidrag till personer
med funktionsnedsdttning, KBH, infordes 1 februari 2012. Utbildningar i det nya
berdkningsverktyget och i de nya tillimpningsanvisningarna for KBH genomfor-
des 1 borjan av aret, dven for handldggare inom dldreforvaltningen.
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I februari fattade kommunfullméktige beslut om reviderade riktlinjer f6r hand-
laggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning. En riktlinjeutbildning genomfordes (tre helda-
gar) och en réttspraxisgenomgang (tva halvdagar) for handldggare och bestillar-
enhetschefer.

Tillimpningsnétverket for stadens riktlinjer har traffats fem ganger under dret och
diskuterat bade riktlinjefragor fran stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter, men
ocksa frdgor som socialforvaltningen aktualiserat 1 syfte att nd samsyn och okad
likstillighet 1 staden.

En Oversyn av stadens riktlinjer for riksfdrdtjdinst har inletts under hosten. En ar-
betsgrupp har bildats med representanter fran tva stadsdelsforvaltningar och dldre-
forvaltningen.

Ett forslag till gemensamt program for stadens stdd till anhdriga antogs 1 social-
ndmnden respektive dldrendmnden i juni. Forvaltningen har bestéllt en 16sning 1
Paraplysystemet for att kunna registrera beslut om anhdrigstdd som individuellt
bistand. En s&dan finns pd plats i januari 2013.

Utbildningsinsatser enligt framtagen utbildningsplan for 2012 har genomforts
bland annat basutbildning i neuropsykiatri och utbildningar i férhandlingsteknik
for bestdllarenhetschefer, motiverande samtal (MI) for bistandshandldggare, riks-
fardtjanst och anhorigstdd. Under hosten har en sérskild satsning genomforts for
stadens handlidggare och bestéllarenhetschefer dér syftet har varit att stirka hand-
laggarrollen inom verksamhetsomréadet.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL har minskat under aret och antalet uppgéar nu till
22 jamfort med 37 kvartal 1. Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS har ddaremot
successivt 0kat under aret, fran 55 kvartal 1 till 73 kvartal 3, 66 procent avser bo-
stad for vuxna. Déremot har antalet ej verkstdllda beslut minskat nér det géller
kontaktperson.

Forum Carpe och Projekt Carpe 2

Den 31 mars avslutades EU-projektet Carpe efter drygt tre ir av verksamhets- och
kompetensutveckling for personal inom funktionshinderomradet i samverkan med
néstan alla lanets kommuner. Projektet har varit mycket framgéngsrikt och den 1
april startade diarfor Forum Carpe, en kommungemensam funktion for verksam-
hets- och yrkesutveckling inom funktionshinderomrédet. Syftet ar synliggora
verksamhetsomradet, hoja kompetensen samt samla och sprida goda exempel.
Dessutom har ESF (Europeiska socialfonden) beviljat medel {for Carpe 2, som &r
ett komplement till Forum Carpe. Under perioden 1 april — 31 december har 530
anstéllda inom Stockholms stad deltagit i ndgon form av utbildning inom Forum
Carpe och projekt Carpe 2.
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Funktionshinderombudsmannen (FO)

Funktionshinderombudsmannen har arbetat enligt den faststéllda instruktionen for
funktionen. FO:s arbetsinsatser har dominerats av utbildnings- och informationsin-
satser om bland annat FN-konventionen och om de nationella funktionshinderpoli-
tiska inriktningsmélen. Implementering av stadens funktionshinderpolitiska maél
har fortsatt under &ret.

Bedémning och férmedling

Under aret har 45 lagenheter formedlats till personer tillhérande personkrets 1 1
LSS. Manga ldgenheter har formedlats fler 4n en gang da brukarnas 6nskemal inte
alltid kan tillgodoses genom den ldgenhet som erbjuds.

Tvé gruppbostdder med 11 ldgenheter har tillkommit. For ndrvarande finns 241
intresseanmalningar for gruppbostad och 135 for servicebostad.

En 6versyn har gjorts av formedlingsprocessen, vilket resulterat i att formedlingen
blivit tydligare och mer lattillgédnglig. Intentionen var dven att snabba upp proces-
sen, men det &r inte alltid som snabbhet kan forenas med bra matchningar. Konse-
kvenserna av misslyckade matchningar dr mycket kénnbara for brukaren, utfora-
ren och bestillaren.

Nir det géller socialpsykiatrin har 19 ldgenheter formedlats 40 ganger. Inga nya
bostdder har tillkommit. Det finns 63 personer 1 ko till bostad med sirskilt service.
Under aret har tva ldgenheter i den kategorin ledigforklarats. Nar det géller stod-
boende stér 52 personer 1 ko.

Enheten utfor beddmning av ersittningsnivaer och de sérskilda redovisningarna
har varit 1 fokus. Enheten har i samarbete med stadsledningskontorets fornyelse-
avdelning skapat nya blanketter och infort en blankett for kostnadsanalys. Kriteri-
erna for sérskild redovisning har fortydligats i ett justeringsdrende fran fornyelse-
avdelningen. Under varen/sommaren har sérskild redovisning i kommunal/ entre-
prenadregi granskats och forvaltningen har besokt samtliga utférare. Med anled-
ning av granskningen har fyra sérskilda redovisningar av 23 rekommenderats av-
slag. Under ar 2013 kommer de sirskilda redovisningarna i privat regi att granskas
pa samma sitt.

En ny mall for individavtal gillande bostad med sarskild service samt daglig verk-
samhet enligt LSS har skapats i samarbete med S6dermalms stadsdelsforvaltning,
ekonomienheten och upphandlingsenheten vid socialforvaltningen. Dessa ska an-
vindas for att fortydliga utférarens och bestéllarens ansvarsomraden for de nume-
ra 60-tal brukare som fordes over till socialférvaltningen fran landstinget vid
kommunaliseringen ar 1994.
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Socialpsykiatri

Néamnden driver tva projekt med syftet att underlitta for personer med psykisk
funktionsnedsdttning att ga vidare till arbete, praktik eller studier: projekt ALFA
(alternativ formedling av sysselsittning, praktik, arbete och studier) och IPS ( in-
dividual placement and support). Se vidare under Aktiviteter.

Samtliga handldggare inom socialpsykiatrin har under aret erbjudits utbildning i
riktlinjer, utredningsmetoden DUR (dokumentation, utvdrdering, resultat), resurs-
métning for att faststdlla erséttning till utforare samt uppf6ljning. Handldggare och
utforare inom socialpsykiatrin har erbjudits grundutbildning 1 den evidensbaserade
metoden motiverande samtal (MI). For att underldtta implementeringen av MI har
dven 25 handldggare och 25 utforare inom socialpsykiatrin fatt mojlighet att vida-
reutbilda sig till MI-coacher. Socialforvaltningen haller 1 ett stadsévergripande
natverk for MI-coacherna for att underlédtta anvindandet av MI i arbetsgrupperna
pé stadsdelsforvaltningarna.

Under hosten har 1 stort sett samtliga handldggare inom stadens socialpsykiatri
deltagit 1 en utbildning avseende fordjupning av handldggarrollen och bistandsbe-
domning. Utbildningen omfattade fyra halvdagar per handldggare och gav dven
mojlighet till att ta del av varandras kunskap och erfarenhet.

Néamndens verksamhet

Korttidshemmen

Korttidshemmen Drommen och Navet erbjuder korttidsvistelse utanfor egna hem-
met for ungdomar och vuxna fran 12 ar och uppédt med funktionsnedséttningar
enligt lagen om stdd och service till visa funktionshindrade, LSS. Drémmen er-
bjuder korttidsvistelse for personer med kognitiva funktionsnedsittningar ofta med
ytterligare komplikationer, sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi, m.m. Navet er-
bjuder korttidsvistelse for en mixad ungdomsgrupp med fysiska funktionsnedsatt-
ningar ddr vissa av ungdomarna ocksa har t.ex. lindrigare intellektuell funktions-
nedséttning, autism eller andra syndrom. Drommen och Navet har som mal att
fungera med hogsta kvalitet och den basta omvardnaden. Dessutom ska gisterna
trivas och ma bra och ha roligt nir de ar pa korttidshemmen.

Fran &rsskiftet 2011/2012 kom nya ungdomar fran Kungsholmens korttidshem,
som d& lades ner. Dessa ungdomar tillhor personkrets 1 i LSS och verksamheten
for dem dr numera en permanent del av Navet. De flesta nya forfrdgningarna om
korttidsplatser kommer nu fran denna grupp av ungdomar.

Arets uppfoljningar visar att drygt 90 procent, bade av de anhdriga gister, ir nojda
eller mycket ndjda med verksamheterna. Totalt har 52 ungdomar varav 29 poj-
kar/unga midn och 23 flickor/unga kvinnor varit inskrivna i verksamheterna.
Drommen har haft stor efterfragan pé platser.
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LSS-kollo

Socialforvaltningen anordnar kolloverksamhet pa sport- pask- och sommarlov for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Insatsen beviljas av stads-
delsforvaltningarna enligt LSS till vissa funktionshindrade, korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet (LSS 9§6) och vinder sig till personkrets 1 som innefattar indi-
vider med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand.

Verksamheten ger fordldrar och anhoriga avlastning och kollodeltagarna (verk-
samhetens brukare) miljdombyte, rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter.
Verksamheten bedrivs pd 16 olika gardar, varav sex pa entreprenad. For 2012 var
den totala beldggningen 100 procent. Platserna har nyttjats av 248 flickor/kvinnor
respektive 384 pojkar/mén.

Utvérdering av verksamheten har gjorts med enkdter till deltagarna som skickades
ut efter deras kollovistelse. De enkétsvar som inkom var mycket positiva. Ett fler-
tal anhoriga har hort av sig efter sommarens kollovistelse for att tacka for kolloti-
den och berétta om framsteg som deltagarna gjort efter kollo och som de anhoriga
sitter 1 direkt samband med kolloupplevelserna. Bland annat har flera barn med
Aspergers syndrom for forsta gangen fétt vinner som de fortsatt umgés med efter
kollo.

Under aret har en 6versyn av LSS-kollo genomforts till f6ljd av det stora antalet
arbetsskadeanmilningar som gjorts pa ett par av kollogérdarna. Ett d&rende kom-
mer att foreldggas socialndmnden.

Enheten fér ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice drivs pd entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm
AB. T.o.m. november ménad redovisar Enheten for ledsagarservice 53 452 timmar
ledsagning och 1356,75 timmar avlosning, vilket innebdr en mindre minskning
jamfort med 2011. Se dven bilaga 4 om uppfoljning av entreprenader.

Genomféra insiktsutbildning fér férvalt- 20120101 2012-12-29
V‘ ningens anstéllda. (Program fér delak-

tighet fér personer med funktionsned-

séttning. mal 3).
Kommentar:
En férelasning fér férvaliningens chefer, Chefsforum, genomférdes i bérjan av december.
Funka.Nu deltog som férelasare om tillgénglighet och bemétande. Férelésningen var
uppskattad och kommer att anordnas tér grupper av évrig personal under éret.
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Hembesok, fortraffar och skriftlig infor-  2012:01-01  2012-12:31
mation ska ge delagare i LSS-kollo m&j-

lighet att paverka. (Program fér delak-

tighet f6r personer med funktionsned-

séttning, mal 7)

Inventera behovet av bostader med 2012:01-01  2012-12:31
V" sarskild service (Program fér delaktighet

fér personer med funktionsnedséttning,

mél 6)
Kommentar:
Under 2012 tillkom 11 lagenheter inom LSS. Inventeringen som gjorts under éret visar pé
ett behov av ungefar 500 lagenheter den narmaste 5-8rs perioden fér bade LSS och Sol.
Under samma period finns planer fér 390 lagenheter.
Stadens genomférandegrupp fér utbyggnad av bostader till personer med funktionsned-
séttning har tagit fram en planeringslista och p&bérjat en genomgéng av samtliga objekt
fér att redan under planeringsfasen sakerstélla tillkomst av bostéder med sarskild service.
Strategiska enheten har under &ret utrett behovet av bostad med sérskild service f6r vuxna
personer som har en beteendestérning i form av véldsamt eller sjélvskadande beteende.
Under é&ret har &ven arbetet med att ta fram en modell fér framtida behovsbedémning
avseende boende pdbériats.

Inventera tillgaingligheten samt étgarda  2012-01-01  2012-12-31
brister i férvaltningens samtliga verk-

samheter utifr&n "enkelt avhjalpta hin-

der". (Program f&r delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mé&l 1).

Kostnadseffektiva och éndamélsenliga  2012-01-01  2012-12-31
lokaler (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal

6).

Se &ver regler fér bidragsgivning dé 2012:01-01  2012-12:31
det géller att inkludera
V‘ barn/unga/vuxna med funktionsned-
séttning i féreningslivets verksamheter.
(Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning, mal 7).
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Kommentar:

Under &r 2012 har en referensgrupp sett éver férslag till rikilinjer fér bidragsgivning.
Férslag till nya riktlinjer remitteras fér narvarande till féreningar med bidrag frén social-
namnden.

Skriva programunderlag fér bostader ~ 2012-:01-01  2012-12-31
V" med sdrskild service (Program fér delak-

tighet fér personer med funktionsned-

séttning, mal 6)

Skylta tydligt. (Program fér delaktighet ~ 2012:01-01  2012-12-31
for personer med funktionsnedséttning,
maél 2)

Stalla adekvata tillganglighetskrav vid ~ 201201-01  2012-12:31
V" upphandling av varor och tjanster.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedséttning, mal 1).

Ta fram en bemétandeguide hur bems- 20120101 2012-12-31
V‘ ta personer med funktionsnedséttning.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedséttning, mal 3).

Kommentar:

Bemétandeguide har tagits fram under ledning av funktionshinderombudsmannen i sam-
arbete med brukarorganisationer. Guiden inneh&ller tre produkter: en flyer fér allmént
bruk, en broschyr fér utbildningstillfallen samt en mer omfattande webbupplaga som éven
kan skrivas ut frén stadens webbplats.

Ta fram en driftsinstruktion och informa-  2012-01-01  2012-12-31
V‘ tion om fasta och mobila hérselslingor.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedséttning, mal 1).

Ungdomar med funktionsnedséttning 2012:01-01  2013-12:31
har majlighet att delta i och beséka

olika verksamheter. (Program fér delak-

tighet f6r personer med funktionsned-

séttning, mél 7).
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Utbildning fér personal i bemétande- 2012:01-01  2013-12:31

frégor. (Program fér delaktighet fér

personer med funktionsnedséttning, mél

3).
Kommentar:
Utbildning har genomférts fér chefer under 2012 och kommer att genomféras fér évrig
personal under 2013 .

NAMNDMAL:
Stockholmare ska f& méjlighet att kontakta socialtjéinsten
via internet

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Néamnden har tagit fram en handbok i hur internet kan anvidndas som ett verktyg i
det sociala arbetet och spridit denna till stadsdelsforvaltningarna. Handboken utgar
ifrin fyra olika omraden: kommunikation, informationssdkning, informations-
spridning via sociala medier och uppsdkande arbete.

Under 2012 har arbetet med att utveckla en socialradgivning pa nétet fortgétt. Den
tekniska utvecklingen paborjades i oktober efter att stadens e-tjanstplattform upp-

graderats. Ett ndtverk for alla e-tjdnstprojekt pa socialtjinstomradet har under aret

upprattats for att skapa synergieffekter och utbyta erfarenheter.

Socialndmnden har vidare

- tillsammans med dldrenimnden utvecklat en e-tjanst som gor det mojligt
for medborgare att ans6ka om stéd enligt SoL och/eller LSS via Stockholm
webb.

- fran och med mars 2012 ansvaret for att utveckla Guiderum fér medborga-
re som sdker radgivning 1 budget- och skuldfragor. Detta arbete pagér.

- ansokt om medel fran e-tjdnsteprogrammet for att utveckla en e-tjénst
inom ekonomiskt bistdnd med syftet att ge personer som har ansokt om
ekonomiskt bistdnd mojlighet att via e-tjdnsten folja sitt &rende. Ansékan
avslogs med hénvisning till att nyttan inte motsvarade kostnaden for e-
tjansten.

- utvecklat en e-tjanst som gor det mojligt for fordldrar att anmala sig till
fordldragrupper pd www.stockholm.se och som hjélper stadsdelsforvalt-
ningarna att administrera anméalningar och fordldragrupper

- fortsatt arbetet med att gora stadens ungdomsmottagningar mer tillgéngliga
pa webben vilket kommer att slutféras under borjan av 2013. Projektet har
finansierats med medel frén e-tjdnstprogrammet.
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2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-

nande och utmanande arbeten
.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strategiskt med bland
annat arbetsmiljo och hélsa, chefs- och kompetensforsorjning samt jamstélldhet
och mangfald. Stadens kollektivavtal om “fornyelse, arbetsmiljé och samverkan”
utgdr en viktig grund for ett tydligt ledar- och medarbetarskap och bidrar till en
fortlopande utveckling av verksamheten. Ett strukturerat och aktivt systematiskt
arbetsmiljoarbete utvecklas kontinuerligt och skapar forutsittningar for goda ar-
betsmiljoer och minskad ohélsa. Chefer och medarbetare har en aktiv dialog om
ataganden och arbetssétt som leder till uppfoljningsbara resultat. Cheferna har en
tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Arbetsplatstriffar och
utvecklingssamtal dr utgangspunkter for att sikerstilla detta.

Aktivt Medskapandein- 80 faststalls 2012
dex 2012

Andel medarbetare pé 88,89 % 77 % 75% 2012
deltid som erbjuds

heltid

Chefer och ledare 69 % 64 % 80% 2012
staller tydliga krav pé

sina medarbetare

Medarbetare vet vad 92 % 77 % 80% 2012

som férvantas av dem i
deras arbete

Sjukfrénvaro (alla 4,4 % 4,3 %
n&mnder/bolag)

Kommentar:

4,5% VB 2012

Sjukfrénvaron har successivt sjunkit under &ret, den har dock inte sjunkit i den takt som
férvéintats. Trots ett strategiskt och strukturerat arbete med tidiga insatser, steg béde kort-
tids- och l&ngtidssjukfr&nvaron ndgot mer under hésten &n vad som prognostiserats.

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 58 (69)

NAMNDMAL:
N&amnden &r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

.Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Forvaltningen har i samarbete med de fackliga organisationerna under varen 2012
genomfort utbildning i arbetsmiljo- och samverkansfragor for alla chefer och
skyddsombud. Utbildningen har varit en del i implementeringen av forvaltningens
nya “6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljé och samverkan”.

Verksamheterna har under éret arbetat med de behov av forbattringsétgarder som
medarbetarenkét 2011 visade.

De éarliga handlingsplanerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet har reviderats
och 6ljts upp pa de olika samverkansgrupperna.

Vid de organisationsfordndringar som genomforts under aret har arbetsmiljoaspek-
terna sérskilt beaktats.

Hilsa

Cheferna har under éret fatt fortsatt stod av personalenheten med att analysera
sjukfranvaron och att upprétta handlingsplaner fér medarbetare med hog korttids-
sjukfranvaro. I samband med att handlingsplanerna uppréttats har cheferna blivit
mer medvetna om vilka insatser som bor vidtas och vilka verktyg i rekryterings-
processen som dr tillimpbara. Under hdsten har personalenheten foljt upp att
handlingsplanerna fullfoljts och vilka effekter insatserna medfort.

Personalenheten samordnar regelbundna méten med foretagshélsovarden, forsék-
ringskassan, sjukskrivna medarbetare och ansvariga chefer. Motena dr strukturera-
de och bidrar till ett effektivt rehabiliteringsarbete.

Under hosten har personalenheten tillsammans med forsdkringskassan anordnat
utbildning for nya chefer och bitrddande verksamhetsledare 1 stadens rehabiliter-
ingsprocess och forsikringskassans rehabiliteringskedja.

Tidiga signaler pd ohédlsa och medarbetare som inte trivs pd sin arbetsplats maste
uppméirksammas. Det &dr viktigt att rutinerna i stadens rehabiliteringsprocess till-
lampas pa ett strukturerat och systematiskt sitt, t ex att i samtal med medarbetare
med hog korttidssjukfranvaro eller som ar langtidssjukskrivna kartldgga situatio-
nen och utga fran stadens blankett ’plan for atgirder pa arbetsplatsen”.
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Sjukfranvaron har successivt sjunkit under ret, den har dock inte sjunkit i den takt
som forvintats. Trots ett strategiskt och strukturerat arbete med tidiga insatser,
steg bade korttids- och ldngtidssjukfrdnvaron nagot mer under hosten dn vad som
prognostiserats.

Jiamstilldhet och mangfald

En arbetsgrupp bestdende av chefer och medarbetare samt fackliga foretradare har
bildats och tréffats ett antal ganger under hdsten. Syftet med arbetsgruppen har
varit att fa ett bredare perspektiv inom omradet samt forbereda arbetet infér mang-
faldsplan 2013-2015.

Under perioden har seminarier genomforts inom nagra verksamheter i forvaltning-
en, bland annat i1 diskrimineringslagen och krdnkande behandling.

Namndens verksamheter har framst under aret prioriterat att ga igenom jamstélld-
hets- och mangfaldsplanen inklusive riktlinjer och handlingsplan mot krinkande
behandling samt fort ett samtal om detta pa respektive arbetsplatstréft.

Flertalet av malen i jamstdlldhets- och méingfaldsplan 2010-2012 &r formulerade
utifrdn forvaltningens deltagande i jdmixundersokningen som Nyckeltalsinstitutet
genomfor. P4 grund av den omorganisation som genomfordes under 2011 har upp-
gifter inte kunnat redovisas sarskilt for socialforvaltningen.

I forvaltningens jidmstélldhets- och mangfaldspolicy for aren 2013-2015 har
Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer integrerats.

Forvaltningen har inte haft ndgot diskrimineringsidrende under éret.

Inom forvaltningen pagéar ett trearigt projekt inom ramen for Program for Héllbar
Jamstélldhet finansierat av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. En utbild-
ningsserie om genusperspektiv i arbetet med hemldsa, missbrukande kvinnor och
mén pagér. Utvdrdering har visat att effekten utover 6kad kunskap och forstielse
ocksé lett till ett mer reflekterande forhallningssétt nér det géller missbrukande
kvinnor och mins lika och olika erfarenheter. Fortsittningen av projektet, kring
utvecklingsmojligheter och forbattringar pa fler enheter inom forvaltningen, avslu-
tas under 2013.

Chefs- och kompetensforsorjning

Forvaltningens strategiska arbetssétt for personalforsérjning som infordes under
forsta tertialet har under perioden fungerat vil. Arbetsséttet innebér att alla perso-
nalbehov anméls centralt inom forvaltningen for att t.ex. mojliggora forvaltnings-
overgripande forflyttningar vid verksamhetsfordndringar.
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Forvaltningen har ocksd under aret paborjat arbetet med att analysera vilken kom-
petens som verksamheterna behdver pa kort och ldng sikt for att klara nuvarande
och framtida uppgifter utifran stillda krav, detta giller bade pa chefs- och medar-
betarnivi.

I utvecklingssamtal fors samtal huruvida det finns medarbetare som &r intresserade
av chefsuppdrag framover.

Individuella utvecklingsplaner uppréttas arligen for alla medarbetare for att séker-
stdlla att medarbetarnas kompetens motsvarar verksamheternas uppstillda krav.

Forvaltningens ménatliga chefsforum har bidragit till regelbunden kompetensut-
veckling och information.

Medarbetarenkiten

Forvaltningen uppnédde en svarsfrekvens pa 84 procent for 2012 ars medarbetar-
enkdit. Detta dr en forbéttring 1 jimforelse med 2011 érs svarsfrekvens som upp-
gick till 76 procent. Forvaltningen uppnadde ett Aktivt medskapandeindex om 80,
stadens Aktivt medskapandeindex uppgick till 79.

Medarbetarenkédten ar ett viktigt verktyg for att utveckla verksamheten och le-
dar/medarbetarskapet. Under hosten har verksamheterna analyserat resultaten av
medarbetarenkét 2012 och péborjat arbetet med att tillsammans med skyddsombud
och medarbetare ta fram nigra utvecklingsomriden och faststilla handlingsplaner.

Cheferna ska uppmarksamma tidiga 2012:01-01  2013-12:31
signaler pé& ohalsa och frénvaro och
vidta &tgarder.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2012-12-31
V‘ funktionsnedséttning. (Program fér del-

aktighet fér personer med funktionsned-

séttning, mal 5).

Férvaliningens jémstélldhets- och mang-  2012-:01-01  2012-12:31
V‘ faldsplan samt rikilinjer om kréinkande

behandling ska gés igenom vid en ar-

betsplatstraff.

Individuella utvecklingsplaner ska upp-  2012-:01-01  2012-12-31

réttas i samband med utvecklingssamta-
len.
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Minst tvé sommarjobb fér ungdomar

som anordnas i férvaltningen ska erbju-

das ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mal 5).

2012-01-01
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2013-12-31

Sakerstall icke-diskriminering vid rekry-
tering. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mal 5).

2012-01-01

2013-12-31

Verksamheterna ska arbeta med de
behov av férbattringsomréden som
medarbetarenkat 2011 visar.

2012-01-01

2012-12-31

Arlig plan f6r det systematiska arbets-
milidarbetet ska tas fram i samarbete
med skyddsombud och medarbetare.

2012-01-01

2012-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning.
Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat
och ekonomiskt resultat. Detta i sin tur underléttar f6r chefer pa olika nivéer att
planera och leda sin verksamhet med god kostnadseffektivitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Socialndmnden har under dret haft en ekonomi i balans. Bokslutet visar ett dver-
skott jamfort med budget pa 4,7 mnkr, efter avsittning till resultatfond och begir-
da ombudgeteringar, vilket kommenteras nedan.

. samhet efter resultat-
éverféringar (alla
némnder)

Ndamndens budgetf5|i. 98,2 % 100 % 100 % VB 2012
. samhet fére resultat-

éverféringar (alla
némnder)

Namndens prognossé- 99,81 % +/-1% 2012

kerhet T2 (alla nédmn-

der)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter éar kostnadseffektiva

.Uppfylls helt

En stor del av nimndens verksamhet séljer olika former av vérdinsatser till stads-
delforvaltningar, andra kommuner och staten. I ménga fall sker detta i konkurrens
med andra utforare. De priser som forvaltningens enheter tilldmpar ligger vil 1
paritet med Gvriga aktorer och fir anses vara konkurrenskraftiga.
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Andalys av resultatréikning - Uppféljning av driftbudget

Intakter Bidrag,ersattningar -116,7 -1194
Forsaljning -189,9 -196,4
Hyresintakter 21,5 -221
Taxor och avgifter -27,2 -26,0
Ovriga externa intakter -72,4 -38,3

Intakter

Totalt -427,8 -402,2

Kostnader Ekonomiskt bistand 30,4 31,1
Entreprenad, kop av verks, konsulter 257,6 274,3
Lokalkostnader 125,3 109,2
Personalkostnader 4415 4454
Ovriga kostnader 2211 2325

Kostnader Totalt 1075,8 1092,5

Totalt 648,0 690,3

Tabellen ovan visar nimndens utfall per kostnadsgruppering. 1 forhallande till
2011 har nettokostnaderna dkat med 42,3 mnkr. Okningen beror till storsta del pa
Okade pris- och lonedkningar samt pé tillkommande verksamhet sa som foréldra-
stodsutbildningen och andra utrednings- och utvecklingsuppdrag.

Kostnader

Personalkostnaderna har 6kat med ca 4 mnkr mellan &ren. Lonedkningar har med-
fort 6kade kostnader pd ca 12 mnkr medan de verksamheter som dvergétt till ent-
reprenaddrift motsvarar ca 8 mnkr 1 minskade personalkostnader.

Okningen av kostnaderna for kdp av verksamhet har kat med 16,7 mnkr vilket i
huvudsak beror pa verksamheter som overgatt till entreprenaddrift.

Lokalkostnaderna har minskat med 16,1 mnkr. Upprustningen av Bandhagshem-
met 2011 medforde engingskostnader pd 18,6 mnkr. For detta fanns en intdkt pa
motsvarande belopp. Hyres6kningarna under aret har varit ca 2,5 mnkr

Ovriga kostnader har 6kat med ca 11,3 mnkr vilket beror pa dkat stod till frivillig-
sektorn samt pd fler externt finansierade projekt.

Intdkter
Bidrag och ersdttningar har 6kat med 2,7 mnkr vilket i huvudsak beror pd okat
statsbidrag for de nydppnade platserna for ensamkommande flyktingbarn.
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De Okade forséljningsintékterna beror i huvudsak pé att Planeringshemmet Ham-

mabybacken overgatt till egen regi under aret.

Ovriga externa intdkter har minskat med 34,2 mnkr vilket till 18,6 mnkr beror pa
det stimulansbidrag som nimnden erholl 2011 f6r ombyggnad av Bandhagshem-
met samt pa intdkter for utford administration till arbetsmarknadsndmnden forsta

halvaret 2011.
Budgetavvikelse
Bokslut
Verksamhetsomrade Bokslut 2011 2012
Driftverksamhet 34 14,4
Stadsovergripande fragor 2,5 3.8
Stod till utomstaende organisationer -2,1 -3,6
Utomlénsplacerade funktionshindrade -0,5 -2,2
Totalt namnden 3,2 12,4
Bergird ombudgetering 0,0 -7,4
Resultatoverforing 0,7 -0,3

Totalt nimnden efter resultatoverforing

Némnden visar ett 6verskott pd 12,4 mnkr. Av detta begérs 7,4 mnkr ombudgeteras
till 2013 for projekten SkolFam respektive Botorg. Vidare avsétts 0,3 mnkr till
resultatfonden motsvarande Gverskotten vid resultatenheterna. Efter ombudgete-
ring och avsittning till resultatfond &r nimndens utfall jamfort med budget ett

overskott pa 4,7 mnkr.

Kommentarer till budgetutfallet per verksamhetsomrade

Verksamhetsomride

Barn och ungdom

Verksamhet for personer med funktionsnedséttning
Heml6shet och missbruk

Jour- och radgivande verksamheter

Insatser for kvinnofrid

Ovrig verksamhet

Néamnd och 6vergripande administration
Omstrukturering

Stadsovergripande fragor

Stod till utomstaende organisationer
Utomlénsplacerade personer med funktionsnedséttning
Resultatoverforing/ombudgetering

Namnden totalt

Barn och ungdom +2,1 mnkr

Verksamhetsberdttelse 2012 socialnémnden

Bokslut 2011

2,3
-1,9
3.6

0,4

1,5
12
2,6

8,4

2,5
2,1
0,5

0,7

Bokslut
2012

2,1
0,3
4,5
1,5
1,4
-0,1
-3,0
10,7
3,8
3,6
272
7,7
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Nettokostnader inom verksamhetsomradet har 6kat med 5,2 mnkr vilket 1 huvud-
sak beror pa kostnader for familjestddssatsningen.

Overskottet i forhallande till budget beror pé att nimnden fick okat anslag under
aret for féltarbete i tunnelbanan. Rekryteringsarbetet har pagétt under hosten vilket
innebadr att inte hela anslaget anvénts.

Vidare har starten av ytterligare ett boende for ensamkommande flyktingbarn for-
skjutits till 2013 vilket gor att planerade startkostnader uteblivit. Under 2012 har
ndmnden drivit ett tillfalligt boende med férre platser dn planerat.

Verksamhet for personer med funktionsnedséttning +0,3 mnkr
Nettokostnaderna ar 1 stort ofordndrade 1 forhéllande till 2011.

Overskottet beror pa smirre avvikelser vid verksamheterna inom omradet.

Jour- och radgivande verksamheter -1,5 mnkr

Nettokostnaden har okat med 2,5 mnkr jamfort med foregdende ar. Detta beror 1
huvudsak pa 6kade kostnader om 1,2 mnkr for den LOV-upphandlade familjerad-
givningen. Vidare har kostnader vid Socialjouren 6kat med 1 mnkr vilket till stor
del beror sérskilda insatser for bulgariska barplockare under sommaren. Detta ar
ocksa forklaring till avvikelsen mot budget.

Hemlo6shet och missbruk +4,5 mnkr

I forhéllande till foregdende ar har kostnaderna 6kat med 7,0 mnkr. Kostnadsok-
ningen beror pa 0kade kostnader for placeringar vid Enheten for hemldsa samt pa
projekt Botorg vid Uppsdkarenheten.

Overskottet mot budget beror till 2,9 mnkr pa ej forbrukade medel for projekt Bo-
torg. Dessa medel foreslas ombudgeteras till 2013 for att forldnga projektet.

Enheten for hemlosa har arbetat effektivt med att stabilisera kostnadsutvecklingen
och visar en budgetavvikelse med -0,5 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten visar ett underskott pa 3,6 mnkr. Underskottet
beror kostnader for avveckling av Stegen samt vikande beldggning vid vissa enhe-
ter, frimst Galo behandlingscenter. Underskottet tidcks av centralt reserverade me-
del.

Insatser for kvinnofrid +1,4 mnkr
Kostnaderna ar oforandrade 1 forhallande till 2011.

Vid Kriscentrum for kvinnor har beldggningen under aret varit hogre dn berdknat
vilket forklarar merparten av budgetavvikelsen.
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Ovrig verksamhet -0,1 mnkr
Kostnaderna har 6kat med 2,7 mnkr 1 forhallande till 2011 vilket 1 huvudsak beror
pa att dodsbohanteringen dverfordes till nimnden fran 1 juli.

Overskottet pa 0,3 mnkr vid tillstindsenheten, som #r resultatenhet, ticker det
underskott som enheten hade med sig fran foregaende ér.

Boutredningsenheten visar ett underskott pd 0,3 mnkr vilket beror pa uppstarts-
kostnader.

Stadsdévergripande sociala fragor +3,8 mnkr

I forhallande till 2011 har kostnaderna 6kat med 15 mnkr. Okningen beror pé 6ka-
de utrednings- och utvecklingsuppdrag enligt kommunfullmiktiges budget for
2012.

Overskottet mot budget beror frimst pa att medel for Barnahus inte disponerats
under aret da starten av verksamheten kommer att ske forst 2013 samt pd projekt-
medel for SkolFam som begérs ombudgeteras till 2013

Stod till utomstiende organisationer —3,6 mnkr

Kostnaderna har 6kat med 8,6 mnkr i forhéllande till 2011 vilket beror pa hojt
anslag 1 verksamhetsplan for 2012 samt pa kostnader for projekt Vinternatt for
EU-medborgare i hemldshet. Detta forklarar ocksa avvikelsen mot budget.

Utomléinsplacerade personer med funktionsnedséttning -2,2 mnkr
Kostnaderna har dkat med 1,7 mnkr jimfort med 2011. Okningen beror pa index-
upprakning av befintliga avtal samt pa tillkommande kostnader for t ex hemsjuk-
vard. Detta forklarar ocksa budgetoverskridandet.

Néamnd och dvergripande administration —3,0 mnkr

I forhallande till 2011 har kostnaderna 6kat med 7,6 mnkr vilket beror pa okade
kostnader for it-satsningar samt lokalatgirder vid Swedenborgsgatan vilket ocksa
forklarar avvikelsen mot budget.

Omstrukturering +10,7 mnkr

Medel for omstrukturering och of6rutsedda utgifter har bland annat anvénts for
insatser for hemlosa EU-medborgare, uppgradering av journalsystem med mera.
Eftersom kostnader redovisas inom det verksamhetsomrade diar de uppstar kom-
penserar overskottet uppkomna och tilldtna overskridanden inom 6vriga verksam-
hetsomraden.

Resultatenheter
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Némnden har under dret haft tvd resultatenheter samt en intraprenad.

Tillstdndsenheten visar ett 6verskott pa 198 tkr vilket 6verfors till nimndens resul-
tatfond. Enheten har ett samlat underskott i resultatfonden pa 151 tkr vilket déar-
med ticks av arets overskott.

Lokalplanerarna har ett dverskott pd 737 tkr varav 215 tkr kan 6verforas till resul-
tatfonden enligt stadens regler for resultatenheter.

Néamnden har vidare en intraprenad, Duvnds fordldrastod, som visar ett underskott
pa 56 tkr som vilket ticks av dverskott fran foregéende ar.

Analys av balansrékning

I samband med bokslut ska bade resultat- och balansrdkning 1dmnas. Forvaltning-
en har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vardintikter, I6ner, samt 6v-
riga kostnader och intékter enligt stadens anvisningar fOr att fa en rattvisande re-
sultatrdkning. Forvaltningen har, liksom tidigare ar, valt att periodisera kostnader
och intdkter pa 100 tkr eller hogre. I bilaga aterfinns ndmndens resultat och ba-
lansrékning.

Namndens tillgdngar har sammanlagt 6kat med 19,7 mnkr. Till storsta del beror
detta pd 6kade fordringar mot migrationsverket for PUT-platser samt pa fordringar
mot andra forvaltningar pa grund av 6kad forséljning av verksamhet.

Néamndens skulder till leverantorer har 6kat med 9,6 mnkr vilket till storsta delen
beror pa hyror samt pa att fler verksamheter drivs pa entreprenad.

Investeringar

Investeringar har under dret gjorts med 1,4 mnkr. Merparten har anvints for ut-
rustning av nytt boende for ensamkommande flyktingbarn (Lingnagatan) samt
upprustningar vid Swedenborgsgatan 20. Utover detta har investeringsutrymmet
anvénts for mindre upprustningar vid olika enheter.

Foérséljningar av anlaggningstillgangar
Inga forsdljningar har gjorts under &ret.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Némnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar

Néamnden erholl i tertialrapport 2 for 2012 ett utokat anslag om 4,6 mnkr avsett for
projekt SkolFam. Projektet dr avsett att 16pa 2012-2013. Merparten av projektets
kostnader kommer att falla ut 2013. Namnden begér darfor att ej forbrukade medel
om 4,5 mnkr ombudgeteras till 2013.
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Néamnden erhdll 2012 sidrskilda medel for projekt Botorg riktat mot unga i hem-
l6shet. Projektet har kunnat bedrivas billigare dn berdknat. Namnden begér att fa
ombudgetera 2,9 mnkr for att kunna forldnga projektet under 2013.

Medel for lokalandamail

Néamnden beviljades 2009 av kommunstyrelsen 19,1 mnkr for sdrproduktionskost-
nader, verksamhetsanpassning och startkostnader for ombyggnaden av Bandhags-
hemmet. Under 2011 anvindes 18,6 mnkr for erséttning till Micasa for sarproduk-
tionskostnader. Resterande 0,5 mnkr har anvénts for resterande uppstarts- och ut-
rustningskostnader 2012.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Néamnden arbetar med att utveckla en effektiv hantering av administration och
arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer verensstimmer med stadens it-
struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effekti-
viseringar.

Administrationens an- 3,57 % 4% minska 2012

del av de totala kost-
naderna (alla némn-

der)

Kommentar:

| redovisningen ingdr inte avdelningen fér stadsévergripande sociala frégor som riktar
sig till hela stadens socialtjanst. | berékningen ingdr inte heller den administration som
férvaltningens intékisfinansierade verksamheter képer av centrala funktioner.

Antal tavlande i kvali- 3 st 7 st tas fram 2012

tetsutmérkelsen (alla av namn-

némnder) den
NAMNDMAL:

Néamndens verksamheter far det stéd de behéver

.Uppfylls helt

Forvaltningens administration har 1 uppdrag att ge forvaltningens verksamheter ett
effektivt stod inom minga omréaden.
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Inom personalomradet behéller och utvecklar cheferna sin kompetens. De fér
bland annat stod att minska sjukfranvaron, att uppna en god arbetsmiljo och att
utveckla arbetet utifran resultaten i medarbetarenkiten.

Arkiv och registratur ser till att det finns tillrdckliga kunskaper 1 forvaltningen for
att allminna handlingar hanteras korrekt. Det gors bland annat genom att forvalt-
ningens styrdokument pa intrandtet uppdateras och att verksamheterna far infor-
mation om dessa.

Forvaltningens verksamheter far juridisk radgivning och stdd i upphandlingsfra-
gor.

Inom ekonomiomradet fir cheferna tillgang till en kvalificerad samtalspartner for
att 0ka prognossédkerheten samt styra och utveckla verksamheten.

Lokalfragor har stor betydelse for verksamheterna och de far stod att ha rétt loka-
ler utifran verksamhetens uppdrag.

Forvaltningens it-enhet prioriterar att delta 1 utvecklingsprojekt dér it/tele ingér
som en del av projektet. Strategier och policys inom it- och teleomradet halls upp-
daterade och tillgéingliga pa intranétet.

En omfattande uppgradering har genomforts av forvaltningens mest verksamhets-
kritiska it-system Alpen (journalsystem, diarium, bidrag till utomstdende organisa-
tioner och LSS-kollo). Under hosten har journalsystemet och diariet tagits i drift.
Den absoluta merparten av driftsdttningen gick bra men fakturahanteringen som
finns 1 journalsystemet fungerade inte den fOrsta tiden vilket medforde merarbete
for flera verksamheter. Fakturahanteringen fungerar nu som den ska och forvalt-
ningen har nu ett uppgraderat it-system som kommer bli ett mycket bra stod till
verksamheterna och en fortsatt effektivisering i verksamheterna.
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