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Handlaggare: Margareta Lindahl Till
Telefon: 08-508 43 025 Socialndgmnden

Slutrapporter till Lénsstyrelsen i Stockholms
lén

Redovisning av utvecklingsmedel beslutade av Lansstyrelsen i
Stockholm lan ar 2011 for stéd till valdsutsatta kvinnor och
barn som bevitinat vald.

Forvaltningens férslag till beslut
Socialndmnden 6verldmnar detta tjansteutlatande till Lansstyrelsen i Stockholms
lan.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1dn har beviljat medel till socialndmnden {or att
forstirka och utveckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn. I detta drende
slutrapporterar forvaltningen tolv projekt med bidrag beviljade for ar 2012.
Projekten har genomforts i samarbete med ideella organisationer. Regeringen har
beslutat att ansvaret for dessa utvecklingsmedel fors Gver fran ldnsstyrelsen till
Socialstyrelsen frdn och med 2012. Ansdkan om utvecklingsmedel kan inte 1dngre
goras gemensamt av en kommun och en ideell férening utan endast av var och en
for sig. Huvuddelen av organisationerna som ingar i detta drende har skt och
beviljats utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen for ar 2012. Forvaltningen foreslar
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att socialndmnden Sverldmnar detta tjansteutlatande till Lansstyrelsen i
Stockholms 1én.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frgor.

Arendet

Under perioden 2007-2011 har forvaltningen beviljats utvecklingsmedel av
Lansstyrelsen i Stockholms 1dn for flera projekt, i syfte att stodja valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald. I detta drende slutrapporteras
utvecklingsmedel beviljade ar 2011 {or totalt tolv olika projekt. Manga av
projekten har pagétt under flera &r och har rapporterats tidigare.

Bakgrund

Regeringen har avsatt omkring 109 miljoner kronor arligen for aren 2007-2011 for
att forstdrka och utveckla stodet till véldsutsatta kvinnor och barn. Av dessa fick
Lansstyrelsen i Stockholms 1dn cirka 20 miljoner kronor per ar att fordela.

Kommunen har kunnat ansoka om utvecklingsmedel, till bide kommunal och
ideell verksamhet, for att:

e utveckla stdd- och behandlingsinsatser,

e utveckla det forebyggande arbetet till exempel genom utbildning och
opinionsutbildning, samt

e utveckla kommunens organisation for att battre kunna méta behov och for
att sdkerstilla det langsiktiga arbetet i kommunen.

Malgrupper for verksamheter som har fétt stod har varit: vildsutsatta kvinnor, barn
som bevittnat vald, valdsutsatta kvinnor med funktionshinder, med
missbruksproblem och med utldndsk bakgrund samt dldre kvinnor.
Socialdepartementet har dven gett mojlighet att soka medel till verksamheter for
mén som utdvar vald och till verksamheter mot vald 1 samkonade relationer.

Samtliga projekt som beviljades utvecklingsmedel av lansstyrelsen under ar 2011
ska slutrapporteras till l&nsstyrelsen senast den 2 januari 2013. Detta dr oberoende
av projektens olika start- och slutdatum, vilket medfor att viss slutrapportering
sker innan projektperioden &r avslutad. I detta drende slutrapporteras tolv projekt.

Uppdraget att fordela utvecklingsmedel overfordes fran och med 2012 fran
lansstyrelsen till Socialstyrelsen. Ideella foreningar och kommuner kan inte ldngre
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soka dessa medel gemensamt utan endast var och en for sig. Samtliga aktuella
foreningar har informerats om denna fordndring av forvaltningen. Huvuddelen av
organisationerna har sokt och fatt bidrag frdn socialndmnden under 2012. Tva av
organisationerna har fétt avslag pa sin ansokan, se vidare under redovisningen av
respektive forening.

Slutrapporter

Slutrapporterna grundar sig pa information inhdmtad fran féreningarna.

1. Stiftelsen Unga Kvinnors Véarn - skapande verksamhet med
hantverkspedagog och Métesplatsen/gruppverksamhet for
unga véaldsutsatta kvinnor

Stiftelsen Unga Kvinnors Vérmn

Unga Kvinnors Virn (UKV) ér en fristaende ideell stiftelse med anknytning till
Svenska kyrkan. Verksamheten finansieras i huvudsak via vardavgifter samt fond-
och gévomedel.

UKYV driver ett skyddat kris- och motivationsboende i Stockholm med nio platser
for véldsutsatta kvinnor 1 dldern 18-30 &r utan barn eller missbruksproblematik.
Verksamheten erbjuder krishantering, stddjande och motiverande samtal till
kvinnor som har blivit utsatta for psykiska eller fysiska dvergrepp och till
misshandlade och/eller hotade kvinnor i behov av skydd. UKV har dven
miljoterapeutiskt arbete med exempelvis pedagogiskt kok, skapande verksamhet
och motion. Syftet &r att ge stod och mojlighet till forberedelse for ett sjalvstandigt
vardagsliv med ett eget ansvar for ekonomi, hilsa och sysselsittning.

UKV fir sedan lang tid bidrag fran OFU. For ar 2012 fick organisationen 700 000
kronor i verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Linsstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och UKV 300 000 i bidrag.
Beviljade medel skulle anvindas till foljande.

e Att genomfOra aktiviteter for boende for att skapa struktur samt stod till
sjdlvhjélp genom att arbeta med gruppen.

e Att genomfOra gruppverksamhet for unga kvinnor som tidigare bott pd
UKV i syfte att 6ka mdjlighet till utokat niatverk for kvinnorna samt for att
bryta isolering efter tiden i skyddat boende.
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Projektperiod
2011-09-15-2012-09-14

Projektets erfarenheter

Under projektperioden bodde 57 kvinnor i det skyddade boendet, varav 26 kom
frdn Stockholms stad. Alla dessa kvinnor deltog i skapandeverksamheten 1 nagon
omfattning. Uppskattningsvis deltog tvé-tre kvinnor dagligen. I skapandeverk-
samheten forekommer olika aktiviteter som motion, hantverk, kultur samt
samhéllsorienterade studiebesok. Inom projektet ingar ett motivationsarbete for att
fa de boende att vilja och att orka delta. Den skapande verksamheten har enligt
UKYV bidragit till att de boende anvént andra uttryckssitt dn det verbala for att
hitta inre resurser, sjdlvkéinsla och sjilvfortroende. Den har bidragit till
sysselsittning dagtid och stimulerat till aktivitet, vilket avsevért har forbéttrat
kvinnornas psykiska hélsa. Vid utflyttning lamnar kvinnorna en utvérdering. Av
dessa framgér att majoriteten av kvinnorna upplevde att de méadde bittre efter
vistelsen pd UKV. Kvinnorna uppgav bland annat att de ként trygghet och fatt
adekvat hjalp.

Gruppverksamhet genomfordes under perioden med tvd grupper (sju-nio deltagare
/grupp) kvinnor som tidigare bott p4 UKV. Grupperna triffades en gang per vecka
under en termin och hade samtal varvat med olika utatriktade aktiviteter utifrdn
givna teman. Gruppverksamheten leddes av hantverkspedagogen och en kurator.
Aven dessa kvinnor limnade en utvirdering efter avslutad termin. Ménga uppgav
att de hade fatt nya vinner, upplevt tillhorighet och gemenskap, fétt béttre
sjdlvkdnnedom och ként sig stirkta av gruppen.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade 1 september 2012 UKV utvecklingsmedel om 150 000
kronor.

2. Terrafem - Stédboende

Féreningen Terrafem

Terrafem &r en ideell organisation som bedriver arbete for att stirka och stodja
flickor och kvinnor av utlandsk hiarkomst, som utséitts for méns vald och
dominans. Terrafem &r en rikstdckande forening med fyra lokala fristdende
foreningar 1 Stockholm, Goteborg, Uppsala och Eskilstuna. Terrafem bedriver
sedan ar 2007 ett stodboende 1 Stockholms stad. Det dr ett sd kallat mellanboende
som tar emot ensamstdende kvinnor av utlindsk hiarkomst som utsatts for vald och
som ldmnat ett akut skyddsboende och behover ett forsta eget boende med
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stodinsatser. Personal finns tillgdnglig dagtid och pé kvéllar och helger erbjuds
jourstod.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och Terrafem stodboende
600 000 kronor 1 bidrag. Beviljade medel skulle anvéndas till féljande.

¢ Tillhandahalla stodboende till valdsutsatta kvinnor.

e (Ge stodsamtal bade individuellt och i grupp samt ge juridiskt och praktiskt
stod och vigledning till kvinnorna.

e Anordna handledning och utbildningsinsatser till de anstillda.

Projektperiod
2012-01-01 — 2012-12-31

Projektperiodens erfarenheter

Under perioden har Terrafem tillhandahallit ett varierat antal lagenheter fran sju
till tretton lagenheter. Verksamheten flyttade till nya lokaler i mars 2012 och i
samband med detta 6kade antalet ldgenheter till nuvarande tretton. Under perioden
januari till och med september 2012 har totalt tolv kvinnor (varav atta fran
Stockholms stad) bott sammanlagt 1 728 dygn i stodboendet. Beldggningen var

89 %. Av de tolv kvinnor som bor eller har bott i stddboendet har sex flyttat,
varav fem till eget boende och en till annat skyddat boende. Av de tolv kvinnorna
var det sju som arbetade och tvd som studerade.

I samband med flytten till nya lokaler fordndrades verksamheten. Fran och med
juli 2012 uppléts sju av de tretton ldgenheterna till ensamstaende kvinnor och de
sex Ovriga till kvinnor med barn, s.k. "Mammabarnstédboende”. D4 fastigheten &r
under renovering/ombyggnation har dock inte "Mammabarnstddboendet” kunnat
genomforas pa grund av omfattande storningar for de boende.

Sammanlagt genomforde personalen 261 stodinsatser av psykosocial karaktér for
att stodja kvinnor i uppbrottsprocessen. Dessutom utfordes sammanlagt 348
insatser 1 samband med uppréttande, genomforande och uppféljning av
handlingsplaner for varje enskild kvinna. Gruppverksamhet genomfordes
kontinuerligt under 44 veckor med blandade aktiviteter sdsom fodelsedagsfirande
och vérderingsdvningar.

Under projektaret har de anstéllda erbjudits handledning varannan vecka vid 15
tillfallen och volontédrerna en gdng per termin. Grundutbildning och fortbildning
har dven getts vid flera tillfdllen till anstdllda och volontérer.
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Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade i september 2012 Terrafems stodboende
utvecklingsmedel om 380 000 kronor for verksamhet under 2012.

3. Terrafem Stockholm

Féreningen Terrafem Stockholm

Terrafem Stockholm erbjuder psykosocialt, praktiskt och juridiskt stod till kvinnor
med utldndsk harkomst 1 Stockholm. Organisationens jourkvinnor tar emot samtal
1 en rikstdckande jourtelefon som erbjuder stdd pd 50 olika sprak. Varje ar kommer
det, enligt uppgift fran organisationen, in tusentals samtal fran utsatta kvinnor. Nér
ett samtal tas emot paborjas ett arbete som innehaller ménga olika former av stod.
Utover den direkta jourverksamheten riktad till utsatta kvinnor ges dven rad till
organisationer och myndigheter i frdgor som ror vald.

Terrafem Stockholm far sedan ar 2005 bidrag fran OFU. For ar 2012 fick
organisationen 287 000 kronor 1 verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni socialndmnden och Terrafem Stockholm
300 000 kronor 1 bidrag. Beviljade medel skulle anvéndas till f6ljande.

e Vara med och ticka Terrafems nationella jourtelefon for kvinnor med
utlandsk bakgrund.

¢ Tillhandahalla stod pa 44 sprék i jourtelefonen till valdsutsatta kvinnor, tvéd
timmar om dagen.

e Taemot besok av stodsokande, ge individuellt juridiskt och psykosocialt
stod.

e Medverka som stdd till kvinnorna vid mdten med myndigheter.

e Virva fler jourkvinnor.

e Anordna utbildningsinsatser till jourkvinnor och personal.

Projektperiod
2012-01-01 —2012-12-31

Projektets erfarenheter

Terrafem Stockholms jourtelefon var 6ppen mellan 10.00 — 12.00 under vardagar.
Stéd har kunnat erbjudas péd 50 olika sprék. Fran januari till september &r 2012
erholl sammanlagt 312 kvinnor stod och/eller juridisk radgivning. Sammanlagt
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genomforde Terrafem Stockholm 1 447 stodatgérder under projektperioden.
Stodétgiarderna omfattar flera olika typer: samtal per telefon, mejl eller vid besok,
séllskap vid myndighetsbesok, etc.

Under aret utbildade Terrafem Stockholm 13 volontérer som genomgick
grundlaggande utbildning (atta triffar). Personal har dven deltagit i Terrafems
informatorsutbildning och fortbildning for personal och styrelseledaméter.
Personal erhdll handledning varannan vecka och volontérer erh6ll handledning vid
fyra tillfallen under aret. En helgutbildning for atta kvinnor som jobbar 1
juristjouren genomfordes under véren.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade i september 2012 Terrafem Stockholm utvecklingsmedel
om 150 000 kronor for verksamhet under 2012.

4. Qjouren, kvinnojour fér missbrukande kvinnor inom RFHL
Stockholm

Féreningen RFHL Stockholm

Riksforbundet for hjilp at narkotika och likemedelsberoende (RFHL) &r ett
forbund av foreningar och medborgare som tillsammans verkar for ett samhélle
utan missbruk och beroende. RFHL Stockholm é&r en lokalférening och har under
de senaste artiondena framst arbetat med kvinnor i missbruk genom olika typer av
boenden och stodverksamheter.

Foreningen driver sedan 2009 Qjouren som &r en kvinnojour med skyddat boende
med plats for fem kvinnor med padgaende missbruk. Utover det skyddade boendet
erbjuder Qjouren dven stddsamtal och rddgivning for kvinnor i missbruk som é&r
eller har varit utsatta for méins vald. Stodatgarderna bestar av samtal pa Qjouren,
samtal via telefon och stdd i1 kontakt med olika myndigheter. Dessa stodétgarder
erbjuds dven till de kvinnor som bor i det skyddade boendet.

OFU beviljade RFHL Stockholm projektbidrag for 2012 for verksamheten
Qjouren om 350 000 kronor.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och RFHL Stockholm /Q-
jouren 1 300 000 kronor i bidrag. Beviljade medel skulle anvéndas till foljande.
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e Erbjuda skyddat boende och stdd till kvinnor med missbruksproblematik
och som utsatts for vald i néra relation,

e crbjuda stddsamtal till kvinnor med missbruksproblem och som utsattas for
vald i néra relation, men som inte bor i det skyddade boendet,

e genomfora gruppverksamhet med "VINN (evidensbaserat
motivationsprogram for kvinnor) tillsammans med kriminalvérden,

e anordna utbildningsinsatser for nyanstillda, om VINN och prostitution for
all personal och handledning for all personal samt

e information om malgruppen.

Projektperiod
2012-01-15-2013-01-14

Projektets erfarenheter

Under perioden fram till och med september 2012 har 18 kvinnor bott 1 det
skyddade boendet, varav sex av dessa kom fran Stockholm stad. Antal nétter var
1066 och beldggningen, som har dkat nagot sedan tidigare ar, var i slutet pa
september 78 %.

Under perioden har 240 stddsamtal genomforts pa Qjouren, dels med kvinnor i
boendet och dels med kvinnor som kommer utifrdn. Majoriteten av samtalen sker
med kvinnor som har bott pa jouren. Stodsamtal per telefon har skett vid 418
tillfallen.

Qjouren har en utvérderingsblankett som de ber kvinnorna fylla i innan de ldmnar
boendet. Det dr dock ytterst f4 kvinnor som fyller i en sddan eftersom méinga av
dem ldmnar boendet relativt snabbt och oplanerat. Qjourens erfarenhet dr att de
kvinnor som kommer ivég till behandlingshem for kvinnor ar de som klarar sig
bist.

Qjouren har inte kunna péborja planerad gruppverksamhet tillsammans med
Kriminalvarden enligt VINN (motivationsprogram for kvinnor) eftersom det 1
nuldget endast 4r kriminalvdrden sjdlva som fér certifiera sig for VINN 1 Sverige.
Programmet har sitt ursprung i Norge dir den anvénds inom kvinnojoursrorelsen
och kriminalvarden. Qjouren har nu for avsikt att ta kontakt med dem som har
copyright for programmet i Norge for att pa sikt kunna paborja sddan verksambhet.

Under projektperioden har en ny kvinna anstéllts. Hon genomgér nu grundkurs i
kvinnojourskunskap genom SKR (Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund).
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Handledning &r obligatorisk for all anstdlld personal och sker tva timmer varannan
vecka. Forutom denna har verksamhetsansvarig handledning en timme/ménad.
Nattpersonalen erbjuds att delta men kan sillan vara med eftersom de oftast har
annan verksamhet under dagtid.

Fortsatta utvecklingsmedel

Socialstyrelsen avslog i september 2012 foreningens ansékan om utvecklings-
medel om 1 050 000 kronor med motiveringen att de insatser som Qjouren
ansOker om inte 1 tillrdckligt hog grad 6verensstimmer med statsbidragets
prioriteringar och dndamal. Dessa medel ska bidra till att utveckla sddana insatser
som pa ett konkret sitt forbattrar stodet till valdsutsatta kvinnor och/eller barn som
bevittnat vald.

5. Alla Kvinnors Hus - fortsatt férstarkning och utveckling av
kvinno- och barnjouren

Féreningen Alla Kvinnors Hus

Alla Kvinnors Hus (AKH) ér en ideell och partipolitiskt obunden organisation
med lang erfarenhet av att arbeta med véldsutsatta kvinnor, tjejer och deras barn.
AKH jobbar dven med forovare. AKH erbjuder samtalsstdd, rddgivning och
skyddat boende och verkar for 6kad kunskap och fordndrade attityder genom
information 1 skolor, till myndigheter, politiker, media med flera.

Kvinnojouren ansvarar for det skyddade boendet med plats for tolv kvinnor och
deras barn. I kvinnojourens verksamhet ingar dven telefon- och mejljour, enskilda
stodsamtal samt samtalsgrupper som framst vander sig till kvinnor som inte bor 1
det skyddade boendet. Stodsamtal erbjuds dven for barn upp till 18 ér, kvinnor
over 55 r och 1 grupp for mén som har utsatt familjen {f6r hot eller vald.
Dérutdver erbjuds en juristjour ett par kvéllar 1 veckan dér kvinnor och unga
kvinnor kan fa kostnadsfri juridisk rddgivning.

AKH fér bidrag frdn OFU sedan 2003. For ar 2012 fick organisationen 3 510 000
kronor i verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Lénsstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och AKH 300 000 kronor i
bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvindas till foljande.

e Alla Kvinnors Hus verksamhet for stodinsatser till barn som bevittnat vald.
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Projektperiod
2012-01-01 —2012-12-31

Projektets erfarenheter

Under perioden deltog sammanlagt 44 barn i samtal enligt Trappan-modellen (med
psykosocial inriktning). Varje barn deltog i sex samtal. Darutover deltog 24
mammor 1 Trappan-samtal vid tva tillfdllen vardera, i samband med inledning och
avslut, fyra mammor och fem barn deltog 1 uppfoljande samtal efter placeringens
upphorande. I Barnjouren far mammorna savil stodjande som bearbetande samtal
utifrdn teman som skuld, skam och grinser.

Personalen pa AKH upplever att barnen mar betydligt battre efter att de haft
samtal, att de har fétt insikt 1 vad de genomgétt och diarmed kan ga vidare.
Barn och mamma har genom att de har fatt sitta ord pa sina upplevelser fatt en
gemensam plattform kring traumat.

Samarbetet med socialtjédnsten har utvecklats genom gemensamma moten i
samband med och under placeringen.

Under perioden januari — september 2012 har AKH:s skyddade boende haft hog
beldggning. Sammanlagt har 64 kvinnor och 69 barn bott

2 895 nétter 1 det skyddade boendet, vilket innebér en beldggning om 90 %. Antal
kvinnor fran Stockholm var 32.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade 1 september 2012 AKH utvecklingsmedel om 350 000
kronor for verksamhet under 2012.

6. Vasterorts kvinnojour

Féreningen Vasterorts kvinnojour (VKJ)

VKI ir en ideell forening som ger stdd och radgivning till kvinnor, bade med och
utan barn, som ar eller har varit utsatta for hot, psykisk eller fysik misshandel eller
sexuellt utnyttjande. Foreningen har dven en lagenhet med plats for tva kvinnor
med eller utan barn. VKJ kan ocksa erbjuda Trappan-samtal till barn.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och VKJ 350 000 kronor 1
bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvéndas till foljande.
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e Stddsamtal och praktisk vagledning till valdutsatta kvinnor.
e Sprida information om kvinnojouren.
e Anordna utbildningsinsatser for volontérer och anstéllda.

Projektperiod
2012-01-01 —2012-12-31

Projektperiodens erfarenheter

Under projektperioden har VKIJ gett kontinuerligt stdd till utsatta kvinnor genom
telefonsamtal och enskilda stodsamtal. En viktig del i verksamheten ar dven att
stddja kvinnorna i kontakten med olika myndigheter. Kvinnorna erbjuds dven
juridisk radgivning.

Totalt har 17 kvinnor (varav tio fran Stockholms stad) och 18 barn bott 1
lagenheten en-tre nétter under perioden.

Sammanlagt hade VKJ under perioden januari — september 416 stddsamtal via
telefon eller besok. Majoriteten av stddsamtalen sker per telefon.

Under projektperioden har totalt 23 kvinnor erhallit enskilda stédsamtal.
Stodsamtalen har genomforts vid i snitt tio tillfdllen per kvinna. Dérefter har
kvinnorna erbjudits fortsatt stodd genom gruppverksamhet. Ingen av dem har dock
visat intresse for sddant stod. Totalt under perioden har sju barn deltagit i samtal
enligt Trappan-modellen.

Spridandet av informationsfoldrar och kontakterna med forvaltningar, kyrkan och
kvinnliga invandrarforeningar har fortgatt. Informationsfoldrar finns nu pé tolv
olika sprik. Foreningen har under perioden dven deltagit vid tva olika méssor.

Utbildning for 17 volontérer pdgar med nio utbildningstillfallen. Utbildningen
genomfors i samarbete med Tensta kvinno- och tjejjour.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade 1 september 2012 Visterorts Kvinnojour
utvecklingsmedel om 170 000 kronor for verksamhet under 2012.

7. Systerjouren Somaya

Foreningen Systerjouren Somaya
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Systerjouren Somaya (Somaya) ir en ideell forening som verkar for att kvinnor
frigor sig fran fortryck pd grund av kon. Jouren dr 6ppen for alla kvinnor utsatta
for vald 1 ndra relation och ger rad, stod och skydd till misshandlade, hotade och
véldtagna kvinnor/flickor och deras barn. Féreningens jourkvinnor dr flersprakiga
och talar gemensamt 6ver 30 sprik. Personalen har forutom akademiska examen
dven en utbildning i1 kvinnojourskunskap med kulturkompetens och forstaelse for i
synnerhet véldsutsatta kvinnor med utlindsk bakgrund och/eller muslimsk
identitet. Somayas kvinnojour hjélper véldsutsatta kvinnor bade praktiskt och
emotionellt via telefonjour samt genom tre skyddade boenden och en
utslussningsldgenhet med totalt nio platser for valdsutsatta kvinnor och
medfoljande barn.

Somaya far sedan ar 2004 ekonomiskt bidrag fran OFU. For ar 2012 fick
organisationen 936 000 kronor i verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och Systerjouren Somaya
500 000 kronor 1 bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvindas till foljande.

e Att samordna verksamhetens insatser och stod.

e Att samordna insatser till barn som bevittnat vild samt att genomfora
insatser till mélgruppen.

e Att utveckla samarbete med berdrda aktorer for att sékerstilla att barn som
bevittnar vald som &r i behov av behandling kan erbjudas det.

e Att kvalitetssdkra verksamheten och ta fram en metod for arbetet och de
olika delarna som ingar fore, under och efter vistelsen i det skyddade
boendet.

e Att genomfora tva konferenser om hedersrelaterat vald samt arbete med
valdsutsatta kvinnor med utldndsk hirkomst.

Projektperiod
2012-03-01 —2013-02-28

Projektperiodens erfarenheter

Systerjouren Somaya har arbetat med att kvalitetssidkra verksamheten. Féreningen
har fortydligat sin statistik och sina arbetsroller samt utvecklat
avvikelserapportering (anmélan enligt Lex Sarah och klagomalsrutiner). En
projektledare har lett arbetet med att ta fram en viardegrund, paborjat arbetet med
en handbok samt tagit fram tydliga stdddokument for kvinnojoursarbete.

Somaya har medverkat vid utbildningar for socialtjinst, polis och frivilliga
organisationer vid 18 tillfdllen for totalt cirka 300 personer. Féreningen har dven
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utvecklat en sa kallad lotstjanst” tillsammans med Soderortspolisen som innebar
att polisen hédnvisar valdsutsatta kvinnor med utléindsk bakgrund som anmélt brott
till deras jour.

Tvéa konferenser om hedersrelaterat vald, samt att utveckla samarbetet med
berdrda aktorer for att sdkerstélla att barn som bevittnat véld och som &r i behov
av behandling kan erbjudas detta, har dnnu inte genomforts.

Anledningen till detta dr att dessa insatser inte helt finansieras av
utvecklingsmedel. Foreningen har avvaktat medel fran Ungdomsstyrelsen och
Brottsoffermyndigheten. Den ena konferensen kommer att genomforas i december
2012 och den andra under mars 2013.

Under projektperioden bodde totalt 14 kvinnor och 16 barn 1 Somayas skyddade
boende. Av dessa var det nio kvinnor och nio barn som kom fran Stockholms stad.
Trappan-samtal har genomforts med tio av barnen pa deras eget sprak tillsammans
med en barnsamordnare. Socialtjdnsten har kontaktats vid sex tillfdllen vid sa
kallad orosanmélan.

Fortsatta utvecklingsmedel

Socialstyrelsen beviljade i september 2012 Systerjouren Somaya utvecklingsmedel
om 230 000 kronor for ar 2012.

8. Hopp Stockholm - FIA-projektet

Foreningen

Foreningen HOPP Stockholm arbetar med mén och kvinnor som har utsatts for
sexuella 6vergrepp i sin barndom. Foreningen driver bland annat jourtelefon,
stodgrupper och samtal med anhoriga.

Foreningen HOPP Stockholm fér sedan ar 2003 bidrag fran OFU. For ar 2012 fick
organisationen 424 000 kronor i verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Lénsstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndimnden och HOPP Stockholm 300 000
kronor i bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvéndas till f6ljande.

e Genomfora stodinsatser i grupp och individuellt till kvinnor med
funktionsnedséttning som har erfarenheter av sexuella overgrepp.

Projektperiod
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2011-09-01 —2012-08-31

Projektperiodens erfarenheter

Under perioden september 2011 till och med augusti 2012 har 21 kvinnor deltagit i
FIA-Projektet. Kvinnorna har fatt stddsamtal enskilt eller 1 grupp. I gruppsamtalen
deltog tre kvinnor varannan vecka vid tolv tillfallen.

Enligt ett internt frigeformulér har foreningen kunnat konstatera att flera av
kvinnorna sett och forstitt sambandet mellan sexuella 6vergrepp och sitt
funktionshinder, fatt en storre sjilvinsikt och har kunnat, helt eller delvis, bearbeta
overgreppen. Nagra kvinnor upplever ocksa en forbattring psykiskt, fysiskt och
socialt och dven att deras funktionshinder har foréndrats till det battre. En del
kvinnor har kunnat dtervinda till arbetslivet — helt eller delvis.

Fortsatta utvecklingsmedel

FIA-projektet med utvecklingsmedel dr nu avslutat. Méalgruppen erbjuds
fortsdttningsvis stdd inom foreningens dvriga verksamhet. Socialstyrelsen
beviljade 1 september 2012 HOPP Stockholm utvecklingsmedel om 70 000 for att
ta fram informationsmaterial till kvinnor med utlindsk bakgrund.

9. Stockholms Tjejjour

Foreningen

Stockholms Tjejjour (Tjejjouren) startade ar 1996 och har sedan dess erbjudit
flickor och unga kvinnor stdd och rad 1 olika former. Féreningen bedriver en
telefonjour, chatt via internet och erbjuder dven de stodsékande flickorna och unga
kvinnorna samtalsgrupper och en métesplats. Tjejjouren arbetar dven mycket
forebyggande och utétriktat genom att informera i skolor.

OFU beviljade Stockholms Tjejjour projektbidrag for &r 2011 och 2012 om
155 000 kronor per ar for projekt "Maskros — utvecklad stddverksamhet till utsatta
tjejer”.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och Stockholms tjejjour
300 000 kronor 1 bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvéndas till foljande.

e Qe stodsamtal via chatt, mejl, telefon och besdk till tjejer som har
stodbehov pa grund av komplicerade livssituationer dir vald ofta ingér.
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e Sprida information om tjejjouren, sirskilt till tjejer med dolda
funktionshinder och tjejer som &r utsatta for dvergrepp inom familjen.

e Anordna utbildningsinsatser for volontirer om bl. a. sjdlvskadebeteende,
sexuella 6vergrepp och dolda funktionsnedséttningar.

e Utbilda nya volontérer 1 tjejjourskunskap.

Projektperiod
2012-04-01 —2013-03-31

Projektperiodens erfarenheter/mé&luppfyllelse
Under perioden hade Tjejjouren totalt 995 stodsamtal. Majoriteten av dessa skedde
via chatt och mejl. Antalet personliga stodsamtal pa jouren var 29.

Jourverksamheten har under projekttiden kunnat utokas och fler tjejer har kunnat
erbjudas stod av en kontaktperson. Tva stodgrupper for tjejer som under sin
barndom har varit utsatta for incest har genomforts. Grupperna pé fem-sex
personer har traffats vid fem tillfdllen vardera. Varje traff har varit temabaserad.
Metoderna som anvinds &r kvalitetssdkrade av tva legitimerade psykologer med
KBT-inriktning och har sammanfattats i en handbok. Handboken har spridits
vidare till andra tjejjourer. Under hosten 2012 kommer en tredje stodgrupp att
genomforas.

Under projekttiden har Stockholms tjejjour besokt ett femtontal skolor och haft
workshops, foreldsningar, deltagit i temadagar samt informerat om sin verksamhet
med fokus pa sexuella trakasserier i skolor men dven pa tjejer med dolda
funktionshinder.

Ett informationsmaterial med kontaktuppgifter till Stockholms Tjejjour har tryckts
upp och delats ut till skolhdlsovard, ungdomsmottagningar och fritidsgardar.

Tvé kampanjer har genomforts: en om “’sexuella trakasserier i skolan” samt en om
”skuldbeldggning av tjejer som varit utsatta for valdtakt”.

Utbildningstréffar for aktiva medlemmar har genomforts om bl.a. &tstdrningar,
sjdlvskadebeteende, Asperger, ADHD och ”positiv antirasism”. Sammanlagt har
cirka 60 tjejer deltagit i dessa utbildningar.

Utbildning av 25 nya volontérer/joursystrar har genomforts. Totalt har foreningen
52 aktiva volontérer.

Fortsatta utvecklingsmedel
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Socialstyrelsen beviljade i september 2012 Stockholms Tjejjour utvecklingsmedel
om 54 000 kronor for ar 2012.

10. Manscentrum i Stockholm

Foreningen

Manscentrum dr en politiskt och religiost obunden stiftelse som driver en
mottagning 1 Stockholm for mén med kriser/problem som forsvarar deras liv.
Inom verksamheten erbjuds radgivning och terapi for mén per telefon eller enskilt.
Manscentrum bedriver dven gruppterapi for mian som misshandlar och ger
parallellt stod till kvinnor som lever i otrygga och/eller valdsamma
familjerelationer.

Manscentrum 1 Stockholm far sedan ar 2003 bidrag frdn OFU. For ar 2012 fick
organisationen 1 355 000 kronor i1 verksamhetsbidrag.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 socialndmnden och Manscentrum i Stockholm
500 000 kronor 1 bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvindas till féljande.

e Att ge behandlande insatser till personer som utdvar vald 1 nira relation
samt insatser till valdsutsatta.

e Att vid behov anlita terapeut med sérskilda sprakkunskaper for att erbjuda
behandlande insatser till valdsutdvare med utldnska harkomst.

e Att samverka med Ersta Fristad vad géller hidnvisning av vildsutsatta
kvinnor till deras gruppstod for vildsutsatta kvinnor och deras barn.

Projektperiod
2012-04-01 —2013-03-31

Projektperiodens erfarenheter/mé&luppfyllelse

Under perioden april — september 2012 har Manscentrum haft en 6ppen
gruppbehandling med plats for totalt &tta mén. Att gruppen dr 6ppen innebér att
nya mén slussas in i gruppen nér plats finns. Gruppen leds av tvé av
Manscentrums terapeuter. Tolv médn genomgér eller har genomgatt behandlingen.
Mainnen har tillsammans deltagit i gruppbehandlingen i 192 timmar, vilket
motsvarar ett genomsnitt pa 16 grupptillfillen per man. Siffran &r dock
missvisande eftersom de flesta fortfarande deltar i behandlingen. Enligt
Manscentrums tidigare erfarenhet ligger en genomsnittlig behandlingstid pa
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mellan 26 och 30 tillfdllen. P4 grund av att Manscentrum har ko till
gruppbehandlingen behandlas dven valdsamma mén individuellt.

Min som har behov av att tréffa en terapeut med sérskilda sprakkunskaper
hénvisas till Orienthélsan.

Traumabehandling av valdsutsatta kvinnor har genomforts under hela perioden.
For att nd kvinnor har samtliga médn som kontaktat Manscentrum for valdsproblem
uppmanats att uppge namn och telefonnummer till de kvinnor de lever
tillsammans med. Detta har varit en forutsittning for att ménnen ska fé delta i
gruppbehandlingen. De kvinnor som vill delta 1 stddsamtal 1 grupp har hdnvisats
till Ersta Fristad, 6vriga som vill ha individuella samtal har fatt det pa
Manscentrum. Under perioden har tre kvinnor hénvisats till Ersta Fristad medan
Manscentrum bedrivit traumabehandling med sju kvinnor. Kvinnorna har
tillsammans besokt Manscentrum vid 44 tillféllen, vilket 1 genomsnitt dr sex besok
per kvinna. Aven denna siffra dr missvisande eftersom ngra av kvinnorna fatt
betydligt fler samtal &n 6vriga och fortfarande gér i behandling p4 Manscentrum.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen avslog i september 2012 organisationens ansdkan om
utvecklingsmedel med motiveringen att Mansjouren 1 Stockholm &r en stiftelse.

11. Tensta Kvinno- och tjejjour

Féreningen Tensta kvinno- och tjejjour

Tensta kvinno- och tjejjour har funnits sedan ar 2002 och arbetar med att ge stod
till kvinnor och tjejer som ar eller har varit utsatta for vald av en nérstaende.
Foreningen bedriver framst radgivande och stodjande verksamhet for kvinnor men
kan dven erbjuda ett skyddat boende for tre kvinnor med barn. Foreningens
verksamhet dr av lokal karaktdr och riktar sig framst till boende i Tensta och
Spanga samt narliggande omraden.

Lansstyrelsens beslut
Lansstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja SON och Tensta Kvinno- och tjejjour
235 000 kronor 1 bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvéndas till foljande.

e Stddinsatser till véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
e Utbildningar till nya volontirer.
e Diskussionstriffar/seminarier om jimstélldhet.
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Projektperiod
2011-06-01 —2012-05-31

Projektets erfarenheter

Under perioden har Tensta kvinno- och tjejjour haft besok av 104 kvinnor, med
sammanlagt 181 barn, for rddgivning och stdd. Foreningen har tagit emot cirka
100 telefonsamtal for rddgivning och stéd. Vissa av kvinnorna har ringt flera
génger.

Foreningen har en ldgenhet som kan ta emot tre kvinnor med barn i skyddat
boende. Totalt har sju kvinnor och sju barn bott i ldgenheten under 234 dygn.
Flertalet av barnen har erbjudits samtal enligt Trappan-modellen. Nistan samtliga
har avstatt fran detta erbjudande. Forklaringen till detta tror foreningen dels &r att
flertalet av kvinnorna &r utlandsfodda och har en oro for att barnen ska
omhéndertas av myndigheter och dels att boendet ofta har varit kortvarigt.

Foreningen har genomfort tva utbildningar for volontérer. Utbildningen genomfors
med olika foreldsningar och diskussioner och pagick under tio-tolv kvéillar. Dessa
utbildningar har bland annat gett foreningen mdjlighet till att utveckla tjejjouren
och de planerar nu att ge radd och stdd till unga tjejer via nétet. Under december
planeras ett seminarium om jamstalldhet.

Fortsatta utvecklingsmedel

Socialstyrelsen beviljade 1 september 2012 Tensta Kvinno- och Tjejjour
utvecklingsmedel om 250 000 kronor for &r 2012.

12. Internationella Romska och resande kvinnojouren

Féreningen Internationella Romska och resande kvinnojouren

Internationella Romska och resande kvinnojouren (IRKJ) startade 1 mars ar 2008
och vinder sig till romska kvinnor utsatta for vald och/eller hot om véld. Inom
foreningen drivs tre skyddade boenden med plats for tolv kvinnor och medféljande
barn. Foéreningen erbjuder dven telefonradgivning, psykologsamtal, individuella
stodsamtal, gruppverksamhet, juridisk radgivning, stod och hjidlp med
myndighetskontakter och vid rittegang. Foreningen bistir ocksa med olika
aktiviteter for kvinnorna.

Lansstyrelsens beslut
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Lansstyrelsen beviljade i juni 2011 att bevilja socialnamnden och IRKJ 800 000
kronor i bidrag. Beviljade utvecklingsmedel skulle anvindas till foljande.

o Att tillhandahélla skyddat boende till romska kvinnor som utsatts for vald i
néra relation samt deras barn.

e Att erbjuda stddsamtal och praktisk vigledning till vdldsutsatta kvinnor
samt stdd till barn som bor pé jouren.

e Att erbjuda utbildning till nya volontirer och personal pa kvinnojouren.

Projektperiod
2011-10-12 -2012-10-11

Projektets erfarenheter

I det skyddade boendet tog féreningen under perioden emot 40 kvinnor och 35
barn. Kvinnornas vistelsetid varierade men majoriteten bodde pa jouren i en- tvé
dygn och sex av dem bodde mellan fyra ménader och upp till ett &r.

Alla kvinnor har erbjudits en kontaktperson som ér tillgédnglig dygnet runt pd
telefon samt personlig kontakt en gdng per vecka. Av kvinnorna var det 31 stycken
som erbjods och tog emot professionell hjilp genom samtal med en psykolog en
gang per vecka. Psykologen stéller upp for verksamheten ideellt. Dessutom deltog
de i gruppsamtal och enskilda stddsamtal med stddkvinnorna pa IRKJ. De 6vriga
nio kvinnorna valde att endast ta emot hjdlp genom samtal med stédkvinnorna pa
det skyddade boendet. Barnen har erbjudits stddsamtal enskilt eller i grupp med
foreningens pedagoger (en utbildad barnpedagog och en socionom). Gruppsamtal
sker en gang per vecka. De som arbetar pd jouren ér en heltidsanstélld, fem
volontérer och en praktikant fran Af. Tva av dessa har nyligen genomgatt COPE-
fordldrautbildning 1 kompetenshdjande syfte. Foreningen uppger éven att den har
ett ndra samarbete med BUP.

Under projektperioden erbjod IRKJ radgivning till misshandlade och utsatta
kvinnor som inte bodde i det skyddade boendet. Detta skedde via telefon, sms,
personliga moten och hembesok.

Fortsatta utvecklingsmedel
Socialstyrelsen beviljade i september 2012 IRKJ utvecklingsmedel om 300 000
kronor for ar 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag
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Forvaltningen kan konstatera att flera av projekten varit valfungerande.

I nagra enstaka fall har féreningen inte uppnétt samtliga uppstéllda delmal. En
anledning till detta dr att projektperioden inte sammanfaller med
redovisningsperioden, men planering finns for att genomfora dessa mal innan
projektperioden dr slut. For ett par andra av foreningarna dr anledningen att de inte
beviljats hela det ansokta beloppet eller att mélen inte har gétt att genomfora av
annat skil. I samtliga fall har foreningarna ldmnat en godtagbar forklaring.
Sammantaget har de beviljade utvecklingsmedlen betytt mycket for foreningarna
och deras verksambheter.

Forvaltningen genomforde under 2012 en verksamhetsuppfoljning av samtliga
kvinnojourer med skyddat boende som beviljats utvecklingsmedel fran
lansstyrelsen. Dessa kvinnojourer var Alla Kvinnors Hus, Systerjouren Somaya,
Tensta kvinnojour, Terrafem stddboende, Visterorts kvinnojour, Romska och
resande kvinnojour, Unga Kvinnors Virn och Qjouren. Uppf6ljningen har avsett
lokaler, personal, skyddsniva samt rutiner och dokumentation. I huvudsak
motsvarar verksamheterna en godtagbar kvalitet. En del utvecklingsomraden finns
dock framforallt p4 de mindre jourerna och pé jourer med fa placeringar fran
staden. Utvecklingsomrédena avser frdmst personalens tillgédnglighet och
utbildning/erfarenhet samt brandskydd, dokumentation och dvriga rutiner.

I uppfoljningen ingar ocksé att inhdmta uppgifter om beldggningen. For ar 2011
var beldggningen vid de atta kvinnojourerna totalt 74 procent och kvinnor fran
Stockholms stad motsvarade en beldggning om 37 procent. Forvaltningen kommer
att folja upp verksamheterna som har fortsatt bidrag fran socialnimnden under ar
2013 och samtidigt undersoka intresset av utbildning 1 dokumentation, arkivering
och systematiskt kvalitetsarbete.

Ansvaret att fordela utvecklingsmedel har pd uppdrag av regeringen overforts fran
lansstyrelsen till Socialstyrelsen fran och med 2012. Ytterligare en forédndring ar
att ideella foreningar och kommuner inte langre kan ansoka gemensamt om
utvecklingsmedel utan endast var for sig. Samtliga redovisade foreningar/stiftelser
ansokte om utvecklingsmedel hos Socialstyrelsen for &r 2012. Av dessa tolv
beviljades tio av dem bidrag och tvé fick avslag pa sin ansokan.

Huvuddelen av de redovisade verksamheterna (nio av tolv) har dven fatt bidrag
frén socialndmnden. Totalt for 2012 har socialndmnden beviljat verksamhetsbidrag
om 9,6 miljoner inom omrédet véld i nira relation.

Socialndmndens riktlinjer for bidragsgivning omfattar endast stadsovergripande
verksamhet for stadens innevanare. Lénsstyrelsen har inte stéllt sddana krav
eftersom bidraget dr lansovergripande. Detta har medfort att socialndmnden inte
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har stéllt samma krav i ans6kan om utvecklingsmedel hos ldnsstyrelsen som vid
ndmndens ordinarie bidragsgivning till frivilligorganisationer. Projektens karaktér
ser darfor olika ut; vissa av projekten har lokal inriktning medan andra har
nationell eller linsomfattande inriktning. De féreningar som inte redan har bidrag
frdn socialndmnden har 1 huvudsak en lokal eller nationell inriktning.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden dverldmnar detta tjansteutlatande till
Lénsstyrelsen i1 Stockholms 1én.
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