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Inledning

| Stockholms stad finns en funktion som socialtjanstinspektor inréttad for att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
réttsakerhet for den enskilde. Under hosten 2012 paborjades kvalitetsgranskning av
myndighetsutévning inom den sociala barn- och ungdomsvéarden. | rapporten benamns
fortsdttningsvis den sociala barn- och ungdomsvarden for social barnavard for att inte
tyngatexten. Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutovning vad galler
sociala barnavardsutredningar vid Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning. Granskningen
genomfordes under oktober och november 2012.

Granskningsarbetet planeras och resultat stams av utifran en granskningsmodel ™.
Modellen bygger palagstiftningens bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL "Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal med |amplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlpande utvecklas och
sékras’.

God kvalitet ar nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nér tjansterna
e bygger parespekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

utgér fran en helhetssyn, & samordnade och préaglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

ar tillgangliga

ar trygga och sékra, och préglas av réttsékerhet i myndighetsutévningen

Genomfdrandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehdller su omraden: Utgangspunkter, Avgransning,
Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomférande, Analys samt
Uppfoljning.

For denna granskning har dven tva dvergripande fragestalIningar formulerats:
1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Genomfdrande
¢ Inledande méte med stadsdel sdirektoren, avdel ningschef och enhetschef
¢ Informationsmote med personal
¢ Informationsinsamling, inklusive styrdokument
e Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
e Deltagandei &rendediskussioner och andra tjanstemannamaoten
e Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
e Fokusgrupp med social sekreterare
e Intervju/samtal med ledningen
Utvérdering
Aterkoppling

Rapport till nd&mnd

! Arsrapport 2010, Granskningsmodell



Information om stadsdelsomrade Rinkeby- Kista

Omradesfakta ? Rinkeby- Kista Hela staden
Folkmangd 46 792 864 324

Anta invanare 0-19 &r 12 578 (26,9%) 184 688 (21,4%)
Medel A der 35a 38ar
Utlandsk bakgrund 36 977 (79,4%) 257 693 (29,8%)
Ek. bistand, bidragstagare 11,1% 3,6%

Oppet arbetsl6sa 7.4% 3,3%
Forvarvsarbetande (16ar- ) 55,4% 76,4%
Medelinkomst familjer 20-64 ar

med barn (2010)° 337 300 kr 562 200 kr
Medelinkomst samtliga 16 ar- (2010) 202 500 kr 303 900 kr
Personer med gjukersattning 8,4% 4,7 %

Ohd sotal 33 19

Familjer med barn <18 &r (2010):

Gifta/sambo 3 726 (66 %) 69 488 (72 %)
Ensamstaende mor 1 620 (29 %) 22 760 (23 %)
Ensamstaende far 259 (5 %) 4761 (5 %)
Samtliga: 5605 97 009

Elever som saknar slutbetyg i ak 9 vt 2011:

Svenska 12,0% 5,9%
Engelska 14,3% 6,4%
Matematik 16,3% 8,3%
Behorighet till gymnasiet 77, 2% 89,4%

Organisation

Rinkeby- Kista stadsdelsnamnd omfattar stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby.
Rinkeby och Kista stadsdel snamnder slogs samman 2007 till Rinkeby- Kista

stadsdel sndmnd, vilket bl.a. innebar att all forvaltning flyttades till Kista.

Stadsdel sforvaltningen &r organiserad i sex verksamhetsomréaden: forskola, &dreomsorg,
omsorgen om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser, social omsorg samt férebyggande ungdomsinsatser och
medborgarservice. Darutover finns en gemensam administration. Forvaltningen har c.a

1280 méanadsavldnade medarbetare.

Stadsdel snamndens budget for 2012 uppgar till 1 252 mkr netto varav111,3 mkr avser
barn och ungainom individ- och familjeomsorgen. For 2013 &r budgeten
1 283,1 mkr netto varav 121 mkr avser barn och ungainom individ- och

familjeomsorgen®”.

2 Omrédesfakta Sweco. Samtliga uppgifter avser 20110m inget annat anges

® Exlusive familjer som saknar inkomst

* Budget for Stockholms stad 2012 och 2013



Social omsorg

Den sociala barnavarden tillhor avdelningen social omsorg som leds av en
verksamhetsomradeschef och bestar av fem enheter. Varje enhet leds av en enhetschef
med verksamhets-, budget- och personalansvar.

Social omsorg
Yerksamhetsomradeschef

Stab
Utredningszekreterare
Ek samordnare

Metodutvecklare

Yixenenheterna Barnenheten Ungdoms- Familjevards- Resursenheten
Enhetschef Enhetschef enheten enheten Enhetschef
Enhetschef Enhetschef H
Fistagruppen Rinkebyzruphen Familjerdtt Familjevdrd Fontakt-
Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef verksambet
 —
Réda teamnet Bld teamnet
Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef
[ I |
Rinkeby- Fista Finnofridsteam Familjeteam Ungdomsteam Uned
muttagningen i Bitr. enhetschef MET-team ngoems-
Bitr. enhetschef Bitr enhetschef fir- enhetsc Bitr.enhetschef mottagning

Barn- och ungdomsenheterna

Denna granskning omfattar verksamheten vid Barnenheten och Ungdomsenheten som
ansvarar for myndighetsutévning i form av férhandsbedémningar och utredningar med
anledning av ansbkningar och anméalningar om barn som kan behéva stdd och skydd.
Varje enhet & indelad i tva team/grupper som arbetar mot Rinkeby- respektive
Kistaomradet. Teamet/gruppen leds av en bitrddande enhetschef. |nom teamet/gruppen
finns ocksa en mottagningsfunktion som ansvarar for att ta emot inkommande
information och ta stéllning till om utredning ska inledas eller inte. Antalet social-
sekreterartjanster & 16 pa Barnenheten, varav tre utgér mottagningsfunktion och 19 pa
Ungdomsenheten, varav tre utgdr mottagningsfunktion. Inom varje enhet finns en
administrativ assistent.

Under 2012° inkom 1841 anmélningar till barn- och ungdomsenheterna. Av dessa
inleddes utredning i 462 fall och 475 anmalningar kopplades till redan pagaende
utredningar eller insatser. Utredning inleddes intei 787 fall.

Varje utredande social sekreterare pa Barnenheten ansvarar i medeltal for 15 utrednings-
drenden och drygt tre uppfoljningsarenden. Utredande social sekreterare pa
Ungdomsenheten ansvarar for mellan 15-16 @renden, varav cirka héften ar upp-
foljningsarenden.

® Paraplysystemet. Avser perioden december 2011- november 2012.



Per sonal omsattning

Personal omséttningen har varit hog under 2011 och 2012, framférallt pa Barnenheten dar
omsdttningen varit 50 procent. 2013 kommer Barnenheten att utokas med tre
socialsekreterartjanster och Ungdomsenheten med en tjanst.

Resursenheten

Stadsdel sforvaltningen har en val utbyggd 6ppenvard. Enheten omfattar enhetschef och
25,5 tjanster for stéd- och behandlingsarbete. Enheten kommer att utkas med fyra
tjanster 2013.

Enheten bestér av:

- Foraldraradgivning och Ungdomsmottagning. Dessa verksamheter arbetar
forebyggande och utan bistandsbedomda insatser.

- Familjeteamet arbetar med familjebehandling med familjepedagogiskainslag. Teamet
tar uppdrag som géller barn och unga 0-20 & och deras familjer under och efter att
utredning & genomford. Nagra av familjebehandlarna utgor ett natverkslag. " Barnets
rum” & verksamhet for barn som utsatts for/bevittnat vald. " Sakrare pappor” &r en
insats riktad till pappor som utdvar vald och som genomfors bade i grupp och
individuellt.

- MST- teamet® & gemensamt med Spénga- Tensta stadsdel sférvaltning. Teamet
arbetar 5-6 manader med barn och ungdomar i dldern 10- 17 &r och deras forddrar.
Insatsen ges efter avslutad utredning.

- Ungdomsteamet arbetar med ungdomar 13- 20 ar, framst efter utredning.

- L&genhetsverksamheten ansvarar for hela forvaltningens férsoks- och
traningslagenhetsverksamhet och ar inte i forsta hand en resurs for den sociala
barnavarden. Fem sarskilda lagenheter &r avdelade for familjer.

Resursenheten brukar ha 200- 250 drenden/ uppdrag per ar. Arbetet bedrivs ofta hemma
hos familjerna.

Familjevardsenheten

Ansvarar for familjevard, familjeratt och kontaktverksamhet. Under 2011 var totalt 302
barn och ungdomar frén Rinkeby- Kista placerade utanfor hemmet: 128 barn var
placerade i familjehem, 88 i jourhem, 37 i stédboende, 29 HVB’, 15i § 12- hem® och
fem barn i skyddat boende. | hela Stockholms stad var 2241 barn placerade utanfor
hemmet & 2011, inklusive 852 i familjehem®. Familjevardsenheten kommer att utdkas
med tre tjanster 2013.

® Multi Systemisk Terapi

"Hem for V&rd och Boende

® Hem for V&rd och Boende enligt § 12 LVU
°Kélla: Paraplysystemet



Granskning av arbetet med sociala barnavardsutredningar i
Rinkeby- Kista

Mottagningsfunktion

I Rinkeby- Kista & mottagningsfunktionen integrerad i Barn- respektive i Ungdoms-
enheten. Sex socialsekreterare, trei vardera enheten, arbetar med att ta emot inkom-
mande information.

Det finns skriftliga rutiner for mottagande av olika slag av inkommande information och
skriftlig information som lamnas till anmaningspliktigaanmélare. Nar anmalan ror barn
som misstanks vara utsatta for brott konsulteras Barncentrum.™

Vid risk fér avhysningar gér mottagets social sekreterare hembesok tillsammans med
social sekreteraren fran Ekonomiskt bistand. Vid tredje inkomna anmalan om risk for
avhysning inleds alltid en social barnavardsutredning. Mottaget har ocksa ett utvecklat
samarbete med Rinkeby- Kistamottagningen vid anméalningar som rér missbruk och med
Kvinnofridsteamet vid anmalningar om vad. Ungdomsenheten samarbetar med
faltassistenter, bl.a. nar det géller ungdomar under 15 & som har begétt forstagangsbrott.

M ottagets social sekreterare har delegation att inleda utredning, men inte for stéllnings-
tagande att inte inleda utredning. De tréffar allafamiljer som berérs av en anméan. En
gang i veckan gér socialsekreterarnaigenom alla anméa ningar tillsammans med bitr.
enhetschef. | praktiken fattas besluten om att inleda utredning alltid i samrad med hitr.
enhetschef. Mottaget har jour, aven under lunchtid, och deltar vid akuta hembesok
tillsammans med social sekreterare vid utredningsenheterna.

Arbetssituationen var under granskningsperioden speciellt anstréngd vid Barnenheten.
Det mycket stora inflodet av anmélningar om barn som missténktes farailla samt
vakanser till f6ljd av hdg personalomséttning gjorde att nya drenden inte kunde delas ut
till utredande social sekreterare.

Forhandsbeddmningar - stallningstagande att inte inleda utredning

Forhandsbeddmning kallas den aktivitet som forsiggar mellan mottagandet av en anmalan
och stéllningstagandet till behov av utredning.

Granskningen har enbart omfattat férhandsbeddmningar déar stéllningstagandet lett till att
utredning inte skainledas. Av totalt 723 sadana stéllningstaganden under perioden januari
till och med september 2012 granskades 70 slumpvis valda férhandsbedémningar.
Forhandsbeddmningarna rorde 31 flickor och 39 pojkar. Aldersférdelningen var 26 barn
mellan 0-9 &, 31 i adersgruppen 10-15 &r och 13 i aldern 16-20 &.

Tidsomfattning for forhandsbedémning

Tidsomfattningen for forhandsbedomningen varierade fran 17 bedémningar som
handlades inom 14 dagar och fyra som hade en handlaggningstid pa 60 dagar eller mer.
Datum for stéllningstagande att inte inleda utredning saknades i tre forhands-
bedémningar.

19 Barncentrum Stockholm samordnar olika myndigheters insatser fér barn 0-18 & som av négon
narstéende utsatts for misshandel eller sexuella 6vergrepp. Barncentrum Stockholm &r ett gemensamt
ansvar for socialtjansten i Stockholms stad, ndgra lanskommuner, barnmedicin och barn- och
ungdomspsykiatrin inom Stockholms léns landsting, réttsmedicinska avdelningen i Stockholm,
polisméastardistrikten samt 8klagarkammarnai city, sdderort och vasterort i Stockholms lan.



Antal forhandsbeddmningar Tidsomfattning

17 0- 14 dagar

25 15- 30 dagar

11 31- 45 dagar

10 46- 60 dagar
4 61- dagar

Anledning till anméalan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fannsi 19 av férhandsbe-
démningarna. Har var misstanke om forseelser och brott de vanligaste anméalnings-
orsakerna. 36 av anmal ningarna rérde misstanke om bristande omsorg eller misstanke om
problem hos vardnadshavaren eller annan narstaende. Har var misstanke om
vanvard/fysisk/psykisk forsummelse den vanligaste anmalningsorsaken, féljt av
misstanke om vald i familjen. Andra ska som angavs for anmélan var framforallt risk for
avhysning fran bostaden.

Anmalare

De flesta anmé ningarna kom fran polisen och genom 6verféring av information internt
inom stadsdel sférvaltningen. Aven frén skolan, kriminalvarden och halso- och sjukvérden
kom flera anmalningar.

Bedomning om omedelbart skydd

| 50 av anmal ningarna beddmdes barnet inte varai behov av omedelbart skydd ochi 12
av dessa fanns det dokumenterat varfor skydd inte behtvdes. | 6vriga 20 granskade
anmaningar saknades dokumentation om barnet var i behov av omedelbart skydd eller
inte. Den vanligaste motiveringen till att barnet inte behdvde omedelbart skydd var att
detta behov inte framkommit i anméalan. En annan vanlig motivering var att behov av
skydd inte heller framkommit vid samtal med foralder och barn.

Motivering till stallningstagande att inte inleda utredning

| alla 70 granskade férhandsbeddmningar fanns det dokumenterade motiveringar for
stallningstagandet att inte inleda utredning. Dessa motiveringar var vanligtvis
individualiserade. Ungdomsenheten anvénde sig ofta av en struktur for stallnings-
tagandet, med kort beskrivning av innehdllet i anmélan, en kort redogorelse om vad som
framkommit under férhandsbeddmningen samt en avslutande motivering.

Kommunicering av stéllningstagande

| 19 av férhandsbeddmningarna fanns kommunicering med fordldrar och i vissafall med
barnet dokumenterad.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Vid en anmélan om att ett barn far illa eller misstanks farailla ska en bedémning géras
om innehdlet i anmélan kan ledatill nagon dtgard fran namnden. Den har aktiviteten har
kommit att kallas férhandsbedémning, men begreppet finnsintei lagstiftningen'. JO
uttalade sig i slutet av 1990-talet om begreppet férhandsbeddmning och det fick da en
betydelse som galvsténdig aktivitet. En forhandsbeddmning &r inte en mindre utredning
utan bara en beddmning av om sociattjansten skainleda utredning eller inte. |
Socialstyrelsens handbok Barn och ungai socialtjansten™ stér att "kravet pa utredning

! Regeringens proposition 2012/13:10 Stérkt stéd och skydd fér barn och unga
12 Barn och ungai socialtjansten. Utreda, planera och félja upp insatser, sid.33. Socialstyrelsen (2006)



torde vara ovillkorligt nar en forhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas ett
behov av skydd eller stod direkt for barnet”.

Fran arsskiftet 2012/2013 infors nyaregler i sociatjanstlagen som bl.a. beror forhands-
bedémning och omedelbar skyddsbeddmning. En forhandsbedomning far fran 1 januari
2013 i normalfallen inte dverskrida 14 dagar. Motsvarande grans om 10 vardagar finns
sedan négra &r tillbakai Stockholms stads riktlinjer for handlaggning och dokumentation
av barn- och ungdomsérenden®®. Tidsgrénsen avser endast anmélningar. En ansbkan om
bistand ska provasi sak och darfor alltid ledatill att en utredning inleds utan dréjsmal.
Detta galler &ven den information som ndr namnden " pa annat sétt”, d.v.s. allaandra
situationer som det kan bli kant for socialtjansten att ndgon kan varai behov av stod och
hjélp, exempelvis namndens egna iakttagel ser, begéaran om yttrande fran klagare,
domstol m.m. Nér det géller ndmndens egna iakttagel ser anméls dessa inte enligt 14 kap.
1 8 SoL utan & att betrakta som dverforing av information mellan socialtjanstens olika
enheter inom samma ndmnd. Undantag & L SS-verksamheten, som tillhdr en annan
verksamhetsgren'. 15 férhandsbeddmningar var att betrakta som 6verforing av
information. Halften av dessa rorde risk for avhysning.

En forhandsbedomning far inte dra ut patiden, eftersom en utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL skainledas utan dréjsmal. Vid granskning av de 70 férhandsbedomningarna,
Overskreds tidsgransen i 50 av dessa. Tre bedémningar saknade beslutsdatum. Om
forhandsbeddmningen blir for omfattande och drar ut patiden blir situationen réttsosaker
for bade barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran anmélan till eventuell
utredning och insats langre. Det & samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte
genomfaors av respekt for dem som berors. Réttsakerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhallande for den enskilde. Den enskilde har inte
blivit " ett &rende” hos ndmnden och de vanliga forvaltningsréttsigareglernatill skydd
for den enskilde gdler inte.

Omedelbar skyddsbedomning ska som regel altid ske och &r fran 1 januari 2013
lagreglerat (11 kap. 1a 8 SoL). En sadan bedémning ska &ven dokumenteras. | 50 av
forhandsbeddémningarna framgick att en skyddsbedémning hade gjorts. | endast 12 av
dessafanns en motivering till varfor skydd inte behdvdes. Motiveringarna var vanligtvis
individualiserade utifran vad som framkommit i anmélan.

Av Socialstyrel sens handbok*framgér vad underlaget for en férhandsbeddmning f&r
innefatta. Socialtjansten far hamtain det som tidigare & kant om barnet eller familjen
inom den egna socialtjansten. Om anmélan behdver fortydligas kan fornyad kontakt tas
med anméalaren. Socialtjansten kan ocksa kontakta den eller de personer som anmélan rér,
informeraom innehdlet i anmalan och ge honom eller henne majlighet att beméta
uppgifterna’®. Socialtjansten har &ven majlighet att traffa den anmalan ror, barnet och
dess vardnadshavare, tillsamman med den som gjort anmélan (s.k. anmalningsmaten).
Det forutsétter som regel att anmélaren & en person som har anmalningsskyldighet enligt
14 kap. 1 § SoL. Hembesok kan inte anses rymmas inom de aktiviteter som féar
forekommainom ramen for en férhandsbedémning, om det inte finns synnerliga ska som
hanfor sig till den enskilde, som sukdom eller funktionshinder. Om uppgifter hamtasin
fr&n utomst&ende personer har en utredning inletts'’.

3 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30

“ibid

> Barn och ungai socialtjénsten. Utreda, planera och félja upp beslutade insatser. Socialstyrelsen (2006)
16 301999/00 s. 238

1730 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238



| flertalet av de granskade forhandsbeddmningarna rérde informati onsinhamtandet
anmal ningsorsaken. M ¢jligheten att genomfora anmal ningsmoten anvandes relativt ofta.
Ett fatal bedomningar var mer omfattande &n vad som borde rymmas inom en
forhandsbedémning.

Stallningstagandet att inte inleda utredning var, enligt socialtjanstinspektérernas
beddémning, vanligtvisi dverensstdmmel se med Socialstyrelsens krav " att utredning torde
vara ovillkorligt nar en férhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas behov av
skydd eller stod direkt for barnet”. Attaav stéllningstagandena bedémdes vara
tveksamma. Magjoriteten av motiveringarna var tydligt individualiserade och vél
underbyggda. Speciellt tydligt blev det nér Ungdomsenheten anvénde sig av en fast
struktur for motiveringen till stéllningstagandet.

Inom barn- och ungdomsenheterna pagar diskussioner om att utveckla arbetet med
forhandsbedomningar som galler anméalningar om relationsproblematik och vald. Enligt
ledningen handlar majoriteten av de anmélningar som kommer in till stadsdelsforvalt-
ningen om sadan problematik och det finns en stravan att hitta gemensamma
beddmningskriterier for att sékra barns réttigheter. Det &r viktigt att i diskussionen férain
forstarkningen i lagstiftningen som infordes vid arsskiftet 2012/2013 vad géller barn som
bevittnat eller alvavarit utsattafor vald (5 kap.11 8§ Sol).

Arendediskussioner

Respektive grupp/team vid barn- och ungdomsenheterna har en fast tid varje vecka for
arendediskussioner tillsammans med sin bitr. enhetschef. DérutGver har de bitr.
enhetscheferna drendegenomgang varannan vecka med varje handlaggare. Nyanstéllda
har genomgang av alla sina &renden varje vecka. Ytterligare tid for arbetsledning finns
nar sa behdvs och & majligt. Teamen/grupperna har extern handledning 2,5 timmar
varannan vecka

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Socialnamnden ska utreda barns behov av stéd eller skydd nér det kan finnas behov av
atgarder fran namndens sida (11 kap. 1 § SoL). Barn betraktas inte langre som passiva
objekt utan som sjavstandiga och handlande individer med tidig forméaga att agera med
sinomvarld. Vid behov ska socialtjansten efter utredning erbjuda barn, unga och familjer
insatser.

Socialtjansten har ocksa ett ansvar for att folja upp beslutad insats. Den grundldggande
principen &r att barnets foraldrar/vardnadshavare &r de som bast kan foretrada barnets
intressen. Nar denna grundl dggande princip ifrégasétts behdver olika forslag till 16sningar
utifrén barnets basta analyseras och végas mot varandra.

Vid arsskiftet 2012/2013 skedde en forstarkning av lagstiftningen vad géller begreppet
barnets basta, da det vid beslut eller andra &tgarder som ror vérd eller behandlingsinsatser
for barn skagdllavad som &r bast for barnet (1 kap. 2 8 SolL ).

For en korrekt helhetsbeddémning i ett drende kan social sekreteraren behdva samlain
information fran olika hall. Hur omfattande information som behtver samlasin méaste
bedomas fran fall till fall, beroende pa drendets komplexitet. Vanligainformationskallor
ar personliga samtal med berGrda parter, anhoriga eller andra narstaende men dven
representanter for andra myndigheter och vardgivare som kanner barnet och familjen.
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Observationer vid hembesok eller i nagon annan miljo kan ge vardefull information.
Samspel et mellan familjemedlemmar & en viktig informationskalla, inte minst nar det
gdller samspel mellan smé barn och deras foréldrar. Tidigare utredningar om barnet och
familjen kan ocksa ge information. Om en utredning géller flerabarn i samma familj, &
det viktigt att barnen ges mgjlighet att kommattill tals var for sig.

Arendediskussionerna pa barn- och ungdomsenheternai Rinkeby- Kistavar vél
forberedda med en strukturerad dagordning. Social sekreterarna deltog med engagemang
och diskussionerna genomsyrades av kunskap om barns behov. Barnens och foraldrarnas
delaktighet i utredningsarbetet blev synligt. Respekt for den enskildes vilja och asikter
var ytterligare ett omrade som beaktades.

Personakter

Granskningen omfattade 30 slumpvis utvalda personakter som inneholl avslutade
utredningar under tiden januari till och med november 2012. Fem LV U-ansokningar
ingick i granskningen'®. Utredningarna omfattade 17 flickor och 13 pojkar, dar
Adersfordelningen var jamn mellan grupperna 0-9 ar, 10-15 & samt 16-20 &r.

Utredningarnavar i 21 av fallen slutférdainom fyra manader eller hade beslut om
forlangning av utredningstiden. | nio utredningar 6verskreds den lagstadgade
utredningstiden och det saknades beslut om forlangning. Fyra yttranden till
aklagare/domstol fanns med i materialet. Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL fannsi tvaav
dessa yttranden.

Utredningsplan

| 19 utredningar fanns en utredningsplan. | en av dessa var det dokumenterat att
barnet/den unge/vardnadshavare/god man/sarskild forordnad vardnadshavare varit
delaktig vid upprattandet av utredningsplanen. | tva utredningsplaner fanns det
dokumenterat att barnet/unge/vardnadshavare/god man/sarskild forordnad
vardnadshavare tagit del av utredningsplanen. Det var inte aktuellt med utredningsplan
i tre av utredningarna.

Utredningar
| 26 utredningar fanns fragestallningar formulerade, fragestallningar som ska besvarasi
utredningens analysdel.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat i 15 utredningar. | 12 av
utredningarna var det inte aktuellt, bl.a. med hansyn till barnets alder. Barnet bidrog
enligt dokumentationen med information i 19 utredningar. |1 17 utredningar framgick det
att barnet varit delaktig i utredningen. Aven hér bidrog barnets alder i hog grad till
resultatet. Annat som paverkade granskningsresultaten var att foraldrar inte medgav att
barnen blev informerade eller bidrog med information. Detta fanns dokumenterat i tre
fall. | deflestafall framgick det av dokumentationen i 6vrigt att det inte motte nagra
hinder att samtala med barnen.

Konsultationsdokumentet anvéndesi 15 utredningar. Vanligast forekommande var
konsultationsdokumentet for skolan.

81 VU, Lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga
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Analys fannsi 25 av utredningarna och i 23 av dessa besvarades fragestalIningarna som
fanns formulerade nér utredningen inleddes. Risk- och skyddsfaktorer ingick i
resonemangen i 18 av analyserna. Barnets intressen och/eller uppfattning fanns redovisat
i samtliga analyser. Vardnadshavarens uppfattning beaktadesi 17 av dessa. | 23 av
analysernaframgick det tydligt vad barnet hade for behov.

| 26 av utredningarna fanns en bedémning om insats behtvdes eller inte. Barnets
intressen och/eller uppfattning beaktadesi 25 av bedémningarna. Vardnadshavarens
synpunkter i bedémningen fanns med i 23 av dessa. | tre av utredningarnavar det inte
aktuellt med en beddmning.

Forslag ominsats

Familjernatackadei 13 fall ng till forslag ominsats. | fyrafall beddmdes att insats inte
behtvdes, eller hade redan genomforts under utredningstiden. | ytterligare fyrafall var
det inte aktuellt med insats. Nio familjer tackade jatill forslag om insats.

Barnetg/forddrarnas instalining till utredning, planerade insatser och forslag till beslut
framgick i 21 av utredningarna. | tre fall var deras instéllning inte aktuellt att
dokumentera. | 10 av 11 &renden fanns det en vardplan. En jourhemsplacering saknade
vardplan.

Konsekvensanalys fannsi en av utredningarna.

Journalanteckningarna inneholl uppgifter for planering, beddmning och beslut. Aven
anteckningar om delgivning fanns med.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

En utredning skainte goras mer omfattande 8n vad som & motiverat av
omstandligheternai &endet. Den skainte heller bedrivas sa att ndgon utsétts for skada
eller olagenhet (11 kap. 2 § SoL ). Utredning maste dock vara sa omfattande att den kan
ledatill ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begdran om yttrande frén &klagare och
domstol skaen utredning enligt 11 kap 1 § SoL inledas™. Socialnamndens befogenheter
for barn upp till 18 ar reglerasi 11 kap. 2 § SoL.. Har finns bl.a. bestéammelser om att
utredningen ska vara slutford inom fyra manader om inte sarskilda skél finns.

K ommunstyrelsen beslutade vid sammantréde den i maj 2007 om att inféra BBIC? i
Stockholms stad. BBIC &r ett verksamhetssystem for handléggning och dokumentation i
utredning, planering och uppfdéljning av social barnavard. Systemet syftar till att starka
barns stéllning och bidratill en kvalitetssakring av den sociala barnavarden. Varen 2011
erholl stadsdelsndmnden i Rinkeby- Kista BBIC- licens fran Socialstyrelsen for att arbeta
fullt ut med BBIC.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan 6ver hur utredningen &r tankt att bedrivas, bor finnasi
alautredningar. Det &r ett bra hjalpmedel for att kunna ga metodiskt tillvaga, att forbattra
kvaliteten i utredningen och att hdlla tidsplanen. En utredningsplan bidrar till tydlighet
och 6ppenhet i forhdlande till familjen och bor tas fram tillsammans med dem. | en
majoritet av utredningarna fanns en utredningsplan med fragestallningar som styrde
utredningsomradena. Barnets och familjens delaktighet vid upprattandet av
utredningsplanen skulle dock kunna goras mer synlig i dokumentationen. Utrednings-

9 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
% BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen
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planen & egentligen socialtjanstens arbetsredskap och nagot formellt dokumentations-
krav foreligger inte, men en 6kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett béttre underlag
for beslutsfattandet.

Enligt BBIC ska fragestadIningar formuleras infor utredningsarbetet. Fragestallningen styr
metodiken, urvalet av uppgifter och analysen®’. FragestélIningar fanns formuleradei s
gott som samtliga utredningar.

Bestammelsen om att barn ska farelevant information och att deras instélIning sa langt
som mojligt ska klarléggas infordesi socialtjanstlagen 2008 (3 kap. 58 SoL ). Syftet med
bestdmmelsen &r att barnet utifran alder och mognad ska fa uttrycka sin asikt i saker som
ror barnet personligen. Barnets instélining ska klargéras utan att det for den skull séttsi
svaravalsituationer. En forstarkning av bestammelsen infordes i socialtjanstlagen 1
januari 2013 (11 kap 10 8). | lagstiftningen betonas att stdd och skydd till barn ska ges

"i ndra samarbete med hemmet” (5 kap. 1 § SoL). Kraven pa 6kad delaktighet &r inte bara
juridiskt forankrade. Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
fordldrars deltagande &r en forutsdttning for att utredningen ska kunnaresulterai ett
nyanserat och alsidigt beslutsunderlag och ett adekvat st6d®. Ett bra och néra samarbete
med barn och féraldrar & som regel avgorande for att insatserna kan kommatill stand
och fa avsedd effekt. 2010 infordes en bestéammel se om att socialtjansten far samtala med
barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar nérvarande (11
kap. 10 8 SoL ). Av férarbetena framgar att det ofta kan varaav stor betydelse for barnets
basta att efterstrava samtycke av vardnadshavaren &ven om samtalet i och for sig far
genomforas utan samtycke.

Det framgick av dokumentationen att barnet fick relevant information. Ett klarlaggande
av derasinstallning och delaktighet var angivet i en majoritet av utredningarna.

| samrad med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling har konsultations-
dokumentet for forskola och skola utarbetats inom BBIC- systemet. Dokumentet har
tagits fram for att 6ka uppmérksamheten pa barns forskole- och skolsituation. Det &r av
yttersta vikt att fanga upp barnens skolsituation, da skolan utgor en betydel sefull
skyddande faktor. Det finns ocksa ett konsultationsdokument for hdl soundersokning
framtaget. Aven barnens fysiska och psykiska halsa & angelaget att f6lja upp, speciellt
utifran kunskapen om att placerade barn ofta har olika hal soproblem.

Analys och beddmning av barnets eller den unges behov av insatser & en komplex
process som kraver saval kunskap om forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska
omfatta en mer djupgaende undersokning mellan olika delar i barnets och familjensliv.
Hér ingar barnets behov, foraldrarnas férmaga och faktorer i familj och milj6. Bedom-
ningen avser dvervagandet om barnet &r i behov av insatser och i safall vilkainsatser
som behdvs. Granskningen visade att en majoritet av analyserna och bedémningarna var
val genomarbetade och utgick fran barnfokus.

Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde att sjalv bestamma Gver
sin situation®. Insatser enligt socialtjanstlagen kan endast ske med stod av
samtycke. Bestammelser om vard utan samtycke finnsi LVU.

2! Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och felkallor, Libers férlag 2008
%2 sundell K och Egelund T (2000). Barnavérdsutredningar En kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
1 kap 18 Socialtjanstlagen.
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De foreslagnainsatserna forefoll relevanta utifran vad som framkommit i utredningen.
Utredning och journalanteckningar visade i flerafall att ett motivationsarbete pagatt
under utredningstiden. Relativt manga familjer avbojde dock forslag om insats, vilket
visar att socialtjansten behdver fortsétta att utveckla arbetssétt for att motivera familjer att
taemot stdd. LV U-ansokningarna var val formulerade. De beslutsunderlag dar kriterierna
for LVU fanns beskrivnai tjansteut! &tandet var foredémliga®. V&rdplan ska finnas dven
vid jourhemplaceringar.

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkdt om kompetens och erfarenhet av
socialt arbete Av 33 utskickade enkéter besvarades 22, dta fran Barnenheten och 14
fran Ungdomsenheten, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 procent. En ssmmanfattning av
enkéatsvaren redovisas nedan.

Kon, alder och utbildning

Allautom en av socialsekreterarna har socionomexamen. 21 & kvinnor och en man.
Medelaldern ar 38 &r. Ungefar halften av social sekreterarna ar fodda mellan 1980 och
1987. Examensaren varierar fran 1976 till 2011. Sex socialsekreterare har ndgon form av
relevant akademisk pabyggnadsutbildning, fran enstaka kurser med hogskolepoang till
magi sterutbildning och grundlaggande psykoterapiutbildning steg 1.

Samtliga har deltagit i fortbildning under 2011 och 2012, t.ex. grundutbildning i
neuropsykiatri, Signs of Safety®, uthildning om vald i nérarelationer, Utredningsarbete
inom den sociala barnavérden 15 hp®, M1?’, SAVRY % och ADAD?. Darutover har
socialsekreterarna deltagit i olika seminarier och forelasningar. Alla utom en har
genomgatt Stockholms stads riktlinjeutbildning for handléggning av BoU-arenden. Alla
har gatt grundutbildning i BBIC.

Erfarenhet av socialt arbete
Antal arbetade &r inom kommunal social barnavard:

Ar Antal personer Procent

Mindrean 1&r 5 23
Méellan 1-2 & 2 9
" 2-4 & 4 18
" 4-6 ar 5 23
" 6-10 ar 2 9
Mer an 10 &r 4 18
Total 22 100

2 Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30

% En modell som inneh8ller risk- och skerhetsbeddmningar i arbetet med barn och deras familjer.

% Stadsgemensam utbildning som genomforts i samarbete med Ersta- Skondal hdgskola 2010-2011.

" Motiverande samtal

%8 SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) & en strukturerad modell for beddmning av
risk for &erfall i allvarligare former av kriminalitet hosungai aldrarna 13 — 18 &r.

% ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) omfattar strukturerade fragor inom 9 livsomraden (fysisk
hélsa, skola, arbete, fritid/vanner, familj, psykisk halsa, brottslighet, alkohol och narkotika). Instrumentet
bygger pa den enskildes aktiva medverkan i behovsbedomningen och i prioriteringen av vilka problem som
man ska arbeta med.
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Som tabellen visar har nérmare en fjardedel av socialsekreterarna mindre &n ett ars
erfarenhet av arbete inom kommunal social barnavard. Halften av gruppen har upp till
fyraars erfarenhet.

Antal ar p& nuvarande arbetsplats:

Ar Antal personer Procent

Mindrean 1&r 8 36
Mellan 1-2 & 5 23
K 2-4 & 4 18
" 4-6 &r 3 14
" 6-10 ar 0 0
Mer an 10 &r 2 9
Total 22 100

Mer an en tredjedel av gruppen har arbetat mindre an ett ar och mer an halften mindre an
tva ar pasin nuvarande arbetsplats.

17 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom andra omraden, t.ex.
ekonomiskt bistand, missbruk, som fatassistent, pa Jobbtorg, skolkurator, BAS och
Stockholms ungdomstjanst™, familjeratt, ungdomsenhet, HV B-hem, kurator inom
landstinget. 10 anvander ett annat sprak @n svenskai sitt arbete, sa gott som uteslutande
engelska.

Behov av kunskap och kompetensutveckling

13 av socialsekreterarna anser att de har tillrackliga kunskaper och stod for arbetet inom
den sociala barnavérden. Resterande nio anser att de inte har tillracklig kompetens och
stod for sitt arbete. Kompetensutveckling Onskasi utvecklingspsykologi, anknytnings-
teori och neuropsykiatri. Vidare énskas kunskap om missbruk, olika kulturer och
hedersproblematik samt utbildning i olika metoder. Darutdver papekas att det &r viktigt
att det finns tid att tilldmpa den fortbildning som social sekreterarnatagit del av. Ett
narmare samarbete med universitet och hdgskola skulle ocksa kunna bidratill en
kompetensutveckling.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

De social sekreterare som besvarade enkéten &r va utbildade och har relativt omfattande
erfarenhet av socialt arbete. Det framgar dock att mer &n en fjardedel av social-
sekreterarna har arbetat mindre an ett ar med social barnavéard och drygt haften mindre
an tva & panuvarande arbetsplatsi Rinkeby- Kista. Fyra socialsekreterare & relativt
nyutexaminerade. Inskolning i yrkesrollen kan tatid da de teoretiska kunskaperna ska
omsdttasi praktiskt arbete. Socionomexamen & en generalistutbildning som i det
praktiska arbetet maste byggas pa med introduktion, inskolning och pabyggnads-
utbildningar.3* Arbetet med att utreda och f6lja upp barn och ungdomar som far illa &
inte ett nybdrjaryrke for socionomer, enligt Social styrelsen, som anser att det behovs
minst ett &rs erfarenhet av praktiskt socialt arbete innan en anstallning som utredare inom
sociala barnavérden ar aktuell.*

¥ Socialférvaltningen

3 Lindquist, A-L (2011) Att forsta personalomsattning och kompetenstapp bland barnavardutredare, i
Hansson, M, red. Att leda kénslomassigt krdvande arbete. Stockholm, Gothia Forlag

%2 SOSFS 2006:14, Socialstyrelsens allmanna rad
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Socialsekreterare om kvalitet

Socia sekreterarna fick &ven besvara en webbaserad enkét med fragor om kvalitet. Av 33
utskickade enkater besvarades 23, 11 fran Barnenheten och 12 fran Ungdomsenheten,
vilket ger en svarsfrekvens pa 70 %. Nedan sammanfattas svaren pa fragorna.

Barnets basta

Alla socialsekreterare betonar vikten av att fokusera pa barnets behov och flertalet
papekar att det ocksa innebér att samtala med barnet. Social sekreterarna anser dessutom
att i begreppet " barnets basta” ingar att halla sig uppdaterad kring forskning inom
omradet.

Majoriteten av socialsekreterarna anser att deras mojligheter att arbeta for barnets basta
paverkas av hog arbetsbel astning och resursbrist. Det administrativa arbetet anses vara
altfor omfattande. Vidare framhdlls att forutséttningar att arbeta forebyggande inte &r
tillrackliga och att insatsernainte altid ar tillrackligt individuel It anpassade till
familjernas behov. Andra omstandigheter som némns & att férédrar ibland undanhaller
information och inte ger socialsekreterarnatillétel se att tala med barnet. Aven strukturella
faktorer sdsom arbetsl Gshet och avsaknad av stadigvarande bostad uppges férsvara
arbetet.

Barnets rattigheter

Socialsekreterarna uppger att de tillgodoser barnets réttigheter genom att fokusera pa
barnets behov och |1&ta dem kommatill talsi utredningarna. | arbetet ingér ocksa att ge
information till barn och foréldrar om deras réttigheter. Har papekas ocksa vikten av att
ha regel bundna @rendedragningar, handledning och teamkonferenser samt att arbeta
utifran lagstiftning och riktlinjer. Flertalet social sekreterare anger att arbetsbel astning,
tids- och resursbrist paverkar majligheten att tillgodose barnets réttigheter. Det framfors
ocksa att det kan vara svart att fatill ett samarbete med foraldrar och manga av
socialtjanstens professionella samarbetspartners.

Delaktighet

Socialsekreterarna anvander sig av olika metoder som t.ex. barnsamtal och observationer
for att fa barnet delaktigt. De betonar vikten av att skapa goda relationer genom att ge
information, vara Oppen, lyhord, tillganglig och ha ett respektfullt bemo6tande bade mot
barn och mot foraldrar. Aven hér anges att tidsbrist och arbetsbel astning samt svarigheter
att fatill ett samarbete med foraldrar paverkar. En forsvarande omstandighet uppges vara
att bade ungdomar och foérddrar har en svag tilltro till myndigheter.

Helhetsperspektiv

Néra hélften av social sekreterarna beskriver hur de arbetar utifran ett hel hetsperspektiv
genom att hamtain information, som beskriver barnet och familjens hela livssituation.
Sa gott som samtliga gor hembesok, men pdpekar att de maste prioritera utifran
arbetsbelastning, barnets alder och orsak till aktualitet.

Samverkan internt och externt

Samtliga social sekreterare uppger att de samverkar med andra enheter inom stadsdels-
forvaltningen och med externa samarbetspartners. Nara hélften av social sekreterarna
svarar att de anser att den interna samverkan fungerar bra. Mer an héften uppger att
samverkan internt fungerar bade bra och daligt. Synpunkter som anges &r att det gar bra
att samverka med de tva utredande barn- och ungdomsenheterna, Resursenheten,
Kvinnofridsteamet, missbruks- och forsorjningsstddsenheterna. Nagra uppger svarigheter
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i samverkan med enheterna for socialpsykiatri och funktionsnedséttning. En
aterkommande synpunkt &r att det i mangafall & personbundet hur samverkan fungerar.

Nér det galler extern samverkan uppger socialsekreterarna att negativa forhall ningssétt
och attityder mot socialtjansten paverkar och att det ofta blir diskussioner om vem som
har ansvar for vad. Aven har uppger social sekreterarna att samverkan & personbunden.
Bade nér det galler intern och extern samverkan beskrivs svérigheter att samordna
motestider. Allman restriktiv budgethadlning &r ett skal som paverkar samverkan negativt
enligt svaren fran socialsekreterarna.

Beviljade insatser

Majoriteten av social sekreterarna svarar ”"bade ja och nej” pa fragan om beviljade insatser
motsvarar barnets behov av skydd och stdd. Har anges som sk att budgeten styr och att
det kan vara svart att hittainsatser for vissa barns och foraldrarnas behov.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomfordes med &tta deltagare, fyra fran vardera enheten. Diskussionen
utgick fran de kvalitetsomraden som definierats av Socialstyrelsen och Sveriges

K ommuner och landsting (SKL)*. Nedan redovisas en sammanfattning av denna
diskussion.

Begreppen integritet, §alvbestammande och respekt for barnens, ungdomarnas och
forddrarnas asikter, diskuterades med utgangspunkt fran frivillighet enligt SoL, och
tvang enligt skyddslagstiftningen i LVU, samt grézonerna déremellan. Social-
sekreterarna ansdg att det kan vara svart att motivera familjerna for frivilligainsatser.
Ménga familjer & i behov av praktisk- pedagogiskainsatser som idag inte finnsi
tillracklig omfattning.

I nsatserna skulle ocksa behdva samordnas béttre. Ett helhetsper spektiv, dar bade barnets
och foérddrarnas behov ingar saknasi de fall dafamiljerna behdver stod fran olika
verksamhetsomraden inom stadsdel sforvaltningen. Har vacktes ett forslag om en
samordnande funktion som skulle kunna ha det dvergripande ansvaret for att en
samordning kommer till stand. En storre samsyn om vilka krav som kan stéllas pa
individer/familjer med komplex problematik och omfattande behov efterfragades.
Vidare pdpekades att socialtjansten bor arbeta mer forebyggande t.ex. genom att
samarbeta med féreningar for att féra ut information om socialtjansten och vilka hjap-
och stodinsatser som kan erbjudas.

Kontinuiteten i arbetet paverkas av stor personalomséttning och social sekreterarna ansag
att detta far konsekvenser for de familjer som de moter. Har patal ades ocksa vikten av
kontinuitet i hela organisationen, inklusive chefsnivan, for bibehallande av tydlighet och
struktur.

Social sekreterarna menade att det ar svart att hinnatadel av forskning, ny kunskap och
hinna tréna pa de metoder de lart sig. Den omfattande kompetensutveckling som forvantas
ske inom socialtjansten kan upplevas pressande. Det kan vara svart att veta om de
metoder de anvander leder till battre kvalitet samt vad utifran forskningen som gar att
applicera pa de malgrupper de arbetar med. Onskemal fanns om att utvérdera det egna
arbetet och att samarbeta med forskare.

3www.soci alstyrel sen.selindikatorer/godvardochomsorgisocialtj ansten
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Barngruppens utredare uppgavs ha en orimlig arbetssituation med mycket évertidsarbete.
Deltagarna papekade att rattssaker heten inte kan upprétthdllas nar utredningstidernainte
halls och nar nya drenden inte kan delas ut, eftersom det saknas handl&ggare. Det
framfordes ocksa att fa familjer dverklagar socialtjanstens beslut eftersom de inte kanner
till lagstiftningen och sina réttigheter. Socialsekreterarnainformerar och hja per
familjerna att 6verklaga besut som de galva och andrafattat. De ansag att det vore béttre
om de kunde hanvisatill ndgon mer utomstaende inom forvaltningen som hjalper till med
detta.

Socialsekreterarna ansdg att tillgangligheten ar hog till bada utredningsenheterna. Det
finns tillgang till jour och social sekreterarna forsoker varaflexiblai kontakten med
familjerna och ungdomarna. Manga familjer har svart att uttrycka vad de onskar hjalp
med. De saknar ocksa kunskap om vilket stod som erbjuds inom stadsdel sforvaltningen.
Socialtjansten maste som helhet marknadsfora sina verksamheter.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Bestammelsen om barnets bastafordes in i socialtjanstlagen 1998. " Néar atgarder ror
barn ska det sérskilt beaktas vad hénsynen till barnets basta kraver”>. | regeringens
proposition 1996/97:124% stér att varje beslut som rér barn méste grunda sig pa en
beddmning om vad som &r bast for just det barnet. Olika forslag till 16sningar behover
analyseras och vagas mot varandrai en beslutssituation. Barnets bésta ar inte alltid
avgoOrande for vilket beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

1 januari 2013 infordes en forstarkning av begreppet barnets béstai socialtjanstlagen.
Nu ska vid beslut eller andra dtgarder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn
gallavad som &r bast for barnet (1 kap 2 § SoL). | LVU® finns sedan tidigare den
starkare formuleringen om barnets basta.

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att 1&ta barnet sjav kommattill
tals & en 6nskvard metod for beddmning av vad som &r barnets basta. Barnkonven-
tionen talar om barns rétt till skydd och delaktighet. Detta kan ses utifran tva perspektiv:’

o Valfardsperspektivet, dar barns behov utgdr utgangspunkten och dar barns basta
bestdms av vuxna, samt

o Rattighetsperspektivet, utifran vilket barnet betraktas som en kompetent aktér med
egnaradttigheter, sarskilt till delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose bade barnens behov och barnens
réttigheter. Om atgarder eller beslut bedoms fa konsekvenser for barnet ska hansyn tastill
de manskliga réattigheter som barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sa sétt
sakerstalla barnets réttigheter i atgarder eller vid beslut innebér att ha ett
barnrattsperspektiv.®®

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer, skolsituation, fritid samt
fysiska och psykiska hdlsa sesi ett sammanhang, dér de olika delarna dmsesidigt
péverkar varandra. Insatser ska utformas utifrén en helhetsbeddémning.*

¥ 1 kap. 2 § SoL

% Prop 1996/96:124 s. 99-100

% |_agen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga

% Bilagatill betankandet Lag om stéd och skydd fér barn och unga, SOU 2009:68

% Prop. 2009/10:232 Strategi att stérka barnets réttigheter i Sverige

¥ Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten fér skolutveckling (2008).
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Samverkan innebér att verksamheter tillfor olika perspektiv for att &stadkomma en
hel hetsbeddmning av barnets behov och/eller att bidra med den egna verksamhetens
resurser till en helhetsinsats for barnet™.

Att infora nya metoder i det sociala arbetet kan vara tidskravande. For att implemen-
teringen ska lyckas kravs forutom medarbetarnas kompetens en stédjande organisation
och ett effektivt ledarskap.* Att enbart f& utbildning i nya metoder garanterar inte att de
anvandsi det praktiska arbetet. Uthildning maste kompletteras med handledning och
mojlighet att trana de nya arbetssatten. Det ska ocksa finnas utrymme for att tain och
reflektera Over de kunskaper som férmedlas.

Utredningsenheternas handléggare &r fortrogna med kvalitetsomradenas olika begrepp,
inklusive vad som menas med barnets basta och barnets réttigheter. Socialsekreterarna
lyfter samtidigt fram svarigheter med att nd ett kvalitetssakrat arbete. Av enkétsvaren
framgar dock att forstéelsen for och inneborden av begreppet hel hetsperspektiv kan
behova oka.

Systematiskt kvalitetsarbete

L edningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om systematiskt kvalitetsarbete
utifran ett i forvag sammanstallt frageunderlag. Nérvarande var avdel ningschef, en
enhetschef, fyra bitr. enhetschefer samt en utredningssekreterare och en metodstodjare
fran staben.

Kvalitet allmént

Forvaltningen arbetar efter ett dvergripande ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrel sens féreskrifter och allmanna rad*. Ledningssystemet
& antaget av namnden och arbete pagdr med att utveckla enheternas egna
ledningssystem. En anmélan enligt lex Sarah har gjorts under &ret®.

Avdelningens internkontroll sker genom utvecklade samverkansrutiner som foljs upp i
olikaintervaller. Internkontroll pa enhetsniva kommer att genomfdras med hjap av
ledningssystemen for respektive enhet samt genom risk- och vasentlighetsanalyser.
Enheterna har &ven checklistor som handlaggarnafyller i efter varje avsutat enskilt
arende.

Sjalvbestdmmande och integritet/delaktighet

Varken avdelningen eller enheterna anvander idag ndgon faststalld plan for
brukarmedverkan. Ungdomsenheten har frangatt sinatidigare brukarenkéter da deinte
gav tillrackligt underlag for utvecklingsarbetet. Istéllet forsoker enheterna nd brukare via
olika moten med professionella samarbetspartners och ideella féreningar. Ledningen
anser att socialtjansten behdver marknadsforasi syfte att pa ett tidigt stadium na familjer
som behover stod. Socialtjansten har i dag svarigheter med att motiveratill insatser och
familjernablir aktuellaforst da problemen vuxit sig stora.

“ibid

“L Om implementering, Socialstyrelsen 2012

2 SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allménnarad
“ 14 kap 38§ SoL
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Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Inom avdelningen Social omsorg och mellan forvaltningens olika avdelningar finns ett
stort antal rutiner som rér samverkan och arbetssétt. Dessa finns samlade i en rutinpérm
som nyanstalldaintroduceras i. Rutinerna foljs upp, oklarheter diskuteras pa ledningsniva
och forandringar dokumenteras i ledningsgruppens protokoll. Insatsforum finns for
gemensam planering och uppféljning nér enskilda och familjer behtver insatser fran olika
enheter inom Social omsorg.

For extern samverkan finns rutiner faststéllda for samverkan med polis, skola, férskola,
modravardscentral (MV C) och barnavardscentral (BV C). Samarbetet med landstingets
del av Ungdomsmottagningen framhalls som mycket vafungerande, daremot fungerar

samverkan mindre bra med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Trygghet och sékerhet

L edningen papekar vikten av en transparent organisation. Personalen ska kunnatadel av
ledningsgruppens beslut och deras synpunkter och kritik ska bemétas. Eventuellafel och
brister diskuteras pa APT- méten, planeringsdagar och samverkansmoten.

Kunskapsbaserad verksamhet

Enheterna for statistik dver olika klientgrupper. Aven stéllningstagande att inte inleda
utredning pa en inkommen barnavardsanmal an statistikfors och redovisasi enheternas
tertial- och verksamhetsberéttel ser. Dennainformation anvandsi verksamhets-
planeringen. Ett arbete med resultatbaserad styrning (RBS) pagar. Avdelningens
metodstodjare har en viktig funktion i detta arbete liksom i det fortsatta arbetet med
implementering av BBIC och olika arbetsmetoder.

Avdelningen har en verksamhetsdvergripande policy for kompetensutveckling.

L edningen beddmer att enheterna har tillrécklig samlad kompetens, men att det numera
kan vara svart att hitta social sekreterare med tidigare erfarenhet av social barnavard.
Diskussioner har pagatt under ett par ars tid om bemanningen &r tillrécklig, bade vad
gdller antalet social sekreterare och vilken kompetens som behtvs for arbetet. Personalen
deltar i stadsgemensamma utbildningar som anordnas av sociaférvaltningen. En lokalt
utford utbildning i samtal med barn kommer att genomféras under 2013. Andralokala
utbildningar kommer att samplaneras med det pagaende stadsgemensamma projektet om
evidensbaserad praktik. Ledningen uppger att implementeringen av nya metoder m.m. ar
svar, den tar tid och de far ofta borja om da personal byts ut. Ledningen anser vidare att
det inte gér att anvanda sig av for manga nya arbetsstt samtidigt. Ett avgransat basutbud
gemensamt for hela staden vore mer effektivt.

Tillganglighet

L edningen anser att forvaltningens 6ppenvard motsvarar manga av barnens och
familjernas behov, men att en utveckling mot mer praktisk- pedagogiskainsatser ocksa
behtvs. En del av det resurstillskott som kommit avdelningen till del kommer att
anvandas for denna utveckling under 2013.

Effektivitet

En uppféljning av alla enskilda @&renden sker regelbundet. Arbetet med resultatbaserad
styrning pagar och handléggarna anvander olika screening- och bedémningsinstrument i
arbetet med enskilda brukare.
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Barnperspektiv

Ett arbete med att beakta barnets basta och barnets réttigheter pagéar standigt, bade direkt
och indirekt. Ett gemensamt formulerat krav &r att alla handldggare ska ha enskilda mdéten
med barnen dér sa & lampligt med hansyn till barnets basta. De barn som &r placerade pa
ingtitution ska ha telefonkontakt med sin handl&ggare en gang per vecka. Barn som ska
placeras utom hemmet ska ha gedigen information om detta. Hembesok ska géras, om det
inte & olampligt. Barnenheten diskuterar teman som ror barnperspektivet vid varje
externt handledningstillfalle.

Forvaltningens dvergripande ledning har beslutat om en 6versyn av helaindivid- och
familjeomsorgen under 2013. Detta gors bl.a. for att uppmarksamma och fanga upp
grupper som nu kan riskera att hamna mellan stolarna.

L edningen anser att det & svart att besvara fragan om insatsernatill barnen och
foraldrarnamotsvarar de behov som framkommit i utredningarna. Manga ganger
anpassas behoven till det utbud av insatser som finns att tillga. Genom resursforstéarkning
planeras for en utveckling av insatsernainom den egna Gppenvarden.

Kostnaderna for institutionsplaceringar ar hdga och uppfattningen ar att socialtjansten
oftast far sta for hela kostnaden dven om barnen/ungdomarna har psykiatriska problem.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet maojliggor for ledningen att styra
verksamheten. Ledningssystemet bidrar till ordning och redai verksamheten. Handel ser
som kan ledatill skador, missforhdllanden eller andra avvikelser kan da uppmarksam-
mas och forebyggas. Den enskildes nytta av kontakten med socialtjansten maste bli
tydlig. Aven nyttan i ett medborgarperspektiv kraver tydlighet, da det finns ett intresse av
att offentlig vard och omsorg bedrivs kostnadseffektivt och gesi enlighet med gjorda
prioriteringar och mal.

L edningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utifran ett
systemperspektiv. Fokus ska laggas pa att skapa strukturer for verksamhetens ledning och
styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer. Det &r
ocksa viktigt att ledningen for verksamheten skapar forutsattningar for medarbetare att
deltai det systematiska forbéttringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge vardefull
information i arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla de sociaatjansterna. Pa
sa sétt blir verksamheten en |&rande organisation™

L edningen for den sociala barnavarden i Rinkeby- Kista har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och &r pa god vag att sakra kvaliteten
I verksamheten.

Socialtjanstinspektdrernas sammanfattande analys

Granskningen av utredningsenheterna for den sociala barnavarden vid Rinkeby- Kista
stadsdel sforvaltning visar att verksamheten &r pa god vag mot malet god kvalitet i
omsorgen. Behov av utveckling finns dock och en av grundférutséttningarna for en
fortsatt positiv utveckling &r att det finns personal som har erfarenhet och kompetens
inom omradet. En annan grundforutséttning &ar att insatserna nér fler barn och familjer pa
ett tidigt stadium och att insatserna anpassas efter de enskilda familjernas behov.

4 Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53
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Barnet och ford drarnas del aktighet framkom tydligt bade i arendediskussioner och i
dokumentationen. Barnets intresse och uppfattning var val synligt i sdval utredningens
informationsunderlag som i analys och beddmning dér risk- och skyddsfaktorer vagdes
mot varandra. Respekten for sjalvbestdammande framkom, &ven da barnets behov inte
kunde tillgodoses p.g.a. att fordldrarna tackade nej till foreslagnainsatser. Tillganglig-
heten till utredningsenheterna var hog, bl.a. da det finns en 6ppen jourtelefon under hela
arbetsdagen, inklusive lunchtid.

De granskade sociala utredningarna var sammanfattningsvis av mycket god kvalitet.
Rattssakerheten paverkades dock av ett en tredjedel av utredningarna saknade beslut om
forlangning av utredningstiden. Réttsakerheten paverkades ocksa av att tiden for
forhandsbedémningarnainte kunde hallas och att det under en langre period forekommit
problem med att dela ut nya @&renden p.g.a. underbemanning. Ett par av LV U-
ansobkningarna var foredomliga.

Samverkan inom och mellan myndigheter och andra aktérer & nédvandig for att kunna
mota de komplexa behov som finnsi stadsdelen. Inom avdel ningen finns bade styrning
och struktur for samverkan. En annan viktig forutséttning for lyckad samverkan &r att det
finns en samsyn. For att nd samsyn behovs motesplatser mellan de professionella och
gemensam kompetensutveckling. Malet ar att natillitsfullarelationer och ett gemensamt
forhallningssatt. Avdelningens Insatsforum &r en sadan motesplats. Ett liknande
Overgripande samverkansforum skulle aven behdvas mellan de olika verksamhets-
omrédena. Nar det galler extern samverkan uttalade ledningen att forvaltningens
samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin behdver utvecklas. Dessa diskussioner
behtver ocksa foras pa en dvergripande nivai staden.

Avdelningen arbetar med resultatbaserad styrning, vilket & positivt for utvecklingen av
olikainsatser for enskilda. Uppfoéljning och utvérdering av beslutade insatser &r viktiga
for att fa en koppling mellan kvalitet for den enskilde och kvalitet i verksamheten.
Ledningen arbetar for att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet. Statistik samlasin
och anvands i verksamhetsplaneringen. Personalens kompetensutveckling anpassas efter
verksamhetens behov. Noteras bér, att implementeringen av nya arbetssétt tar tid och
kraver forberedel se och engagemang fran bade ledning och personal.

En kvalitetssakring av avdel ningens arbete pagar. Ledningen har tagit fram ett
overgripande ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrift och allmannarad. Vid de enskilda enheterna pagar ett arbete med att beskriva
konkreta arbetsprocesser utifran ledningssystemet. Planer, rutiner och arbetssétt finns
nedtecknade och utvérderas regel bundet.

Sammanfattningsvis anser socialtjanstinspektorerna att utredningsenheterna for den
sociala barnavérden i Rinkeby- Kista arbetar val for barnets basta och med att beakta
barnets réttigheter. En hog personalomséttning riskerar alltid att paverka arbetet och
mojligheterna for de sociala tjansterna att svaramot de mal om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver. Problemen med arbetsbel astning och personal omsattning &r
uppmarksammade och antalet tjanster inom forvaltningens sociala barnavard kommer att
utokas infor verksamhetsaret 2013.
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