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Sammanfatining

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och réttsékerheten i
individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv. Hosten 2012
inleddes arbetet med att granska myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och
ungdomsvérden vid stadsdelsforvaltningarna. Dessa rapporter omfattar en
granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Rinkeby- Kista och
Enskede- Arsta- Vantors stadsdelsforvaltningar.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

Funktionen om tva socialtjanstinspektorer inférdes 1 Stockholms stad 2010.
Socialtjanstinspektdrernas arbete utgar fran en instruktion antagen av socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Granskningen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvardig kvalitet 1
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméktiges mél, specifika ndmndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att “’stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvardig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas.

Hosten 2012 pabdrjades en granskning av den myndighetsutdvande verksamheten
inom stadens sociala barn- och ungdomsvard. De foreliggande rapporterna
innefattar granskning av myndighetsutdvningen vid Barn- och Ungdomsenheterna
inom Enskede- Arsta- Vantor och Rinkeby- Kista stadsdelsnimnder.
Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsplanering for 2013 omfattar en fortsatt
granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en granskningsmodell som bygger
pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet. Modellen innehaller sju omraden:
Utgingspunkter, Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestéllningar/Fragor,
Genomforande, Analys och Uppfdljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtj@énstlagen

3 kap 3 § SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforandet av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras ™.

Genomférande

Genomforandet av granskningen har gjorts med utgdngspunkt fran
granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva dvergripande
fragestéllningar formulerats:
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1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Granskningsarbetet inleddes med ett mote med respektive forvaltningschef,
inledande méten med ledningen och informationsmdten med personalen.
Information samlades in om stadsdelsforvaltningarnas organisation och verksamhet.
Diérefter genomfordes granskning av inkomna anmélningar som ledde till
stallningstagande att inte inleda barnavardsutredning och av avslutade
barnavardsutredningar under perioden januari- november 2012. Deltagande i
arendediskussioner och andra verksamhetsmoten ingick ockséa. Enkéter med fragor
om utbildning och erfarenhet samt om kvalitet skickades till socialsekreterare vid
de berorda enheterna. Vid Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning deltog atta
socialsekreterare 1 en fokusgrupp. Intervjuer genomférdes med
mottagningsfunktionen och méten holls med ledningen om enheternas
kvalitetsarbete. Det insamlade materialet har sammanstéllts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till socialndimnden och
skickas for kdinnedom till respektive stadsdelsnamnd.

Granskning av den sociala barnavérden i Enskede-
Arsta- Vantér och Rinkeby- Kista
stadsdelsférvaltningar

Rinkeby- Kista

Omré&desfakta’

Rinkeby- Kista har ndra 47 000 invanare. Hér bor 6 500 familjer med barn under 18
ar. 79 procent av befolkningen har utlindsk bakgrund. Andelen forvirvsarbetande 1
aldersgruppen 20-64 ér dr 55 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn 337 300 kr per 4r”. 11,1 procent av befolkningen uppbir
ekonomiskt bistdnd. Arbetslosheten ér 7,4 procent. Varterminen 2011 var 77,2
procent av eleverna som gick ut arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohélsotalet var
33 dagar per person i befolkningen. Ohélsotalet dr berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersittning.

" Omradesfakta. Sweco. Uppgifterna avser 2011 om inget annat anges

? Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010
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Barn- och ungdomsenheterna

Den sociala barnavarden tillhor avdelningen social omsorg som bestar av fem
enheter och en stabsfunktion. Barnenheten och Ungdomsenheten, som utgor tva av
enheterna, dr bdda indelade 1 team/grupper som arbetar mot Rinkeby respektive
Kistaomradet. Inom varje team/grupp finns en sirskild mottagningsfunktion.
Enheterna leds av varsin enhetschef med verksambhets-, budget och personalansvar
och varje team/grupp av en bitrddande enhetschef. En sérskild enhet finns for
Oppenvard barn och unga (Resursenheten).

Under 2012 inkom 1841 anmélningar till barn- och ungdomsenheterna. Av dessa
inleddes utredning i 462 fall och 475 anmélningar kopplades till redan pagaende
utredningar eller insatser. Utredning inleddes inte i 787 fall. Under 2011 var totalt
302 barn och ungdomar placerade utanfor hemmet’.

Enskede- Arsta Vantér

Omra&desfakta®

I Enskede- Arsta- Vantér bor 92 000 personer, vilket gor stadsdelsomradet utifrin
invanarantalet till stadens nist storsta. Har bor ndra 11 000 familjer med barn under
18 ar. 33 procent av befolkningen har utldndsk bakgrund. Andelen forvérvs-
arbetande 1 dldersgruppen 20-64 ar ar 76 procent och medelinkomsten for familjer
med hemmaboende barn r 459 300 kr per &r’. 4,7 procent av befolkningen uppbir
ekonomiskt bistdnd. Arbetsldsheten dr 3,9 procent. Varterminen 2011 var 86,2
procent av eleverna som gick ut arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohélsotalet var
19 dagar per person i befolkningen. Ohélsotalet dr berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukerséttning.

Enheten fér myndighetsutévning barn- och ungdom

Den sociala barnavarden tillhdrde vid granskningstillfallet avdelningen individ- och
familjeomsorg som bestod av fyra enheter och en stabsfunktion. En dversyn av
organisation, ledning och rutiner genomfordes under hosten 2012. Fr.o.m. 2013 &r
den sociala barn- och ungdomsvarden organiserad i en egen avdelning.

3 Paraplysystemet
* Omréadesfakta. Sweco. Uppgifterna avser 2011 om inget annat anges

> Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010
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Enheten for myndighetsutdvning barn och ungdom é&r indelad i fem sektioner:
mottagning och kvinnofrid, tre aldersindelade utredningssektioner samt familjevard
och familjerdtt. Enheten leds av en enhetschef och varje sektion av en sektionschef
med verksamhets-, personal- och budgetansvar. En sarskild 6ppenvardsenhet for
barn och unga finns (Familjecentrum).

Under 2012 inkom 1728 anmélningar till Enheten for myndighetsutdvning. Av
dessa inleddes utredning 1 260 fall och 316 anmélningar kopplades till redan
pagéende utredningar eller insatser. Utredning inleddes inte i 873 fall. Under 2011
var totalt 242 barn och ungdomar placerade utanfor hemmet®.

Socialtjanstinspektérernas sammanfattande analys

Rinkeby- Kista

Granskningen av utredningsenheterna for den sociala barn- och ungdomsvarden 1
Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning visade att verksamheten &r pa god vdg mot
malet god kvalitet i omsorgen. En viktig forutsittning for fortsatt positiv utveckling
ar dock att det finns tillgang till personal som har erfarenhet och kompetens inom
omradet, att insatserna nar fler barn och familjer pa ett tidigt stadium samt att
insatserna anpassas efter de enskilda familjernas behov.

Barnet och forédldrarnas delaktighet framkom tydligt bade i drendediskussioner och
1 dokumentationen. Barnets intresse och uppfattning var vél synligt 1 sévil
utredningens informationsunderlag som i analys och beddmning dir risk- och
skyddsfaktorer vigdes mot varandra. Respekten for sjalvbestimmande framkom,
dven dé barnets behov inte kunde tillgodoses p.g.a. att fordldrarna tackade nej till
foreslagna insatser. Tillgdngligheten till utredningsenheterna var hog dé det finns en
Oppen jourtelefon under hela arbetsdagen, inklusive lunchtid.

De granskade sociala utredningarna var sammanfattningsvis av god kvalitet.
Rittssdkerheten paverkades dock av ett en tredjedel av utredningarna saknade
beslut om forldngning av utredningstiden. Réttsdkerheten paverkades ocksa av att
tiden for forhandsbedomningarna inte kunde héllas.

Barn- och ungdomsenheterna har en tydlig styrning och struktur fér samverkan med
andra enheter inom avdelningen samt rutiner for samverkan med andra
verksamheter inom IoF- omrédet. Nér det géller extern samverkan uttalade

¢ Paraplysystemet
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ledningen att forvaltningens samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin behover

utvecklas. Dessa diskussioner behdver ocksa foras pa en dvergripande niva i staden.

Ledningen har tagit fram ett overgripande ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad. Vid de enskilda
enheterna pagar ett arbete med att beskriva konkreta arbetsprocesser utifran
ledningssystemet. Planer, rutiner och arbetssitt finns nedtecknade och utvirderas
regelbundet.

Socialtjanstinspektorerna anser att utredningsenheterna for den sociala barn- och
ungdomsvérden i Rinkeby- Kista arbetar vl for barnets bésta och med att beakta
barnets réttigheter. Problemen med arbetsbelastning och personalomséttning ar
uppmérksammade och antalet tjinster inom forvaltningens sociala barn- och
ungdomsvard har utokats. Beslut angdende detta fattades i slutet av 2012.

Enskede- Arsta- Vantér

Granskningen av mottagnings- och utredningssektionerna vid Enheten for
myndighetsutévning barn och ungdom, visade pa utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. En grundlidggande forutsattning for utveckling ér att det finns en
vélfungerande organisation och en ledningsstruktur for arbetet. I samband med
organisationsoversynen hosten 2012 paborjades ett stort fordndringsarbete.

Sociala tjénster ska vara tillgéngliga, vilket bl.a. innebér att det ska vara litt att fa
kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av tjdnsterna inom rimlig tid.
Tillgidngligheten paverkades av den sndva bedomning som tillampades vid
forhandsbeddmningarna och stillningstagandet att inte inleda utredning. Aven vid
forslag om insatser paverkades tillgdngligheten da det fanns en tendens till att
insatserna inte motsvarade de behov som framkommit i utredningen. Har riskerar
barnets bista och barnets rittigheter att inte bli tillrickligt beaktade.

Rittsdkerheten paverkades av att forhandsbeddmningarna tenderade att bli
omfattande och att tiden infor stdllningstagandet 6verskreds. Ett skriftligt
beslutsunderlag saknades i ndgra av de granskade drendena, vilket inte 4r forenligt
med rittsdkerhetskravet.

Ledningen dr medveten om att den interna samverkan inom enheten och med andra
verksamheter inom forvaltningen behover utvecklas. Samverkan syftar till
forbattrad kvalitet och till effektivare resursutnyttjande. For en fungerande
samverkan behdvs styrning, struktur och samsyn kring uppdragen. Utrednings-
arbetet inom den sociala barnavarden ar komplext och av réttsdkerhets-,

SID6 (7)
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effektivitets- och arbetsmiljoskél dr det nddvandigt med regelbundna uppfoljningar
av enskilda drenden. Enhetschefens roll, omfattningen av administrativt stod samt
for- och nackdelar med sektionschefernas nuvarande omfattande ansvar kan behova
diskuteras.

Enheten saknar ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket
Socialstyrelsen foreskriver. Inforandet av ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom enheten bor ges hogsta prioritet och kopplas till det stora
fordndringsarbete som paborjats vad géller organisation och ledningsstruktur.
Majoriteten av socialsekreterarna ar valutbildade och har lang erfarenhet av socialt
arbete inklusive social barnavard. Deras samlade kunskap och erfarenhet borde
kunna utnyttjas i fordndringsarbetet och for en kunskapsbaserad socialtjénst.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen for badde Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantdrs sociala barn- och ungdomsvard. En handlingsplan for
utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Enskede-Arsta-
Vantdr ar under uppréttande. Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
socialtjdnstinspektorernas rapporter om granskning av myndighetsutdvningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden vid Rinkeby- Kista och Enskede- Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltningar.

Bilagor
1. Granskning av sociala barnavarden Enskede- Arsta- Vantor sdf
2. Granskning av sociala barnavarden Rinkeby- Kista sdf



