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Sammanfattning

Ekonomiskt bistand

Socialtjanstinspektorerna har under varen 2012 fortsatt att granska enheter for
ekonomiskt bistdnd. Under véren granskades verksamheter vid Enskede-Arsta-
Vantors, Skarpnacks, Hagersten-Liljeholmens och Alvsj6 stadsdel sférvaltningar
samt Enheten for heml6sa vid socialférvaltningen.

Granskningen visade pa att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksa
pagéar en utveckling av kvalitetsarbetet.

| socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011 sammanfattades nagra viktiga
forutséttningar och utgangspunkter for socialt arbete inom ekonomiskt bistand i
sex mer 6vergripande utvecklingsomraden som tydliggjorts under granskningen. |
flera av dessa omréden pagar nu ett stadsgemensamt utvecklingsarbete

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand

Stadsdel snamndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts Over. En forsta
kartlaggning av malgrupper, befintligainsatser och uppféljning av dessa, samt en
genomgang av processen och olika forbattringsomraden, har genomforts.
Uppdragen har samordnats med stadsl edningskontorets uppdrag ”En vag in”.

Det sociala utredningsarbetet

Gemensamma kartldggningsmetoder for bade initial och fordjupad beddmning har
tagits fram och testats. |mplementeringen av dessa metoder kommer att paborjas
under 2013.

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand

Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer fér handléggning av ekonomiskt
bisténd pagar. En remissomgang med framtaget forslag inleds under andra veckan
i januari 2013.

Samverkan
Utvecklingsarbetet rorande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for
ekonomiskt bistand pa stadsdel sforvaltningarna har pagatt under hela 2012.

Social barn- och ungdomsvaérd

En granskning av den sociala barn- och ungdomsvéarden har genomférts under
hosten 2012 i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista stadsdel sforvaltningar.
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutévning, fran det att en
ansbkan/anmalan om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till det att en
utredning fardigstallts. Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvérden
kommer att fortsédtta under 2013.

Granskningen visade att Enskede- Arsta- Vantor har utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men
verksamheten & pa god vag mot malet god kvalitet i omsorgen. Utifran den
genomforda granskningen har det framkommit négra omraden som &r sarskilt
viktiga att foljai det fortsatta granskningsarbetet.



Forhandsbeddmningar

Utvecklingsbehov framkommer nér det galler férhandsbeddmningar av anmal-
ningar som ror barn som far illaeller riskerar att farailla. Stadsgemensamma
utbildningsinsatser skulle kunna uppméarksamma hur staden ska arbeta med
mottagandet av anmalningar med hansyn till réttsékerhet och likstéllighet.

Utredningstid

Bada stadsdel sforvaltningarna har svart att klara den lagstadgade utredningstiden
om fyra manader och forlangningsbeslut saknasi stor omfattning. De skriftliga
utredningarna tenderar ocksa att bli mycket omfattande och ibland skulle en
begransad utredning varatillrécklig som beslutsunderlag. Vid Social styrelsen
pagar ett utvecklingsarbete kring detta, vilket ar angel &get att folja.

Samverkan

Samverkan inom och mellan férvaltningarnas olika verksamhetsgrenar behtver
sténdigt foljas upp och utvecklas. Detsamma géller samverkan med externa sam-
arbetspartners. | den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer
sarskilt samverkan med enheterna for omsorgen om funktionsnedsatta att beaktas.

Personal

Personalomséttningen har varit hog vid de granskade verksamheterna.
Personalsituationen &r viktig att uppmarksamma éven i det fortsatta
granskningsarbetet utifran kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.



Inledning

Socialtjanstinspektorernas uppdrag ar att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och réttsakerhet for
den enskilde. Funktionen infordes i Stockholms stad under ar 2010. Socialtjanst-
inspektorerna ska ocksa vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sakerstéllaen god och likvérdig kvalitet i verksamheten.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal ar att ” stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jdmn kvalitet, den
enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas’.

L agstiftning, kommunfullmaktiges mal, specifika ndmndmal, stadens riktlinjer och
Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.

Vilka ska granskas?
Socialtjanstinspektdrerna ska granska:
e Stadens egnaindivid- och familjeomsorgsverksamheter; barn/unga, vuxna,
ekonomiskt bistand
e Myndighetsutévning och insatser
e Bestdllare och utforare. Aven privata utférare som staden har avtal med.

Vad ska granskas?
Socialtjanstinspektorerna ska granska:
e Myndighetsutévning, férekomst av plan for den enskilde
Kvalitet i erbjudnainsatser
Tillampning av riktlinjer och andra styrdokument
Beaktande av hel hetsperspektiv, barnperspektiv och genusperspektiv
Samordning mellan enheter
Tillgang till fortbildning och kompetensutveckling
Den enskildes kénnedom om sina réttigheter och inflytande
Verksamhetens forméaga att §av utvardera sin kvalitet och sina resultat
Bemoétande, lyhordhet, integritet och respekt for den enskilde.

Kvalitetsparagrafen i socialtjiénstlagen

Kvalitetsgranskningarna utgar fran socialtjanstlagens bestammelser om god
kvalitet.

"Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjansten, skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras”. (3 kap. 3 8 SoL)

God kvalitet & nér tjansterna svarar mot de ma som beslutas, samt nér tjansterna
e bygger parespekt for manniskors sjavbestammande och integritet (1 kap 1
8§SolL)
e utgdr fran en helhetssyn, & samordnande och préglas av kontinuitet (3 kap.
18 3kap58SolL)
e & kunskapshaserade och effektivt utforda (3 kap 3 § Sol)
o artillgangliga(3kap 18, 3kap4 8§ Sol)



e samt & trygga och sdkra och praglas av rattsdkerhet i myndighets-
utévningen (11 kap 1§, 11 kap 58, 11 kap 7 § SoL).

Generell granskningsmodell’

For att granskningsarbetet ska ges en struktur, vara transparent och tydligt samt
kunnaforklaras och stémmas av har socialtjanstinspekttrerna utarbetat en gransk-
ningsmodell. Modellen bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet.

Modellen omfattar ju omréden; Utgangspunkter; Avgransning; Faser i
granskningsarbetet; Fragestallningar/fragor; Genomforande, Analys samt
Uppfoljning.

Rapporter

Socialtjanstinspektorerna ska efter varje genomford granskning och dterkoppling
till verksamheten lamna en rapport till socialnamnden. | arbetet ingar det ocksa att
arligen avlamna en rapport 6ver det gangna arets verksamhet. Socialtjanstinspek-
torerna har under ar 2012 forelagt socialnamnden fyra granskningsrapporter och
en arsrapport for ar 2011.

| februari ar 2013 forel aggs socialnamnden tva delrapporter avseende granskning
av social barn- och ungdomsvérd vid stadsdelsfoérvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor respektive Rinkeby-Kista samt arsrapporten for 2012.

Arsrapport 2012

| arsrapporten redovisar inspektorerna arbetet med den fortsatta granskningen
under varen 2012 av ekonomiskt bistand vid stadsdel sforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpnack, Alvsjé och Hagersten-Liljeholmen samt Enheten for
hemldsa vid socialforvaltningen.

Planen for hosten 2012 var att granska missbrukarvarden. Denna planering kom
att andrasi samband med tertialrapport 2 for ar 2012. | september inleddesi stéllet
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna
Enkede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista. Denna granskning omfattade
myndighetsutévningen fran det att en anstkan/anmalan om ett barns behov av stod
eller skydd inkommit till det att en utredning fardigstallts.

Nedan foljer en beskrivning av genomforandeplaner, dversiktlig information om
stadsdel somradena, forvaltningarnas organisation samt en sammanfattning av
granskningsresultat. Resultaten fran de tva verksamhetsomradena, ekonomiskt
bistand och social barn- och ungdomsvard, redovisas var for sig. Rapporten
avslutas med nagra sasmmanfattande synpunkter.

Genomférande

Det konkreta genomforandet detaljplaneras utifran val av granskningsomrade.
Genomfdrandeplanen for 2012 ars granskningar av ekonomiskt bistand och av
social barn- och ungdomsvard? har gjorts med utgdngspunkt frén den tidigare

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010
2 For att inte tynga texten anvands fortsattningsvis bendmningen social barnavard



beskrivna granskningsmodellen. Den fortsatta granskningen av ekonomiskt bistand

under varen 2012 utfordes utifran en avgransad plan i jamforelse med aret innan.
I.  Genomforande - ekonomiskt bistand

Inledande mdte med avdel ningschefer, enhetschefer och bitr. enhetschefer

Information till berérd personal

Granskning av dokument och dokumentation i enskilda &renden

Enkéter till socialsekreterare med fragor om kompetens, erfarenhet och

kvalitet

e Samtal/intervju med ledningen om systematiskt kvalitetsarbete

II.  Genomférande - social barn- och ungdomsvard
¢ Inledande méten med stadsdel sdirektorer, avdel ningschefer, enhetschefer,
bitr. enhetschefer/sektionschefer
Informationsméte med berdrd personal
Informationsinsamling, inklusive styrdokument
Granskning av férhandsbeddémningar och personakter
Deltagande i &rendediskussioner och andra tjanstemannaméten
Enkaéter till socia sekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare
Samtal/intervju med ledningen om systematiskt kvalitetsarbete

1. Utvardering — ekonomiskt bistand och social barn- och ungdomsvard
e Anays och aterkoppling till ledning och personal
e Sammanstallning av granskningsrapport for aviamning till ndmnd.

Overgripande information om granskade stadsdelar

Enskede-Arsta- Hégersten-
Omrédesfakta®  vantor (E-A-V)  Lilieholmen (H-  Rinkeby-Kista

L)
Folkméangd 92071 76 710 46 792
Medelinkomst kr/ar 261 900 287 600 202 500
Antal ohalsodagar 19,2 17,7 32,6
Utlandsk
bakgrund i % 35,3 238 79,4
Forvarvsarbetande
20-64 & 76,4 81,0 55,4
Arbetslosai % 39 2,7 7.4
Saknar dutbetyg i
svenskai & 9i % 7.5 2.9 12,0

Personer med eko-

3 Omrédesfakta och Statistik om Stockholm, SWECO & 2011och 2010



nomiskt bistandi % 4,9 19 111

Omréadesfakta® Skarpnéck Alvsjo Hela staden
Folkméngd 43 961 25 660 864 324
Medelinkomst kr/ar 261 000 321 800 303 900

Antal ohalsodagar 215 18,4 19,2

Utlandsk

bakgrund i % 28,7 24,3 32,8
Forvérvsarbetande

20-64 &r 77,5 814 76,4
Arbetslésai % 35 2,4 3,3

Saknar dutbetyg i

svenskai ar 9i % 7,0 Uppgift saknas Uppgift saknas

Personer med eko-
nomiskt bistdndi % 3,9 2,2 3,6

I. Granskning av ekonomiskt bistéand

Inledning

Ekonomiskt bistand utgor samhallets yttersta skyddsnat och kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa ndgot annat sétt. Av Rapport 2011, Beskrivning av
socialtjansten i tockholms stad® framgdr sammanfattningsvis att:

" Antalet bistdndsmottagare i staden har, sett Gver tid, minskat till en historiskt |&g
niva 2011 fick totalt 31 411 personer, vuxna och barn, ndgon gang ekonomiskt
bistand, vilket utgor 3,7 procent av befolkningen. Befolkningens behov av
ekonomiskt bistand férdelar sig olika 6ver staden beroende pa befolknings-
sammansattningen. Sarskilt markant &r skillnaden mellan innerstaden och de
ytterstadsomraden dar en stor andel av befolkningen har utlandsk bakgrund, det
vill sdga &r utlandska medborgare eller svenska medborgare fodda utrikes, och &r
relativt nyanlandai landet. Kostnaderna for ekonomiskt bistand var 985 mnkr i
staden 2011. Det var en kostnadstkning med 18 mnkr eller 1,9 procent jamfort
med féregaende ar. | de flesta stadsdel sforvaltningar minskade antal et
bidragshushall négot.

Hushall med |anga bidragstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var
forhallandet det omvéanda. 2011 fick 40 procent bistand i 10-12 manader medan
endast 24 procent fick bistand i 1-2 manader. Langa bistandstider ger hga

“ibid
® Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, Rapport 2011



arskostnader. Ar 2011 gick 71 procent av kostnaden fér ekonomiskt bisténd till de
40 procent av hushallen som hade |anga bistandstider. Ungefér fyra procent av
kostnaden 2011 gick till de 24 procent av hushadllen som hade kort bistandstid. Det
ar ett forhallande som varit relativt oférandrat sedan 1997.

Hushall utan barn utgor drygt 2/3 av bistandshushallen. Ensamstadende méan i
arbetsfor alder &r den enskilt stérsta gruppen som har behov av bistand. Bland
hushallen med barn & ensamma kvinnor med barn den storsta gruppen. | for-
hallandetill sin andel av befolkningen & ensamstaende kvinnor med barn den
procentuel It storsta gruppen med behov av bistand.”

Granskade enheter for ekonomiskt bistand

Sammanlagt antal hush&ll med ekonomiskt bistdnd under &r 2011° och aktuella
arenden vid granskningstillfallet under &r 2012’

E-A-V H-L Skarpnéck Alvsjoé EFH®
Ar 2011 2442 1002 1029 334 602
Vid
granskningen® 1339 516 594 181 345

Férsériningshinder
Detre vanligast forsorjningshindren i de granskade stadsdel arna och vid Enheten

for hemldsa &r: arbetd 6s, arbetshinder av social a/medicinska skal samt
gukskriven med lakarintyg (se bilaga 1).

Enskede-Arsta-Vantsr (E-A-V)

Enheten for Arbete och forsorjning infordesi juni 2010. Tidigare fannstva
enheter, Mottagningsenheten och Forsorjningsstodsenheten. Enheten bestar nu av
en mottagningssektion, tva utredningssektioner och en resurssektion, under
ledning av var sin sektionschef. En enhetschef har det Gvergripande ansvaret. |
samband med omorganisationen omvandlades tio bidragshandl 8ggartjanster till
social sekreterartjanster. Fem tjanster som bidragshandléggare behdlls. Vid de
utredande sektionerna arbetade vid granskningstillféllet 35 social sekreterare som
till 60 procent var nyrekryterade. Syftet med omorganisationen var att
verksamheten béattre skulle svara mot uppsatta mal och behov. Ledningen réknade
med att antalet &renden per handlédggande social sekreterare skulle komma att ligga
runt 45 stycken.

Hégersten-Lilieholmen (H-L)

| samband med verksamhetsplanen for & 2012 genomfordes en omorganisation av
Enheten for ekonomiskt bistand. Detta som en foljd av resultatet fran brukarunder-
sokningar samt fran uppmérksammade éndrade behov hos de stkande. | den nya
organisationen ingick inte langre bidragshandl&ggare som yrkesgrupp. Den nya
organisationen syftade till en storre tydlighet for den enskilde samt mgjlighet till
utokade kontakt med social sekreteraren. Antalet social sekreterare hade utokats,
vilket gjorde att antalet &renden minskat till ca40 &enden per handl&ggare. En

® Statistik om Stockholm 2012, SWECO

" Statistik om Stockholm, Ekonomiskt bistdnd oktober 2012, SWECO

8 Enheten fér hemlésa vid socialférvaltningen

° Uppgifterna avser for EAV och Skarpnéck april ménad och for Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo
och Enheten for heml6sa maj ménad 2012



viss nyrekrytering av socialsekreterare hade skett i samband med omorgani-
sationen, annars skedde personalomséttning vanligtvisi samband med
fordldraledighet.

Enheten for ekonomiskt bistand bestér av tva delenheter, Forsorjningsstod och
Arbetsmarknadsétgarder, med tva enhetschefer. En bitradande enhetschef finns
knuten till FOorsorjningsstdd och dar arbetade 13 social sekreterare vid tiden for
granskningen.

Skarpnéck

L edningen for Enheten for ekonomiskt bistand bestar av en enhetschef och en
bitradande enhetschef. Tolv social sekreterare arbetade vid granskningstillfallet
med att utreda och bedéma behov av forsorjningsstéd och de var indeladei tre
olikateam. Antalet drenden per handl&ggare var cirka 65 stycken. | varje team
fanns tva bidragshandl dggare. Arbetet delades mellan socialsekreterare och
bidragshandlaggare i nara samarbete. Social sekreteraren fokuserade pa det sociala
arbetet och bidragshandl&ggaren utférde kontroller. Personalomsattningen var hog,
sedan hosten 2011 hade 10 av 12 social sekreterare slutat. FOrsorjningsstodet och

V uxenenheten hade en gemensam mottagningsgrupp.

Alvsjé

Ekonomiskt bistand utgdr ingen egen enhet utan ingdr i Enheten for vuxna som
ocksa omfattar verksamheterna socialpsykiatri och vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik. Ledningen bestar av en enhetschef och en samordnare for
ekonomiskt bistand. Fyra social sekreterartjanster fanns avdelade for arbetet med
ekonomiskt bistand. Personal omsattningen hade under en langre tid varit mycket
hog. En bidragshandlaggare tillsattes & 2011 for att avlasta socialsekreterarnai
det administrativa arbetet. V arje social sekreterare handlade cirka 55 @enden och
bidragshandldggaren gav administrativ avlastning i cirka 35 av dessa arenden.

Enheten fér hemlésa (EFH)

Enheten vander sig till heml6sa, utan hemmavarande barn, i Stockholms stad som
inte haft kontakt med socialtjansten i nagon av stadsdel sforvaltningarna under de
senaste tva &ren. En organisationsforandring gjordesi samband med verksamhets-
planeringen for & 2012. Enheten & nu organiserad i fem sektioner, forutom
administration och ledningsfunktion. Syftet med omorganisationen var att ” 6ka
tydligheten i samarbetet mellan sektionerna, oka réattsékerheten for klienterna och

en stravan mot en alltmer kunskapsbaserad socialtjanst”.™

FOrsorjningsstodssektionen leds av en sektionschef och en gruppledare. Vid full
bemanning tjanstgjorde nio social sekreterare, som handlade cirka 45 arenden var.
De ansvarade for ytterligare 10 drenden var, dar bidragshandléggaren skétte
huvuddelen av det administrativa arbetet. Personalgruppen var relativt stabil.

19\ erksamhetsplan & 2012, Enheten for hemldsa, Socialférvaltningen, Stockholms stad

11



Sammanfattning av genomférd granskning av
ekonomiskt bisténd ar 2012

Sammanfattningen av granskningen redovisas utifran fem av gransknings-
modellens analysdelar, som utgér fran Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och Landstings definition av vad som & god vard och omsorg inom social-
tjiansten™. Kvalitetsomradet Tillganglighet var inte relevant vid denna
redovisning.

Kvalitetsomréde: Sjalvbestatmmande och integritet

Sélvbestammande och integritet innebar att den enskilde ar delaktig, har inflytan-
de och ges mgjlighet till egna val.

Den enskildes g vbestdmmande och delaktighet behover bli mer framtrédande i
dokumentationen inom enheterna for ekonomiskt bistand i sdval Enskede-Arsta-
Vantor, som i Hagersten-Liljeholmen och Alvsjé. Vid Enheten for hemldsa var
den enskildes asikter val dokumenterade i néaratva tredjedelar av de granskade
akternaoch i Skarpnack fanns den enskildes asikter med i ett flertal utredningar.

Kvalitetsomréade: Helhetssyn och samordning

En helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har
behov av tjanster som bedrivsinom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning.
Tjansterna ska praglas av en kontinuitet.

Att utveckla en helhetssyn i dokumentationen & nodvandigt vid fleraav de
granskade enheterna. | Skarpnack och vid Enheten fér hemldsa framgick dock
helhetsperspektivet tydligt i mer &n hélften av de granskade utredningarna.
Journalanteckningarna som férdes i Skarpnack kompletterade bilden val.

| bade Hagersten-Liljeholmen och i Alvsjé fanns vélfungerande samverkansforum
for den interna samverkan inom stadsdel sférvaltningen. Hagersten-Liljeholmen
hade ocksa en val utvecklad samverkan med vardcentraler och arbetsformedling. |
Skarpnéack fanns interna samverkansavtal och dér fanns ven ett utvecklat sam-
arbete med ber6rda delar av landstinget. Enheten for heml 6sa hade regelbunden
samverkan framst med verksamheternainom Pelarbacken®?. Den interna
samverkan stod dér i fokus for ett utvecklingsarbete.

Kvalitetsomréade: Trygghet och siikerhet

Trygg och saker innebar att tjansterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna &r transparanta vilket innebar forutsagbarhet och mojlighet till insyn.
Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

Sammanlagt granskades 153 slumpvis valda akter. Grundutredning saknadesi 36
av dessa. Setabell nedan.

Dokumentationen i personakterna visade pa utvecklingsbehov. Behoven sig lite
olikaut i defem enheterna. | Enskede-Arsta-Vantor och i Alvsj6 saknades

" www.socialstyrelsen.se. Definitionen publicerad 2011-01-21
12 Enheten fér heml6sa, Medborgarkontoret och Erstas sjukvardsmottagning




utredning i cirka en tredjedel av de granskade akterna. | Alvgo var arbetet delvis
eftersatt pa grund av en komplicerad personalomséttning, vilket blev sarskilt
tydligt i dokumentationen. Analys och bedémning saknades helt i alla utredningar
i Hagersten-Liljeholmen, Skarpnéck ochi Alvgd. Aven i Enskede-Arsta-Vantor
saknades vanligtvis analys och bedémning. Daremot fanns beddmningar med i
flertalet av utredningarna fran Enheten for hemldsa. Majoriteten av utredningar pa
Enheten for hemlGsa utgjorde ocksa ett mycket bra underlag for den individuella
planeringen, men flera av dessa var mer att betrakta som ” missbruksutredningar”.
Utredningsmallen for ekonomiskt bistand som finnstillganglig i paraplysystemet
bor anvandas.

Granskning av dokumentation/grundutredningar

E-A-V H-L  Skarpnack Alvsip EFH  Totalt

Antal akter 40 30 29 24 30 153

Grundutredning: 27 26 23 16 25 117

Helhetsbild 10 8 14 3 18 53

Analysaoch

beddémning 0 0 0 0 15 15
Individuellamal 10 11 16 3 14 54

Kvalitetsomréde: Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebar att tjansterna utforsi enlighet med vetenskap och
beprdvad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tastill vara.

En stor personalomsattning riskerar att paverka kvaliteten nar det galler
kompetens, kontinuitet och effektivitet. | Enskede-Arsta-Vantor och i
Hégersten-Liljeholmen hade drygt hélften av social sekreterarna, som besvarade
enk&ten om erfarenhet och kompetens, arbetat i hogst tva ar med ekonomiskt
bistdnd. | Alvsjo var vid granskningdtillfallet tvé social sekreterare i tjanst. De var
nyanstallda men hade bada |ang erfarenhet av arbetetsomradet. Vid Enheten for
hemldsa var personalen mer erfaren och néstan 70 procent hade arbetat i mer an
fyra & med ekonomiskt bistand. Majoriteten av socialsekreterarna var kvinnor
med socionomexamen. Svarsfrekvensen pa enkaterna fran Skarpnack var &g,
varfor inga kommentarer ges om denna enhet.

Kvalitetsomrade: Effektivitet

Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta
mal for verksamheten.

Arbetsplaner saknadesi olika stor utstréckning i personakternavid de granskade
enheterna. Ett utvecklingsarbete behGvde &ven ske vad gdler individualiseringen
av malet/malen for det sociala arbetet samt av uppféljning och utvardering av
insatserna.

| Enskede-Arsta-Vantor fanns en individuell planering, vanligtvis utifran ett
kravstallande pa den enskilde. M& fanns angivnai alla arbetsplaner, de flesta
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generellt formulerade. | 33 planer fanns datum for uppféljning/utvardering.
Dokumentation av uppfdljningen aterfannsi tva av dessa planer och i
journalanteckningarnai fem @renden. Nio planer var éannu inte aktuella for
uppfoéljning.

Arbetsplaner fannsi 17 akter i Hagersten-Liljeholmen ochi 15 av dessa planer
fanns en individuell planering. Kravstallandet pa den enskilde var tydligt i alla
planerna. Ma fanns angivna, i stort sett alavar generellt formulerade. | 15 planer
fanns datum for uppfoljning/utvardering. Nagon dokumentation av uppfoljningen
aterfannsintei ndgon plan. Fyraplaner var annu inte aktuella for uppfoljning och
tre uppfoljningar gick att foéljai journalanteckningarna.

| Skarpnéck fanns arbetsplaner i 12 akter, tva av dessa hade individuellamal, men
innehdll for dvrigt en individuell planering. Datum for uppfdljning/utvardering
fanns, men dokumentation av uppfoljningen saknadesi planen. | fyraav de
granskade akterna fanns utvarderingar dokumenterade i journal anteckningarna.

| Alvsj6 fanns arbetsplaner i fyraakter. | tvd av dessa var innehdlet individua-
liserat. M@l fannsi tre av planerna, tva mer generellt formulerade och ett mal var
individuellt. Datum for uppfoljning/utvardering fannsi tva av planerna, men
dokumentation saknades. | tva av akternafanns en uppfdljning dokumenterad i
journalanteckningarna.

Hos Enheten for heml 6sa fanns det arbetsplaner i 27 av akterna. | 26 av dessa
fanns en individuell planering utifran konkretiserade rubriker, vilket underldttade
forstaelsen av det pagéende sociala arbetet. Ma fanns angivnai 24 av planerna
och 14 av dessa var individuellt utformade. | 21 planer fanns datum for
uppfdljning/utvardering. | sex planer fanns uppfoljning dokumenterad. Tio planer
var annu inte aktuella for uppfdljning.

Granskning av dokumentation/ar betsplaner

E-A-V H-L Skarpnéck Alvsjo  EFH Totalt

Antal akter 40 30 29 24 30 153
Arbetsplaner: 36 17 12 4 27 96
Individualiserat

mal 10 0 2 1 14 27
Uppféljning 7 3 4 2 6 17

I granskningen ingick inte kontroll av huruvida arbetsplanerna var undertecknade.

Det framgick inte med full tydligt vid nagon av de fem granskade enheterna att de
sociala tjansterna svarade mot évergripande mal som angesi lagstiftning och
riktlinjer. Resultatet for den enskilde gick inte att utlésa, vilket omojliggor
bedémningen av kvaliteten, om malet med insatsen uppnatts och om de sociala
tjansterna & trygga och sékra. Uppfdljning och utvardering av en beslutad insats
& ocksaviktig for att fa en koppling mellan kvalitet for enskilda och kvalitet i
verksamheten.'® **En viss reservation méaste har ges for Enheten for hemldsa, vars
arbetsplaner manga ganger var foredomligt val strukturerade med rubriker for det

3 Handl &ggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen. Artikelnr. 2010-6-13
¥ Handlaggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24



sociala arbetet. Arbetsplanerna var nyligen skrivna, och vid tiden for granskningen
var de annu inte aktuella for uppfdljning.

Ovrigt

Barnperspektiv

Granskningen visade pa varierande grad av utvecklingsbehov vad géller arbetet
med barnperspektiv vid fyra av de granskade enheterna. | dokumentationen var
barnen inte tydligt uppméarksammade. | enkatsvaren framgick det inte heller klart
vad arbetet med att tillémpa ett barnperspektiv innebar. Undantaget hér var svaren
pa frégan om social sekreteraren brukade tala med foraldrarna om barnet, har
svarade 36 av 48 att de brukade gora det, vilket utgdr 75 procent.

Enheten for hemldsa gav i enkatsvaren en mycket god bild av vad ett barn-
perspektiv innebér, trots att de inte handlégger &enden som ror barnfamiljer. For
dokumentationen fanns dock fortfarande ett visst utvecklingsbehov.

Barnperspektivet ska, i enlighet med regeringens proposition 1994/97:124 och
Socialstyrel sens handbok om ekonomiskt bistand,™ beaktas nér vuxna vander sig
till sociatjansten med en ansbkan om ekonomiskt bistand.

| Enskede-Arsta Vantor besvarades enkéten av 30 social sekreterare och av svaren
framgick att en majoritet talade med foraldrarna om barnens situation utifran
familjens ekonomiska forhallanden. Betydligt farre gor hembestk hos familjer
med |angvarigt ekonomiskt bistand och de talar inte heller i sa stor utstréckning
direkt med barnen. Atta svarade att barnen fanns med i féral drarnas arbetsplan.
Tre av tio socialsekreterare i Hagersten-Liljeholmen svarade att de brukar géra
hembestk hos barnfamiljer. Halften samtalade med bade foraldrarna och direkt
med barnen.

| Skarpnack besvarades enkéten endast av sex av 11 social sekreterare. Da
svarsfrekvensen var salag kommenteras inte svaren. Svaren redovisas dock i
tabellen nedan.

| Alvs|o var socialsekreterarna, tva personer, nyanstéllda och angav att de annu
inte hunnit med hembesok. De uppgav att de samtalade med foréldrarna om
barnens situation, men vanligtvis inte direkt med barnet.

48 enkatsvar om bar nper spektiv

E-A-V H-L Skar pnack Alvs 6
Hembesok 4 3 4 0
Talar med
foraldrarna 23 6 5 2
Talar med
bar net 6 6 1 0

15 Ekonomiskt Bist&nd, handbok, Socialstyrelsen, Artikelnr. 2010-6-13
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Arbetsplan 8 3 3 0

Socia sekreterarna vid Enheten for hemldsa fick ocksa besvara en enkéat med
fragor om kvalitet, men frégan om barnperspektiv var annorlunda formulerad, -
"hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?”. Fragan besvarades av nio
socialsekreterare. En klar majoritet av social sekreterarna gav har en tydlig beskriv-
ning av vikten av att ha ett barnperspektiv i det sociala arbete med heml 6sa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett mote med ledningen for de fem granskade verksamheterna, om det pagaende
kvalitetsarbetet inom ekonomiskt bistand, genomfordes enligt planering. Ett i
forvag utskickat frageformuldr anvandes som underlag for samtalet. Den insamla-
de informationen sammanfattas under rubrikerna nedan.

Ledningssystem

| Hagersten-Liljeholmen fanns ett ledningssystem fér det systematiska
kvalitetsarbetet. Systemet var under omarbetning, med anledning av nya
foreskrifter i forfattningssamlingen SOSFS 2011:9. Arbetet med inforandet av
ledningssystem i Alvsjo hade pabdrjats genom ett samarbete med Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Aven i Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor
pagick forberedande diskussioner infor framtagandet av ett kvalitetssystem. Vid
Enheten for hemldsa var arbetet annu inte paborjat.

Internkontroll

De olika enheterna hade varierande system f6r internkontroll och for att folja upp
resultat for den enskilde, fran arligatill manatliga genomgangar av enskilda
arenden.

Brukarmedverkan

Hégersten-Liljeholmen och Enheten for heml 6sa hade ett utvecklat arbete for
brukarmedverkan. | Hagersten-Liljeholmen hade arliga brukarundersokningar
genomforts sedan fem ér tillbaka och brukarnas synpunkter hade bl.a. bidragit till
omorganisationen av Enheten fér ekonomiskt bistand. Enheten for hemldsa
anvande sig av ett brukarréd. | Enskede-Arsta-Vanttr genomfordes en
brukarundersokning under & 2011. Svarsfrekvensen var dock 1ag, varfor en ny
undersokning, med ett nytt upplagg, var planerad till hosten 2012. Skarpnéck och
Alvs|6 hade annu inte infort brukarmedverkan pa ett mer strukturerat vis.

Personalomséattning

Enheterna for ekonomiskt bistand vid Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnéck och
Alvs6 har haft stor personalomsittning. Vid allatre verksamheterna arbetar
ledningen med problemet genom att folja och analysera orsakerna, for att hitta
former for att motverka omsattningen.

Verksamhetsplanering

De granskade verksamheterna hade i sin verksamhetsplanering for & 2012 i olika
grad infort &taganden som ligger helt i linje med socialtjanstlagens kvalitetskrav.
Alvs|6 hade fokus painforandet av arbetsplaner i alla enskilda drenden och for
Enheten for heml6sa var utvecklandet mot en kunskapsbaserad socialtjanst i
forgrunden.



Kommentar: Arbetet med att inféra ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens
allmannarad och foreskrift, SOSFS 2011:9 var olika langt kommet i de granskade
verksamheterna. Inforandet av ledningssystem &r ett krav sedan 1 januari 2012,
och hér kan bara understrykas vikten av att forvaltningarnainfér ledningssystem
for att identifiera, beskriva och faststélla de processer som behovs for att sékra
verksamhetens kvalitet och déar inkludera rutiner for att ocksa hantera
bestdmmelser om lex Sarah.

Socialtjanstinspektérernas évergripande synpunkter

| socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011 lyftes behov av utveckling fram inom
sex Overgripande omréden. Granskningen under varen 2012 visade pa samma ut-
vecklingsbehov. Ett stadsgemensamt utvecklingsarbete har inlettsinom flera av
dessa omréden. Nedan aterges dessa omraden med en kommentar.

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistdnd

Strukturella skillnader, som t.ex. arbetsl 6shet, utbildning och inkomst, &r av stor
betydelse for bistandets storlek och for hur 1ange bistandet betal as ut. Bistandets
storlek kan ocksa, till en del, vara en effekt av socialtjanstens arbetssétt. Det
sociala arbetet inom ekonomiskt bistand behdver utvecklas.

Kommentar: Stadsdel sndmndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts
over. En forsta kartlaggning av malgrupper, befintligainsatser och uppfoljning av
dessa, samt en genomgang av processen och olika forbéttringsomraden, har
genomforts. Uppdragen har samordnats med stadsl edningskontorets uppdrag ” En

vagin’.

Det sociala utredningsarbetet

Sammantaget visade granskningen att dokumentationen i de enskilda drendena
behdver utvecklas. Det géller bade sociala grundutredningar, arbetsplaner och i
viss man journal anteckningar. Arbetet med att beakta ett barnperspektiv maste
ocksa utvecklas.

Kommentar: Gemensamma kartlaggningsmetoder for bade initial och fordjupad
beddmning har tagits fram och testats. Implementeringen av dessa metoder
kommer att paborjas under 2013.

Riktlinjer fér handléggning av ekonomiskt bisténd

Stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand behtver utvecklas till
att ge ett tydligare stdd och véagledning i socialsekreterarnas arbete. Har behdver
ocksa socialtjanstens uppgifter med att arbeta for att starka och komplettera
manniskors egna resurser lyftas fram.

Kommentar: Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer for handl&ggning av

ekonomiskt bistand pagar. En remissomgang med framtaget forslag inleds under
andraveckan i januari 2013.

17



Samverkan

Samverkan behdver standigt foljas upp och utvarderas for att vara ett medel i
arbetet med att na resultat for den enskilde.

Kommentar: Utvecklingsarbetet rorande samverkan mellan Jobbtorg och
enheterna for ekonomiskt bistand pa stadsdel sférvaltningarna har pagétt under
hela 2012.

Brukarmedverkan

Olika samverkansformer for brukarinflytande behodver utvecklas inom ekonomiskt
bistand.

Kommentar: | en kunskapsbaserad socialtjanst integreras béasta vetenskapliga
kunskap om insatsers effekt, den enskildes erfarenheter och den professionelles
erfarenheter.

Ledningssystem och lex Sarah

Fran 1 januari 2012 géller Socialstyrelsen nya bestammelser om ledningssystem
for kvalitetsarbetet i bl.a. socialtjanstens verksamheter.

Kommentar: Ett ledningssystem sakerstéller att verksamheterna uppfyller kraven i
lagstiftningen och blir darmed ocksa ett verktyg for att verksamheterna ska uppna
god kvalitet.

Il. Granskning av social barn- och ungdomsvérd

Inledning

Socialnamnden har i lag dlagts ett sarskilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och for
skydd och stad till barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Socialnamndens
barn- och ungdomsverksamhet omfattar sdval preventiva som stodjande och
skyddande insatser. Inom Stockholms stad ansvarar stadsdelsndmnderna for myn-
dighetsutévning, vard- och behandlingsinsatser for barn och unga.

Socidtjanstens uppmarksamhet skai forsta hand riktas till barn som far illaeller
som riskerar att faraillapagrund av forhallanden i det egna hemmet eller pa
grund av det egna beteendet’®. En forutséttning for att socialtjansten ska kunna
ingripatill barns stod och skydd &r att socialtjansten far kdnnedom om
missforhallanden som kan innebara en risk for en ogynnsam utveckling.

V etskapen om nagot barn far illa eller riskerar att farailla erhalls framst genom
anmalningar fran andra myndigheter och organisationer samt frén enskilda.

Antal inkomna anmélningar’

Under perioden december 2011 till november 2012 inkom i staden totalt 13 892
anmaningar enligt 14 kap. 1 § sociatjanstlagen. | 3 503 fall (25 procent) inleddes
utredning och i 2 846 fall (20 procent) kopplades anméalan till en redan inledd

18 Prop. 2002/03:53 Starkt skydd fér barn i utsatta situationer
7 Rapport 2011, Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, socialférvaltningen



utredning. Nara 48 procent av anmalningarna ledde till stéllningstagandet att
utredning inte skulle inledas.

Under & 2011 inkom totalt 11 033 anmélningar till stadsdelsférvaltningarna och
under ar 2010 var anmalningsantalet négot hdgre, 12 246 stycken.

Granskade enheter inom social barnavard

Andel av inkommande anmalningar inom B o U under perioden december 2011 -
november 2012

Kopplad

till Ej Ingen
Sdf Aktualiserad utredning afgardqd19 &[ghrd Totalt
Enskede-
Arsta- 360 (20%) 316 (18%) 179 (10%) 873 1728
Vantor (50%)
Rinkeby- 464 (25%) 475 (26%) 115 (6%) 1841
Kista 787

(42%)

Enskede-Arsta-Vantér

Enheten for myndighetsutévning barn och unga bestar av en mottagningssektion
och tre dldersindelade utredningssektioner samt en sektion for familjevard, kon-
taktverksamhet och familjerétt. Varje sektion leds av en sektionschef, med for-
utom verksamhetsansvar, &ven ansvarar for personal och budget. Mottagnings-
sektionen tar emot inkommande information i form av ansokningar, anmal ningar
och information pa annat satt, som t.ex. begéaran om yttrande fran &klagare. P&
mottagningssektionen arbetar 5ju socialsekreterare, varav en handlagger begéran
om yttranden. Pa utredningssektionerna, inklusive mottagningssektionen, arbetar
sammanlagt 33 socialsekreterare. Enheten delar pa 1,6 tjanster for administrativt
stod och i dettaingdr ocksa uppgiften att faststélla faderskap. En enhetschef
ansvarar for samordning av olika uppgifter mellan sektionerna samt for att i ovrigt
bista avdelningschefen i ledning av verksamheten. Budgeten for 2013 uppgar till
102,4 mkr for barn och ungainom individ- och familjeomsorgen. En 6versyn av
organisation och ledningsstruktur har skett under hésten 2012. Fran januari 2013
& Avdelningen for individ och familjeomsorg delad i tva, en avdelning for barn
och unga och en for vuxna, inklusive forsorjningsstod.

Rinkeby-Kista

Barn- och Ungdomsenheternaingar i avdelningen for social omsorg. Varje enhet
leds av en enhetschef och & indelad i tva team/grupper, som arbetar mot Rinkeby-

18 Paraplysystemet, perioden fran december 2011 tom november 2012
19 stalIningstagandet att inledalej inleda & &nnu inte faststéllt
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respektive Kistaomradet. Fyra bitrddande enhetschefer ansvarar for arbetsledning
och &rendehandléggning i de olika teamen/ grupperna. En mottagningsfunktion
finnsintegrerad i varje enhet och ar kopplad till respektive team/grupp.
Sammanlagt arbetar sex social sekreterare med att ta emot inkommande
information, d.v.s. ansbkningar, anméalningar och t.ex. begéran om yttrande.
Antalet social sekreterartjanster var under tiden for kvalitetsgranskningen 16 pa
Barnenheten och 19 pa Ungdomsenheten. Infor & 2013 kommer en personal -
forstarkning med sammanlagt fyratjanster att ske, vilket gor att sammanlagt 39
socialsekreterartjanster kommer att finnas for utredning av sociala barn och
ungdomsérenden. Inom varje enhet finns en administrativ assistent. For ar 2013
uppgar budgeten till 121 mkr for barn och ungainom individ- och familje-
omsorgen. En Gversyn av organisationen kommer att ske under 2013, for att an
béttre anpassa verksamhet och insatser efter brukarnas behov.

Sammanfattande jamforelse, enheter for utredande social barnavard enligt ovan

Enskede-Arsta- Rinkeby-Kista
Vantor
Antal anmélningar® 1728 1841
Antal invanare 0-19 ar 20516 12 578
Budget 2013 102, 4 mkr 121 mkr
Enhetschef 1 2
Bitr. enhetschef 0 4
Sektionschef** 4 0
Antal socialsekreterare 33 397
Administrativt stéd 1,6” 2,0

Sammanfattning av genomférd granskning av social

barn- och ungdomsvard 2012

Granskningen visade att Barn- och Ungdomsenheterna vid Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning ar pa god vag mot malet god kvalitet i omsorgen. For Enheten for
myndighetsutévning barn och unga vid stadsdelsférvaltningen i Enskede-Arsta-
Vantor aterstar en del arbete for att na detta mal. En sammanfattning av
kvalitetsgranskningen redovisas enligt granskningsmodellens analysdel .

2 pargplysystemet, december 2011-nvember 2012

2 EAV, sektionschefen har verksamhets, personal- och budget ansvar

2 Har ingdr &ven faststéllande av faderskap som arbetsuppgift i det administrativa stédet, samt stod
till mottagningssektion och sektionen for familjeratt och familjevérd, d.v.s. hela enheten for
myndighetsutévning

% Frén 2013, enheterna har utokats med fyra tjanster. Under granskningen fanns 35 tjanster

24 www.socialstyrelsen.se. Definitionen publicerad 2011-01-21




Kvalitetsomréde: Sjalvbestatmmande och integritet

Salvbestammande och integritet innebar att den enskilde &r delaktig, har
inflytande och ges mgjlighet till egna val.

Vid drendediskussionen i Barnsektionen 0-9 &r i Enskede-Arsta-Vantor framstod
barnets och fordldrarnas intressen och g dlvbestdmmande va. Socialtjénstinspek-
torernas mojlighet att deltai de tva évriga utredningssektionerna begransades pa
grund av personalférandringar i ledningen. Nér det géller dokumentationen av
barnets och foréldrarnas del aktighet i utredningen framkom ett visst utveck-
lingsbehov. Detsamma gallde om socialtjansten gav relevant information och tog
reda pa barnets instalIning. Har paverkades méjligheternai vissafall av barnets
|aga alder.

| Rinkeby-Kistaframkom barnets och forddrarnas del aktighet tydligt bade i
arendediskussioner och i dokumentationen. Barnets intressen och uppfattning var
val synligt i sval utredningens informationsunderlag som i analys och bedomning
dér risk- och skyddsfaktorer vagdes mot varandra. Respekten for §alvbestamman-
de framkom, aven da barnets behov inte kunde tillgodoses p.g.a. att forddrarna
tackade ngj till foreslagnainsatser.

Vid béda forvaltningarna beskrev social sekreterarna svarigheter att motiveratill
insatser. Social sekreterarna bedomde att behov fanns av insatser, men fordldrarna
tackade ofta nej. Det kan har uppsta en konflikt mellan barnets behov och
respekten for §jalvbestammande och fordl drarétt.

Kvalitetsomréade: Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har
behov av tjanster som bedrivsinom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvar sfordelning.
Tjansterna praglas av kontinuitet.

De granskade utredningarna vid de tva stadsdel sforvaltningarna gav en helhetsbild
av barnets livssituation. Har bidrog utredningsformularet i BBIC-systemet till
kvalitetssakringen.

Den interna samverkan inom Enskede-Arsta-V antors stadsdel sforvaltning behdver
utvecklas. Bade ledningen och personaen framhdll vikten av detta. | Rinkeby-
Kista stadsdel sforvaltning finns ett stort antal rutiner som rér samverkan och
arbetssétt, bade vad avser intern och extern samverkan. Samverkan med enheten
for funktionsnedsattning behdver dock utvecklas.

Kvalitetsomréade: Trygghet och sékerhet

Trygg och saker innebdar att tjansterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna &r transparanta vilket innebar forutsagbarhet och mgjlighet till insyn.
Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

| Enskede-Arsta-Vantor riskerade réttsakerheten att péverkas av att férhandsbe-
démningarna hade en bendgenhet att bli fér omfattande och att tiden for
stallningstagandet dverskreds. Aven utredningstiden dverskreds ofta och beslut om
forlangning saknades i ungeféar hélften av de granskade utredningarna.
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Ett skriftligt beslutsunderlag saknades i ndgra av de granskade utredningarna.

En tredjedel av de granskade utredningarnai Rinkeby-Kista saknade ocksa beslut
om forlangning av utredningstiden. Aven har riskerade réttsakerheten att péverkas
av att tiden for forhandsbeddomningarnainte kunde hdllas. De granskade sociala
utredningarnai Rinkeby-Kistavar ssmmanfattningsvis annars av god kvalitet.

| béda stadsdelarna framkom ibland svérigheter att hittainsatser som svarar direkt
mot de behov barnet och familjerna har. Detta géller bade den egna 6ppen-varden
och den upphandlade varden.

Kvalitetsomréde: Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdar att tjansterna utforsi enlighet med vetenskap och
beprdvad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tastill vara.

Majoriteten av socialsekreterarnai Enskede-Arsta-Vantor har 1&ng erfarenhet av
socialt arbete inklusive social barnavard. Arendediskussionernavar inte
obligatoriska. En medverkan i strukturerade &rendediskussioner ger majlighet till
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, vilket utgor en vasentlig del i utvecklandet av en
kunskapsbaserad verksamhet. | den kunskapsutvecklande delen ingar ocksa att
foljaupp och tadel av resultat av insatser for den enskilde. Ett obligatorisk
deltagande och en medverkan i @rendediskussionerna borde vara en géavklarhet
for savéal arbetsledning som social sekreterare.

| Rinkeby-Kistaingick deltagande i drendediskussioner som en gavklarhet.
Diskussionerna var va forberedda med en strukturerad dagordning. Personal-
omséttningen, speciellt pa Barnenheten, hade varit stor under en tvaarsperiod.
Socialsekreterarna har relativt omfattande erfarenhet av socialt arbete, men mer an
en fjardedel av socialsekreterarna hade arbetat mindre &n ett ar med social
barnavard. Drygt hélften av social sekreterarna hade arbetet mindre &n tva & med
socia barnavard i Rinkeby-Kista.

Kvalitetsomréde: Tillganglighet

Tillganglighet innebér att det &r 14tt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r
begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunika-
tionen mellan den enskilde och professionen préglas av émsesidighet och dialog.
Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

| Enskede-Arsta-Vantor paverkades tillgangligheten av den sndva bedémning som
tillampades vid férhandsbeddmningarna och stéllningstagandet att inte inleda
utredning. Det fanns &ven tendenser till att foreslagnainsatser inte motsvarade
behoven som framkom i utredningen. Principen om barnets basta, som ocksa
inkluderar barnets réttigheter, riskerar darmed att inte bli tillrackligt beaktad.

M ottagningssektionens jourtelefon var inte 6ppen under lunchtid.

En forhandsbedomning av en anméan far utifran tillganglighetsaspekt inte dra ut
patiden. | sdvél Enskede-Arsta-Vantdr som i Rinkeby-Kista riskerade
tillgangligheten att paverkas av de |anga forhandsbedomningstiderna. Tiden fran
anmalan till eventuell utredning och férslag om insats blir langre, vilket ocksa kan
paverka motivationen for att ta emot erbjuden insats. | Rinkeby-Kista fanns
bemannad jourtelefon under lunchtid.



Kvalitetsomrade: Effektivitet

Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta
mal for verksamheten.

| Enskede-Arsta-Vantor sker uppfoljning av enskilda d&renden genom stickprovs-
kontroller och uppfoljning av genomfdrandeplaner. Arendegenomgangar med
social sekreterare forekom inte regelbundet. Kvaliteten i verksamheten f6ljdes upp
genom klagomal shantering och risk- och vasentlighetsanalyser. Enheten arbetar
med resultatbaserad styrning.

En uppfoljning av alla enskilda @&enden sker regelbundet i Rinkeby-Kista. Arbete
med resultatbaserad styrning pagar och statistik samlasin och anvandsi verksam-
hetsplaneringen. Barn- och Ungdomsenheternai Rinkeby-Kista arbetar vél for
barnets bésta och med att beakta barnets réttigheter.

Ovrigt

Fokusgrupp

En fokusgrupp med atta social sekreterare genomfordes i Rinkeby-Kista. Del-
tagarna fick under 1,5 timmar diskutera de olika kvalitetsomradena som ingar i
begreppet god vard och omsorg i sociatjansten. En liknande fokusgrupp ar
planerad att genomforas under forsta halften av 2013 i Enskede-Arsta-Vantor.
Fokusgruppen beddmdes inte kunna genomfdras under granskningsperioden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen i Enskede-Arsta-Vantor saknar ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet®. Inférandet av ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom Enheten for myndighetsutévning barn och unga bér ges en
hog prioritet. Arbetet med systemet bor kopplas till det stora férandringsarbete
som inletts, efter en genomlysning av organisation och ledningsstruktur under
hdsten 2012.

En kvalitetssakring av avdelningen for social omsorg pagar i Rinkeby-Kista. Ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet®, & antaget av stadsdels-
namnden. Vid de tva utredningsenheterna pagér ett arbete med att beskriva
konkreta arbetsprocesser utifran ledningssystemet.

Socialtjanstinspektérernas évergripande synpunkter

Socialtjanstinspektorerna kommer under 2013 att fortsétta granskningen av
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Utifran den
genomforda granskningen i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista har det
framkommit ndgra omraden som ar sarskilt viktiga att foljai det fortsatta
granskningsarbetet.

% SOSFS 2011:19, Socialstyrelsens féreskrift och allménnarad
% SOSFS 2011:9, Social styrel sens féreskrift och allméanna rad
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Fr.o.m. 1 januari 2013 infdrs en tidsgrans for forhandsbedémningar i social-
tjanstlagen. Enligt 11 kap. 1 a 8§ SoL ska beslut att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom 14 dagar efter det att anmaan kommit in. Denna bestam-
mel se finns sedan tidigare i Stockholms stads riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden.

Granskningen visade att stadsdel sforvaltningarna har svart att hallatids-
granserna, sarskilt i de fall dadet & |lampligt att genomfora s.k. anmalnings-
moten med anmélare och berérd familj. Det framkommer ocksa oklarheter om
vad en férhandsbeddmning ska omfatta. Endast ett begrénsat informations-
inhamtande far ske under férhandsbedomningen. Granskningen visade att
informationsinhamtandet riskerar att bli for omfattande, vilket i praktiken
innebér att en utredning redan har inletts under férhandsbeddomningen.

Utvecklingsbehov framkommer nér det gdler férhandsbedémningar av
anmaningar som ror barn som far illaeller riskerar att farailla. Stadsgemen-
samma utbildningsinsatser skulle kunna uppmérksamma hur staden ska arbeta
med mottagandet av anma ningar med hansyn till réttsdkerhet och likstallighet.

En social barnavardsutredning skai normalfallet avslutas inom fyra manader.
Om utredningstiden behtver forlangas ska beslut fattas om detta. Gransk-
ningen visar att bada stadsdelsforvaltningarnai mangafall har svart att klara
fyramanadersgransen och att det &r relativt vanligt att utredningstiden blir
langre, utan att beslut om forlangning fattas. Rattsakerheten paverkas darmed.

Utredningarna tenderar att bli mycket omfattande och ibland skulle en mer
begrénsad utredning varatillrécklig som beslutsunderlag. Vid Social styrelsen
pagar ett utvecklingsarbete kring detta, vilket & angel &get att folja.

Samverkan inom och mellan férvaltningarnas olika verksamhetsgrenar be-
hover standigt foljas upp och utvecklas. Detsasmma géller samverkan med
externa samarbetspartners. Ledningen for de bada granskade verksamheterna
for social barnavéard papekade sarskilt att samverkan med enheten for om-
sorgen om funktionshindrade (L SS) behdver utvecklas.

| den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer sarskilt
samverkan med enheterna fér omsorgen om funktionsnedsatta att beaktas.

Personal omséttningen har varit hog vid de granskade verksamheterna.
Personalsituationen &r viktig att uppmarksamma dven i det fortsatta
granskningsarbetet utifran kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.
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Bilaga: Alla vuxna personer med ekonomiskt bisténd efter
vanligaste férsérjningshinder27 och stadsdelsférvaltning ar

201128
Férsoriningshinder  Hela Enskede- Hagersten-  Rinkeby- Skarpnéck Alvsié  Enheten
staden  Arsta- Lilieholmen  Kista for
Vantér hemlésa
Arbetslés 10 134 1 434 2049 550 172 181
393
Sociala skal 3322 254 685 131 74 284
Sjukskriven med 2990 430
lakarintyg 182 647 229 73 62
Sjuk- eller 1158
aktivitetserséttning 457 48 319 65 15 45
1 006
Vérd av barn 19 364 50 12
Arbetar deltid, 756 135
ofrivilligt 39 215 41 8 10
302
Arbetar heltid 177 15 110 28 1 9
460
Tillfalligt behov 54 65 30 8 11
294
Ovriga 126 13 91 12 2 10
20 428
Summa vuxna 1058 3028 1136 365 612
45
13
34
2811

Arbetsls: ingdr otillracklig erséttning A-kassalAlfa, otillracklig ersdttning AF, vantar erséattning
A-kassal AlfalAF, arbetslds utan erséttning, arbetsl6s utan ersttning i aktivitet, flykting i
introduktion och flykting i introduktion i aktivitet.

Arbetshinder, sociala skal: ingér sociala -/medicinska skal.

%" Presentationen avser det vanligaste forsorjningshindret som bistandstagarna hade.
% Statistik om STHLM & 2012. SWECO



Sjukskriven med lakarintyg: ingdr otillracklig eller vantar pa sjukpenning, ingen sjukpenning.

Siuk- eller aktivitetsersattning: ingdr otillracklig erséttning eller vantar pé ersattning.

Vérd av barn: ingér otillracklig eller vantar paforaldrapenning, sokt och vantar pa
barnomsorgsplats.

Arbetar deltid, ofrivilligt: ingar deltidsarbete ofrivilligt och deltidsarbete, ofrivilligt, vantar
inkomst av 16n.

Utan for sorjningshinder —tillfalliga behov: ingér utanforsorjningshinder — har inkomst Gver
norm.

Ovriga: ingér flykting med varaktigt nedsatt arbetsformaga eller dver 60 & vid UT. Over 65 &

med ingen eller |18g alderspension, fotboja, indragen erséttning/utforsakrad fran FK — 1:a ansdkan.

Saknar EGT.

27



