Skiss till foljeforskning/utvarderingsdesign — EBP-projektet
2013-2015
Stockholms Socialforvaltning

Lisbeth Eriksson
Tore Svendsen
FoUNordvast



Innehall

1] 1=Te 101 Y= 3
LU o] oo [>T Y 3
UthildNingSSatSNINGEN ...ttt e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeenans 3
T8 T 31 4

Utvarderingen och foljeforskningens uppdrag, mal och tidsperspektiv ............ccceeeeiieiiiiiiiiiiieeiennnne.. 4
R} L1 4
oY =L L=y E VT o o] = T = a1 1 =G 4

=3 oo o =1 6
Om foljeforskning; aktionsforskning/deltagarbaserad forskning............ccooovvviiiieiiiiiiiiiiiiiiiceeeee, 6
ool T YT o DTS PR PP 8
U LAY e [T =T T o | PR 8
Verksamhetsutveckling ar CeNtralt...... ..o 9
Angransande, pagaende projekt i Stockholms stad...........ccoiiiiiiiiiiiiiii 9
Tidigare rapporter fran FoU-NordVast med anknytning till forskningsfaltet..............ccooeeeiiniees 9
(0] 0 o] Y= U] oo 1= PN 10
o T 1Y 0L Y= PRSP 1
Utvarderingens kvantitativa delstudie.............ooiiiiiiiiiiiiiee e 1
Studiens kvalitativa delstUdie ........ooo oo 12

Fokusgrupper med metodutvecKlarma:...........ii e e e 12
Fokusgrupper med sektionschefer i arbetsledande befattningar: ...........ccccooeeiiiiiiiiiiinnnnnn. 12
Fokusgrupper med socialsekreterare/utredare inom den sociala barnavarden: ...................... 12
Brukarforum/brukarreferenSgrupp . ... . e e eee e 13
a0 T 47 4= =1 o 13
Fas 1: Kartlaggnings och kunskapsutvecklingsfas 2013-2014 ...........c.coieiiiiiiiieiiiii e 14
Fas 2: Uppfoljning och verksamhetsutveckling 2014-2015 .........cooviiieieiiiiie e 14
Fas 3: Sammanstéllning av slutlig utvardering 2015..........oiiiiiiie e e 14
2110 o T 4 SRRSO 14
U] (= 0] Y= PSPPSRt 16



Inledning
Bakgrund till projektet

Stockholms stad har beviljats drygt 19,5 mkr av Europeiska socialfonden for att under tva ar
utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som jobbar med barn- och
ungdomsarenden i staden. Satsningen genomfors i samarbete med bl. a. FoU- Nordvast,
FoU- Sodertorn, FoU- Nordost, Socialstyrelsen, fackliga organisationer, Stockholms
universitet och Ersta Skondal Hogskola. Det innebar medel for en halvtids metodutvecklare i
samtliga stadsdelsforvaltningar, tva praktik- och traineesamordnare samt utvecklingsledare
till Ianets tre FoU-enheter samt utbildningssatsningar.
Professionens utveckling ar i fokus och ses som central for verksamhetens utveckling. Det
mojliggor bade professionell utveckling for enskilda medarbetare samt att de bidrar till den
langsiktiga utvecklingen av verksamheten. Ett mer strukturerat arbetssatt vad galler
utredning och uppfdljning behovs i socialtjansten vilket visades i den statliga Evidensbaserad
praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren (SOU 2008:18) som presenterades 2008.
Genom utredningen kom begreppet evidensbaserad praktik att bli vedertaget for att
beskriva hur socialtjansten bor arbeta. Det syftar till “kunskap om vilka typer av insatser som
ar verkningsfulla, for vilka grupper av klienter/brukare samt under vilka omstandigheter de
ar verksamma” (SOU 2008:18, s 22) och stéller krav pa att beslut om insatser ska utformas
utifran sammanvagning av kunskap om:

e Basta vetenskapliga kunskapen om effekter

e Brukarens erfarenheter och férvantningar

e Lokala situationen

e Professionell kunskap

Uppdraget

Styrgrupperna for socialfondsprojektet har lyft behovet av en forskningsutvardering som
belyser vilka resultat som projektet ger for brukare.
Forskningsutvarderingen ska inriktas pa att undersoka:
1. Om det finns en tydlig” rod trad”, ett samband mellan bedémt behov, beslutade
insatser och uppfoljning/utvardering om insatserna svarat upp mot brukarnas behov.
2. Brukardelaktighet och brukarinflytande i utredning och beslut av insatser.

Utbildningssatsningen

De 15 metodutvecklarna, en fran varje stadsdelsforvaltning samt Socialférvaltningen
genomgar mellan februari 2013 och december 2013 en 7,5 hp utbildning pa avancerad niva.
Deltagaren ska efter genomgangen kurs ha:
1. fordjupad kunskap om stegen i evidensbaserad praktik EBP och hur de kan
tillampas i det dagliga sociala arbetet,
2. fordjupad forstaelse for hur brukarmedverkan kan byggas in i EBP inom den
sociala barn- och ungdomsvarden



3. kunskap om och tillampning av systematisk dokumentation, uppfdljning och
utvardering.

4. kunskap om och férmaga att analysera faktorer som kdnnetecknar en larande
organisation och hur dessa faktorer stodjer ett evidensbaserat arbetssatt; denna
kunskap innefattar daven betydelsen av metodutvecklarrollen och chefsrollen ett
etiskt och kritiskt reflekterande forhallningssatt

Innehall

Kursen innehaller tre moduler

e Kort historik samt aktuell teori for EBP och Resultatbaserad styrning (RBS).
Anvandning av kunskapskallorna for EBP (vetenskap, profession, brukare), varav
brukarmedverkan och brukarinflytande adresseras specifikt.

e Tillampning av EBP genom arbete med av stadsdelen valda case/problem.
Verksamhetens karaktar av myndighetsutévning bildar ram for tillampningsmodulen.
Stegen i EBP (de nio stegen i Oscarsson, 2009 satts i relation till de fem vanligen
beskrivna stegen)utgor struktur for arbetet och vid tillampningen av varje EBP-steg
beaktas information fran de tre kunskapskdllorna samt relationen till
ledningsmodellen RBS. Deltagarna fordjupar sin kunskap genom tillampning av EBP
inom det valda problemomradet, dokumenterar sitt arbete och diskuterar sina
erfarenheter genom grupparbeten. Samtalsmetod, systematisk dokumentation
behandlas liksom lokala uppféljningar. Utvarderingsmodeller/utvarderingsmetoder
presenteras och planeras.

e Organisationens, styrmodellens och ledarskapets betydelse for EBP, den larande
organisationens arbetsformer.

Utvarderingen och foljeforskningens uppdrag, mal och
tidsperspektiv

Syfte:

Det overgripande syftet med/foljeforskningen ar att se hur sambandet mellan behov-
insatser- uppfoljning ser ut, foljs upp och kan utvecklas inom den sociala barnavarden i
Stockholm. Brukardelaktighet och brukarinflytande i handldaggningen ska ocksa undersokas.

Projektets upplaggning:

Utvarderingen/studien (projektet) ar indelat i en kvantitativ och en kvalitativ del som i
slutdndan skall féras samman till en helhet och analyseras utifran tidigare forskning och



lampliga teoretiska perspektiv. Eftersom utvarderingen foreslas ha en abduktiv ansats har
annu inga teorier valts. Modjligen finns ocksa annat for utvarderingen intressant
forskningsmaterial som skulle kunna berika den planerade studien.

Tva forskare vid Linkdpings universitet har jobbat tillsammans med en FoU-enhet i
Ostergotland som i sin tur har samarbetat med ett EU-projekt i Norge. Tillsammans forfogar
dessa forskare Gver ett stort empiriskt material. Forsta fasen i detta projekt har handlat om
att samla in data fran féraldrar som kommit i kontakt med socialtjansten pga. problem med
sitt/sina barn. Det kan vara en frivillig kontakt eller en anmalan.

Det som det finns ett stort material kring nu ar foraldrarnas arbete, utbildning, inkomster,
klassindelning, bostadsforhallanden, etnisk bakgrund, tidigare erfarenheter av
socialtjansten, uppfattningar av socialtjansten, uppfattningar om socialtjanstens insatser etc.
Det finns mojlighet att gora olika analyser av detta material. Man kan exempelvis beskriva
hur den grupp ser ut som far insatsen familjehem. Det finns ocksa ett antal djupintervjuer.
Exakt hur vi skulle kunna anvdanda oss av detta vet vi inte idag eller om vi verkligen kan fa
tillgang till materialet, men vid ett moéte senare under manaden skall vi undersoka
mojligheterna vidare. | projektet har man anvant sig av interaktiv forskningsdesign dar
socialsekreterare har gjort intervjuerna med brukarna.

Den kvantitativa delen kommer att besta av tva aktstudier, dels en i borjan av projektet och
dels en i slutfasen av projektet. Den kvalitativa delen kommer att besta av en serie
fokusgruppsintervjuer med metodutvecklare, chefer i arbetsledande positioner samt
handlaggare. Ambitionen ar ocksa att ett eller flera intressent/brukarforum att avhallas for
att noggrant beakta ett brukar/klientperspektiv.

Dessutom har stor vikt lagts pa foljeforskningsmomentet som kommer att vara projektets
roda trad under projekttiden.

Projektet kommer att starta i mars 2013 med slutdatum 2015-12-30.



Metoddel

Om foljeforskning; aktionsforskning/deltagarbaserad forskning

Foljeforskning, larande utvardering, formativ utvardering, genomforandeutvardering eller
deltagarbaserad forskning; alla dessa begrepp ar beteckningar pa ett kanske i grunden
samma fenomen: uppfdljning, utvardering och larande (av projekt).

"Deltagarbaserad forskning” (pa engelska Participatory Research (PR) och Participatory
Action Research (PAR))! &r en forskningsstrategi som har nira band till empowermentteori.
Empowerment ar inget entydigt begrepp, snarare nagot som kan ges olika tolkningar
beroende pa ideologisk eller teoretisk tillhorighet. En barande tanke ar att alla manniskor i
utgangspunkten har kapacitet att definiera sina problem och att manniskor ocksa har
formagan att utveckla egna strategier och tillvagagangssatt for att kunna l6sa de egna
svarigheterna. Empowermentteori kan sdgas sta for egenmakt, okad sjalvtillit och
delaktighet.

Deltagarbaserad forskning ar inget nytt begrepp, vanligtvis harleds det till socialpsykologen
Kurt Lewin som var aktiv pa Tavistock Institute of Human Relations i Storbritannien
(Rapaport 1970). Den brasilianska pedagogen Paulo Freires bok Pedagogik fér fortryckta
(svensk utgava 1972) har ocksa varit en stor inspirationskalla for forskningsmodellerna.

Syftet ar att 6ka exempelvis manniskors (exempelvis personalgruppers eller brukargruppers)
kunskaper, handlingskompetens och motivation. Ett annat begrepp som férekommer i
sammanhanget ar "aktionsforskning”. Dessa forskningsmodeller bygger alla i storre eller
mindre utstrackning pa idén om att bra kunskap utvecklas genom handling. En grundtanke ar
att det skall finns ett utvecklat samarbete mellan forskaren och det som utforskas/granskas.
Praktikerna, de som skall genomfdra projekten och forskaren/utvarderaren, skall
tillsammans forséka komma fram till en gemensam uppfattning om hur man pa basta satt
skall uppna en o6nskad forandring, vilket innebar att féljeforskning kan beskrivas som en
fortlopande utvardering. Foljeforskningen kan ocksa utga fran exempelvis ett brukar- eller
malgruppsperspektiv. Det finns olika inriktningar. Starrin (2007) bendamner tre, den
pragmatiska grenen, den ideologiskt och politiskt orienterade grenen och den feministiska
grenen utan att begreppen ytterligare diskuteras har.

Bengt Starrin (2007) anvander begreppet deltagarbaserad forskning:

“Den traditionella eller akademiska forskningsmodellen betonar den utbildade expertens
suverdnitet att definiera, tolka eller férklara. Deltagarbaserade, folkliga forskningsmodellen
betonar samarbetet mellan forskare och “vanliga” ménniskor i det utforskade arbetet” (ibid.
s 168).

Starrin papekar vidare att det inte finns nagra absoluta modeller for deltagarbaserad
forskning men att tillvdgagangssattet ar beroende av de speciella forhallanden som rader

! Starrin (2007) anvinder PR och PAR synonymt
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inom det specifika forskningsomradet. Han urskiljer vissa centrala principer. For det forsta
maste forskningen bedrivas sa att deltagarna sjdlva kan vara deltagande i
forskningsprocessen. Deltagarna skall/kan vara aktiva i allt fran att formulera
forskningsfragor till att delta i analysen av resultaten. Den andra centrala punkten ar att
forskningen skall vara till nytta for de organisationer eller grupper som deltar. Kunskap ar
enligt Starrin “ndgonting som férdjupas och berikas samt gérs mer socialt nér det skapas
kollektivt — tillsammans med mdnniskor i grupp, pa arbetsplatser eller i det lokala samhdillet”
(ibid s 173). (Se ocksa t.ex. Minkler & Wallerstein, Grbich)

Kemmis och McTaggart (2003) sager féljande:

“Three particular attributes are often used to distinguish participatory research from
conventional research: shared ownership of research projects, community-based analysis of
social problems, and an orientation toward community action. Given its commitment to
social, economic, and political development responsive to the needs and opinions of ordinary
people, proponents of participatory research have highlighted the politics of conventional
social research, arguing that orthodox social science, despite its claim to value neutrality,
normally serves the ideological function of justifying the position and interests of the wealthy
and powerful” (s. 273)

En aktdr inom omradet i Sverige ar Swedish Participatory Action Research Consortium
(SPARC) som ar en sammanslutning mellan enskilde forskare inom universitet och hogskolor
och intressenter utanfor, som vill starka deltagarorienterat aktionsforskning.

Det har funnits kritik mot metoden som sadan framst for att metoden brister i vetenskaplig
systematik och for att forskaren/forskarna kommer for nara det han/hon/de skall underséka.
Starrin (ibid.) hanvisar dock till Whyte (1989) som havdar att deltagarbaserad forskning kan
skydda forskaren fran att dra forhastade slutsatser och forenklade tolkningar:

“Whyte menar att det hénder att de fakta som den professionella forskaren inte sa séllan
uppvisar brister som inte dr sa ldtta for allmdnheten att upptdcka. Seriésa forskare kan géra
misstag vid sjélva datainsamlingen som pd ett allvarligt sdtt underminerar slutsatserna”
(Starrin, ibid. S 178).

Whyte havdar enligt Starrin att genom att deltagarna har modjlighet att delta i sjdlva
forskningsprojektet sa finns det flera som kan kontrollera insamlat data, komma med
alternativa tolkningar och foérslag till a@ndringar. Mer traditionell forskning ar ofta
tidskravande och nar forskningsprojektet ar klart kan verksamheterna som studerats mycket
val ha kunnat laggas ner langt innan utvarderingen &r klar. Brulin (2008) beskriver det pa
foljande satt:

”Mlycket forskning och dven traditionella utvirderingar spelar liten eller ingen roll i styrning
och utveckling av olika program och projekt, eftersom dessa féljer sitt eget tempo. |
verkligheten uppstar problem plétsligt eller genom att man undan fér undan ser att en
utvecklingsinriktning i ett projekt mdste dndras eftersom det gar i fel riktning. (Brulin 2008 s
11)



Processen

Forskningsprocessen kan beskrivas som en standigt pagaende cirkelrorelse, eller som en
spiral av sjalvreflekterande cyklar som innehaller féljande moment:
1. Forandringsplanering
Handlande och observation av forandringsprocessen och dess konsekvenser
Reflektion 6ver processen och konsekvenserna
Omplanering
Ny planering och nytt handlingsmoénster
Ny handling och observation av forandringsprocessen, och sa vidare...
(Fritt efter Kemmis och McTaggart 2003)

NouswWwN

Forandringsplaneringen tar utgangspunkt i en dnskan om en foérandrad praktik inom ett givet
omrade. Det tidigare tillvdgagangssattet har inte fungerat och alla ar Overens om att
verksamheten behover utvecklas eller forandras. Nar planeringen skall implementeras och
ett nytt handlingssatt skall operationaliseras studeras bade forandringsprocessen i sig och de
konsekvenser den far. Forskare och deltagare reflekterar dver vad som har uppnatts; det
som inte fungerar kan dndras, framgangsfaktorer kan identifieras. Verksamheten kan andras,
revideras eller laggas ner. En ny omplanering f6ljs av nya handlingsmoénster som i sin tur skall
observeras. Det kan tyckas vara en enkel modell, men verkligheten ar sa mangfacetterat och
komplicerat att aven “enkla” modeller ar svara att genomfdra i praktiken. Det handlar dels
om att skapa kunskaper kring verksamheters praktik, de sociala strukturer som omger
verksamheten och styr den, medarbetarnas kunskapsnivder och de egna
(medarbetarnas/brukarnas) férutsattningar. Tillsammans bildar dessa komponenter en
medveten process for att hjdlpa manniskor att battre forsta verkligheten och att tillsammans
skapa verktyg for att handskas med den samma. Kemmis och McTaggart beskriver processen
pa foljande satt:

“Participatory action research does not, however, take an armchair view of theorizing;
rather, it is a process of learning, with others, by doing—changing the ways in which we
interact in a shared social world”. (s. 283)

Utvarderarens roll

| en foljeforskning kravs det darfor att alla utvarderingens intressenter kan se utvarderaren
som en kritisk reflekterande person. Utvdrderingen skall som tidigare angivits utga fran
projektets grundlaggande syftet och de fragestallningar som tidigare angivits. Eftersom
malen for utvarderingen ar uttryckligen angivna anvandes de som vardekriterier. Darigenom
kan utvarderaren undvika att stalla upp egna vardenormer vid bedémningen. Bedomningen
gors med utgangspunkt i andras mal och varden och kan darfor betraktas som relativt
objektiv dven om det dar omojligt att undvika att en bedémning av andras mal och varden
innebar en tolkning; en kvalitativ forskningsmetod innebar alltid att tolkningar gors. Bade
bestdllaren och de som ar foremal for en utvardering maste darfor ha en grundlaggande
tilltro till att utvarderaren vet vad han/hon gor.



Verksamhetsutveckling ar centralt

Vedung (1998) havdar att studier eller utvarderingar i huvudsak utfors i “antingen
kontrollerande, framjande eller kunskapsutvecklande syfte” (s. 75). | utgangspunkten for
utvarderingen/foljeforskningen var verksamhetsutveckling ett centralt onskemal fran
Stockholms Socialférvaltning sida. Studien ska utformas pa ett sadant satt att den
genererade viktig kunskap om hur sambandet mellan utredning, behov, insatser och
uppfoéljning utifran ett evidensbaserat forhallningssatt med BBIC som ett utredningsverktyg
ser ut.

Angransande, pagaende projekt i Stockholms stad

Brukarnas kunskap och erfarenheter ar en viktig del av en evidensbaserad praktik. For att
utveckla stadens arbete med brukarinflytande har socialndmnden beslutat om att ett av
fokusomradena for stadens FoU- arbete under 2013 ska vara brukarinflytande.

For att fa underlag for planering av fortsatt utvecklingsarbete genomférs en undersékning
om hur utredande socialsekreterare i stadsdelsforvaltningarna tdnker om och arbetar med
brukarinflytande och brukarmedverkan. Undersokningen besvarar fragestallningar:

Hur jobbar vi med brukarinflytande idag?

Vad ar utredande socialsekreterares uppfattning om brukarinflytande och brukarmedverkan
i sitt klientarbete, hur tanker de kring fragan och hur arbetar de med det i dagslaget?

Vilka organisatoriska forutsattningar finns det for att gora brukare/klient delaktig och
medverka i utredningsarbetet och beslut om insatser?

Vilka utvecklingsbehov tycker utredande socialsekreterare att det behdvs i fragor om
brukarinflytande och brukarmedverkan?

Resultaten kommer att presenteras vid FORSAS konferens om brukarinflytande i mars 2013.
Underlaget fran undersokningen kommer att utgora ett komplement till foljeforskningen.

Tidigare rapporter fran FoU-NordVast med anknytning till forskningsfaltet

FoU-Nordvast har tidigare utgett tva rapporter med stark anknytning till forskningsfaltet.

Ann Palm och Maria Gladhs studie fran 2012 undersékte om, och i sa fall pa vilket satt BBIC
som handlaggningssystem fordndrar barnavardsutredningar med tanke pa vilken
information som hamtas om barnets behov, hur informationen hamtats och hur denna
information aterspeglas i beslut om insats. Vidare undersoktes i viss man hur barnen foljs
upp, med eller utan BBIC. Resultatet baserades pa granskning av 72 barnavardsutredningar
som genomférts med BBIC som arbetsinstrument och 60 utredningar som genomférts utan
BBIC. Tva av studiens huvudresultat med sarskilt intresse for den planerade studien var Palm
och Gladh ar att ”BBIC har medverkat till att géra utredningarna mer férutsdttningslésa och
trdffsikra i valet av insats ndr handldggarna blivit trygga och “fria” i anvéndningen av



systemet, eftersom handldggaren har en mall att utgd ifrdn utéver sin erfarenhet och
kunskap”. (Boklund-Palm och Gladh 2012, s. 47).

De hade ocksa kritiska invandningar mot BBIC-systemet vilket de formulerade pa féljande
satt: “Det dr den enskilda handlédggarens erfarenhet, kompetens och lyhérdhet som dr
viktigast i arbetet, inte minst ndr det gdller att bedéma relevanta insatser for varje enskilt
drende. Med BBC:s tekniska formkrav reduceras handldggaren till en administratér och
férlorar i hanteringen av ett éverlastat blankettsystem vérdefull tid som kunnat anvéndas till
det mer klientndra arbete.” (ibid. s. 48)

Tore Svendsens (Svendsen, 2012) studie undersokte vilka installningar och forhallningssatt
handlaggare inom socialforvaltningarnas familjeenheter i ett urval av Stockholms
nordvastkommuner hade till BBIC som arbetsinstrument i ett utredningsarbete och vilka
mojliga effekter BBIC kunde ha for vidare handlaggning och insatser i barnavardsarenden.
Resultatet baserades pa 10 fokusgruppsintervjuer med sammantaget 56 handldggare inom
tre kommuner, Sigtuna, Jarfdlla och Sundbyberg. Ett huvudresultat viste att handldaggarna
hade en pragmatisk installning till BBIC och att férstaelsen for och det praktiska anvdandandet
av BBIC-konceptet visade pa stora variationer och olikheter mellan olika handlaggare. Det
fanns stora skillnader bade i tolkningar av det ideologiska innehallet av BBIC och i sattet att
anvanda konceptet pa. Svendsen papekar i slutanalysen att det BBIC har kommit for att
stanna men att en stor utmaning ligger i att analysera och forsta ... vilka strukturella eller
organisatoriska mdjligheter det finns till att kunna anvédnda BBIC pd det sdtt som
Socialstyrelsen har avsett. Tidsbrist, akutstyrning, resursbrist och tekniska svarigheter ligger i
vdgen for ett mer effektivt utnyttjande av BBIC och den sociala barnavdrdens resurser”. (ibid.
s. 63).

Om fokusgrupper

Fokusgrupper kan sdgas vara en typ av gruppintervjuer. Morgan ger en definition som i
svensk oversattning lyder: “Fokusgrupper dr en forskningsteknik dér data samlas in genom
gruppinteraktion kring ett dmne som bestimts av forskaren.” (Definition i svensk
Oversattning, gjord av Wibeck 2000, s 161). Fokusgrupper ar en forskningsteknik som
anvands for att genom gruppinteraktion samla in data for forsknings- eller
utvarderingsdandamal. Kunskapsinsamling ar alltsa huvudsyftet med gruppaktiviteten och
amnet bestams av forskaren/utvarderaren utifran uppdragsgivarens énskemal (ibid.).

En fokusgrupp far i huvudsak karaktaren av ett mer eller mindre strukturerat gruppsamtal
eller en gruppdiskussion. Den ar formell till sin karaktdr; leds av en moderator
(forskaren/utvarderaren) och har idealt formen av en gruppdiskussion kring i forvag
bestimda teman. Deltagarna skall sa langt som mojligt, fritt och utan inblandning av
moderatorn fora en diskussion med varandra. Wibeck (ibid.) gér en sammanstallning av for
och nackdelar vid fokusgrupper och finner att fokusgrupper ar mycket anviandbara i studier
med ett utvecklande syfte. Bl. a ndmner hon att fokusgrupper ar en utmarkt metod nar
handlande och motivation skall undersékas. Metoden kan mycket val anvandas inom
foljeforskning.
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Etikprovning

Fran den 1 januari 2004 finns en lag om etikprévning av forskning som avser manniskor
(etikprovningslagen). Vissa andringar i etikprovningslagen tradde i kraft den 1 juni 2008.
Andringarna innebdr bl.a. att dven projekt dir samtycke inhdmtats och kinsliga
personuppgifter ar aktuella ska etikprévas. Stockholms stad har ingen egen etisk kommitté.
FoU- Nordvast ansvarar for att etikprovning gors av en etikprévningsnamnd, eller att ett
radgivande yttrande inhdmtas .

Utvarderingens kvantitativa delstudie

Den kvantitativa delen omfattar en aktstudie i enlighet med studiens dvergripande syfte dar
sambandet mellan utredning, behov, insats och uppféljning undersoks. Studien skall ocksa ta
fram data pa hur brukardelaktighet och brukarinflytande (brukarperspektivet) har beaktats i
de utredningar som blir foremal for granskning.

Aktstudierna skall utforas i tva steg eller genom tva likartade studier. En vid projektets
borjan och en vid projektets slut.

Den forsta studien planeras under varen 2013 och startar senast under hésten 2013 for att
ge en bild av situationen i de stadsdelar (14) som deltar i projektet. Studierna skall ske
genom studier av ett strategiskt urval av 10 akter fran vart och ett av de deltagande
stadsdelsforvaltningarna; tillsammans 140 akter. Aktstudien skall studera
barnavardsutredningar inledda under perioden 2010-01-01 till 2010-06-30. Det ar rimligt att
anta att dessa utredningar har utforts med BBIC som arbetsinstrument och att det fram tills
idag gar att pa aggregerad niva se pa vilket satt utredningarna har beaktat sammanhanget
mellan utredning, behov, insats och uppféljning. Samtidigt skall studien undersdka till vilken
grad brukardelaktighet och brukarinflytande har beaktats

Det ar dock inte majligt att géra en granskning utifran de olika stadsdelarna.

For det forsta ar det empiriska underlaget fran varje stadsdelsforvaltning for litet till att
uppna en onskvard validitet, det ar hela Stockholms kommun som skall undersdkas och det
ar resultaten pa en aggregerad niva som ar intressant.

For det andra ar det viktigt att ha en hog grad av sekretess av hdnsyn till de manniskor som
har varit féremal for barnavardsutredningar.

Den uppfoljande aktstudien vid projektets slutfas genomfors varen 2015 for att undersoka
om det gar att ldasa av mojliga forandringar i handlaggningen med avseende pa projektets
overgripande syfte. Den uppféljande studien bor, liksom den forsta aktstudien, omfatta 140
barnavardsutredningar, 10 fran varje stadsdelsforvaltning. Denna studie bor omfatta
utredningar inledda under perioden 2014-07-01 till 2014-12-30 och fardigstallas under varen
2015.

| bada dessa aktstudier ar det viktigt att forsoka sakerstdlla att utredningarna har gjorts av
sa manga olika handlaggare som majligt inom varje stadsdelsdistrikt for att pa sa satt forsoka
spegla bredden i uppfattningar och handlaggningssatt hos handlaggarna.
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Genom att vara tydlig med uppldaggning, syfte och gentemot de parter som deltar i projektet
ar det mojligt att bara medvetenheten om att projektet skall underséka och méjliggora for
metodutvecklare, gruppledare och handldaggare att kunna utnyttja BBIC pa ett battre satt
och i enlighet med en evidensbaserad praktik, gor att chefer, handlaggare och
metodutvecklare anstranger sig redan pa en tidig tidspunkt att fa utredningsférfarandet att
fungera battre.

Studiens kvalitativa delstudie

Den kvalitativa delen bygger pa fokusgruppsintervjuer (se ovan) pa tre olika nivaer inom
Stockholm Stads stadsdelsforvaltningar; dels med de olika metodutvecklarna, dels med ett
urval chefer i arbetsledande befattningar inom stadsdelsférvaltningarna och dels med
handlaggande socialsekreterare inom den sociala barnavarden.

Fokusgrupper med metodutvecklarna:

Vid projektets borjan gors fokusintervjuer med de i projektets deltagande metodutvecklare.
Det blir tre fokusgrupper med 4-5 deltagare i varje grupp. Fokusgrupperna ar relativt sma for
att mojliggora att alla deltagare far mojligheter att komma med synpunkter och asikter.
Fokusintervjuerna baseras kring de tva foljande fragestallningarna:

+ Hur ser metodutvecklarna p& BBIC som arbetsredskap i den sociala barnavarden och
hur kan BBIC kopplas till en evidensbaserad praktik (jfr Oscarssons 9 steg)?

4+ Hur ser de pd sammanhanget utredning — behov — insats — uppféljning i den sociala
barnavarden?

Fokusgrupper med sektionschefer i arbetsledande befattningar:

Dessutom stalls samma forskningsfragor till ett urval sektionschefer i arbetsledande
befattningar inom utredningsenheterna vid den sociala barnavarden genom tre
fokusgrupper med 4-5 deltagare i samma grupp. Ledare och chefer ar centrala aktorer nar
det galler implementeringen av nya synsatt och metoder. De ar lanken mellan ledning,
metodutvecklare och utredare/handlaggare inom den sociala barnavarden.

Fokusgrupper med socialsekreterare/utredare inom den sociala barnavarden:

Att intervjua handldggande socialsekreterare &r av allra storsta vikt for att forsta bade
implementeringen av ett evidensbaserat synsidtt och anvandning av BBIC som ett
arbetsverktyg. Hur handlaggare gar till vaga och tanker under ett utredningsférfarande ar av
avgorande betydelse for att projektet far ett positivt utfall. Tre fokusgruppsgruppsintervjuer
bor dga rum under varen 2013 med ett strategiskt urval utredare inom den sociala
barnavarden, giarna den mest erfarna utredaren inom varje stadsdelsforvaltning. Med tanke
pa den personalomsattning som finns inom den sociala barnavarden ar det maijligt att deras
erfarenheter gor att de har en battre och bredare bild av utredningsférfarandet nar det
galler utredningar av barn och ungdomar. Samma fragor stélls till handlaggarna som till
chefer och metodutvecklare.
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Brukarforum/brukarreferensgrupp

Dessutom planeras tva eller mojligen tre brukarforum, gédrna i skepnad av
fokusgruppsintervjuer dar fragorna utgar fran brukarnas subjektiva forstaelse och
uppfattningar av utredningsférfarandet och de insatser de eventuellt har fatt tagit del av,
samt upplevd delaktighet och inflytande.

Detta intervjumaterial tillsammans med resultatet fran den inledande aktstudien kommer ge
en bild av/status om hur utredningsforfarandet idag ser ut i relation till projektets
overgripande syften och mal. Materialet ger dessutom en bild av hur sambandet mellan
utredning, behov, insatser och uppféljning ser ut i dag och gor det mojligt att ge en
referenspunkt for den vidare utvarderingen.

Fram mot slutet av projektet gbrs som ovan angivit (i avsnittet om den kvantitativa delen) en
ny aktstudie for att spara eventuella forandringar i handlaggningen av samma omfattning
som i den forsta studien (140 akter; 10 fran varje stadsdelsforvaltning). Ocksa inom den
kvalitativa delen foreslas det att i slutet pa projektet att i likhet med starten av projektet,
och i samma omfattning, genomfora fokusgruppsintervjuer med metodutvecklare, chefer i
arbetsledande befattningar och handlaggare. | tillagg till nya brukarintervjuer genom
deltagande i brukarforum.

Foljeforskningen:

Foljeforskningen teoretiska grunder har tidigare redovisats i ett sarskilt avsnitt och i det
foljande ges enbart forslag till hur foljeforskningen rent praktiskt skall ga till/skulle kunna ga
till. Det sammastallda materialet fran den férsta omgangen aktstudier och fokusgrupper ger
input och fragestallningar till de moten som utvdarderaren kommer att ha med
metodutvecklarna under 2013-2014 (4 inplanerade aterkopplingsméten/seminarier under
forsta aret och intensivare aterkoppling under 2014), vilket for oss till den tredje delen av
projektet, foljeforskningen.

| denna foéljeforskning kommer begreppet “aterkoppling” anvdandas. Det ar féljeforskarens
uppgift att ge material till egen “processreflektion” sa som Kenning och McTaggart beskriver
det (se avsnittet om foljeforskningens teoretiska grunder). Det ar de egna processerna som
skall understddjas; metodutvecklarna skall sjalva ta ansvar for process, konsekvens och
eventuella omplaneringar, helt i enlighet med Kenning och McTaggarts uppfattning.

For att uppna detta har fyra typfall konstruerats for att ge underlag for diskussioner om bade
BBIC och en evidensbaserat praktik. Dessa case kommer att diskuteras under den kurs i
evidensbasering metodutvecklarna skall delta i under 2013 men kan ocksa anvandas under
de 'aterkopplingsméten’ som kommer att dga rum under 2013-2014.

Foljeforskningen féreslas delas upp i tre faser eller delar: en kartlaggande och

kunskapsorienterat fas, en uppfoéljnings- och verksamhetsutvecklingsfas for att avslutas med
en sammanstallning och rapportfas.
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Fas 1: Kartlaggnings och kunskapsutvecklingsfas 2013-2014

Under denna fas foljer utvarderaren/foljeforskaren metodutvecklarna genom regelbundna
traffar under 2013 och 2014, med storre intensitet under 2014 da deras utbildning ar
avslutad. Innan ”aterkopplingsmotena” dger rum bor tva inledande traffar arrangeras. Dels
ett forsta introduktionsmote dar metodutvecklarna presenteras for
utvarderingen/foljeforskningens  syfte, innehall och uppldggning. Under dessa
aterkopplingsmoten forutsattas att deltagarna sjdlva och for gruppen I6pande dokumenterar
processen.

Fas 2: Uppfodljning och verksamhetsutveckling 2014-2015

Denna fas har inte planerats i detalj men bor ledas in i en kunskapsfrimjande och
verksamhetsutvecklande riktning och fokus boér darfor ligga pa forandrade
handlingsmonster. Om mojligt bor 10 traffar avhallas under 2014, men formerna for detta
kommer att utvecklas under projektets gang. Studien avslutas under varen 2015 med en
serie nya fokusgruppsintervjuer, pa samma satt som vid studiens inledande skede.

Fas 3: Sammanstallning av slutlig utvardering 2015

Hosten 2015 anvands for sammanstallning av den slutgiltiga utvarderingen/rapporten som
kan presenteras i slutet av oktober 2015, dar bade fokusgruppsintervjuer, aktstudier och
processbeskrivningar, samt analys i foérhallande till tidigare forskning/valda teoretiska
perspektiv och undersdkningar kommer att sammanfattas. Den kommer da att innehalla
resultaten fran ungefar 18 fokusgrupper pa olika nivaer och tva aktstudier omfattande 280
akter.

Ungefar 90 personer kommer att aktivt ha deltagit i fokusgruppsintervjuerna.

Ekonomi:

Ekonomi:

Lon + sociala avgifter for projektarbetare + projekt-

ledare i 12 manader 370 000 kronor
Lon + sociala avgifter for projektarbetare i aktstudien

12 manader 125 000 kronor
OH-kostnader 36 000 kronor
Kostnad for transkribering 60 000 kronor
Ovriga kostnader (inkép av litteratur, kostnad fér méten,

Etikprovning etc.) 9 000 kronor
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Total kostnad 600 000 kronor
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