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Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av samverkan mellan Stockholms
stad och Stockholms léns landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa.
Syftet med granskningen var att bedoma om det finns en &ndamalsenlig
samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting (SLL) som
skapar effektivitet i arbetet med barn och unga med psykisk ohélsa. De
kommunala verksamheter som ingétt i granskningen &r socialtjinsten och
elevhilsan. Intervjuer har dessutom skett med Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) och Habilitering och Hélsa inom landstinget. Stadsrevisionen har
konstaterat att det finns brister som kan péverka effektiviteten i samverkan kring
barn och unga med psykisk ohélsa och att det finns ett behov av forbattrad
samverkan. Regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) ingick 2012
en Overenskommelse om stdd till riktade insatser for att forbéttra vdrden och
omsorgen for personer med psykisk ohilsa. Overenskommelsen syftar till att,
genom prestationsbaserade medel uppmuntra och intensifiera utvecklingsarbetet 1
landstinget och kommunerna. Stockholm stad har uppfyllt de grundkrav och
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prestationsmal som stilldes for 2012 och har tilldelats statsbidrag for andamalet.
Forvaltningen anser att det inom ramen for det arbete som planeras med anledning
av ovanstiende dverenskommelse finns goda forutsattningar att forbéttra de brister
som har konstaterats vid stadsrevisionens granskning.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska enheten inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Revisionsrapporten ”Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohilsa” har 6verldmnats till
Socialndmnden, utbildningsndmnden och kommunstyrelsen for yttrande.
Rapporten har 6verlamnats for kdnnedom till samtliga stadsdelsndmnder.
Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 23 maj 2013.

Arendet

Sammantfattning av rapporten

Stadsrevisionen har med hjélp av konsulter genomfort en granskning av
samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting (SLL) kring
barn och unga med psykisk ohélsa. Syftet med granskningen var att bedoma om
det finns en &ndaméilsenlig samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms
lans landsting som skapar effektivitet 1 arbetet med barn och unga med psykisk
ohilsa. De kommunala verksamhetsomraden som har ingatt i granskningen &r
socialtjdnsten och elevhélsan. Intervjuer har for socialtjanstens del, skett med
chefer vid Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning samt med utredare vid
socialforvaltningen. Intervjuer har vidare genomforts med ansvariga vid berdrda
verksamheter inom utbildningsforvaltningen samt med elevhilsopersonal vid
skolor i stadsdelarna Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta och Ostermalm. Inom
landstinget har intervjuer skett med verksamhetsansvariga inom barn- och
ungdomspsykiatrin samt habilitering och hélsa.

Utgangspunkter for granskningen har hamtats fran:
e Skriften ”Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa” (Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Myndigheten
for skolutveckling (2007))
e Den regionala BUS- verenskommelsen (Overenskommelse om
samverkan kring barn i behov av sirskilt stod(2012))
e Stockholms stads budget
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Relevant lagstiftning (skollagen, kommunallagen, socialtjanstlagen,
forvaltningslagen och hilso- och sjukvérdslagen)

Vid granskningen stilldes foljande fragor:

Finns det en gemensam definition av malgruppen barn och unga med
psykosociala problem och psykiska sjukdomstillstaind?

Finns det ett fungerande granssnitt mellan Stockholms stad och
Stockholms lins landsting, SLL?

Vad gors for att utveckla samverkan och atgérda eventuella brister?
Finns det styrande dokument och organisation som frimjar samverkan?
Har det skapats dndamalsenliga insatser for malgruppen som en
konsekvens av samverka?

Finns tillfredstéllande verksamhetsuppfoljning, avvikelsehantering,
resultatredovisning? Hur f6ljer man upp vad brukarna tycker? Hur foljer
man upp vantetider?

Resultatet av granskningen visade att det finns brister som kan paverka
effektiviteten i samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa. Generellt
bedoms samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa vara ett komplext
omrade, eftersom samverkan sker bade mellan olika huvudmaén och mellan olika
verksamheter inom respektive huvudman. Omradet beskrivs som svarfangat och
svardefinierat. I rapporten presenteras foljande sammanfattande slutsatser
utgdende frin begreppen styrning, struktur och samsyn:

Det finns ett gemensamt styrdokument (BUS-6verenskommelsen), men det

saknas rutiner och handlingsplaner pa en praktisk niva och det ar darfor
oklart hur processerna ska ske. System for avvikelsehantering finns men
avvinds i liten omfattning.

Uppdragen for respektive aktor dr relativt tydligt definierade, men det finns

en otydlighet kring den s.k. forsta linjens vdrd (nir behov inte finns av
specialiserad psykiatrisk vard). Det finns en grazon som medfor att barn
och unga riskerar att” hamna mellan stolarna”. Samverkansforum for
gemensamma diskussioner finns, men det brister i handling.

Det saknas en tydlig definition av begreppet psykisk ohédlsa, men aktorerna

har en samsyn kring problemen och vad som bor goras. Brister i samsynen
har ddremot konstaterats kring vem som ska gora vad (ff. a. kring
neuropsykiatriska utredningar). Huvudménnens och verksamheternas
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ansvar definieras inte utgaende fran hela samverkansprocessen utan varje
huvudman definierar sitt eget ansvar och gor sina egna prioriteringar.
Med hénvisning till granskningens resultat ges foljande rekommendationer:

e Utredningsprocessen vid remittering till Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) bor beskrivas och standardiseras sé att en samsyn skapas kring hur
den ska se ut.

e Ansvariga nimnder inom kommunen bor i dialog med landstinget besluta
om vilken roll de kommunala resurserna ska ha avseende forsta linjens
vard.

e Ett system for avvikelsehantering som i praktiken anvénts av parterna
maéste utvecklas. System for avvikelsehantering utgdér grunden for en
fungerande verksamhetsuppfoljning.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Vad séger forskningen?

Nedanstdende information dr hdmtad frén rapporten ”Att frimja barns och ungas
psykiska hilsa - Vigledning infor val och implementering av metoder”
(Karolinska Institutets folkhilsoakademi' 2011:22). Enligt forskningen finns det
ingen enhetlig definition av begreppet psykisk hélsa och psykisk ohélsa behover
inte vara den direkta motsatsen till psykisk hélsa.

Virldshélsoorganisationen utgér fran definitionen:
Barn och ungdomars psykiska hélsa innebdr formégan att uppné och behalla
ett optimalt vdlbefinnande och sétt att fungera psykologiskt.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) anvander definitionen:
Psykisk hélsa dr mer dn franvaron av psykisk ohilsa. Det handlar bland annat
om att ménniskor upplever sin tillvaro meningsfull, att de kan anvénda sina
resurser, vara delaktiga i samhéllet och uppleva att de har formaga att hantera
livets normala motgangar. Psykisk ohélsa anvéinds som en vergripande term
som técker bade psykiska besvér och psykisk sjukdom.

Definitioner av psykisk hilsa kan skilja sig &t beroende pé vilken utgangspunkt
man har. De kan utgd fran ett salutogent perspektiv dir fokus dr de faktorer som
leder till och vidmakthaller hilsa. Detta perspektiv star i kontrast till det patogena
som beskriver begreppet utifran frinvaro av eller innebérden av psykisk ohélsa

! Karolinska Institutets folkhilsoakademi (KFA) etablerades den 1 januari 2009 i samband med att Stockholms lins
landstings Centrum for folkhalsa gick ver till Karolinska Institutet (KI). KFA bedriver folkhilsovetenskaplig forskning
och utbildning samt strategiskt och praktiskt folkhilsoarbete pa regional och nationell niva.
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eller de faktorer som leder till sjukdom. Inom ett hélsofrdmjande arbete &r
utgangspunkten det salutogena perspektivet och i ett preventivt arbete det
patogena. Hur barn och unga sjélva ser pa och definierar psykisk hélsa eller ohélsa
skiljer sig at 1 olika &ldrar och frdn vuxnas syn.

Vad karakteriserar en bra férsta linje?

Enligt SKL kénnetecknas en bra forsta linjens vard av att den utgar fran barnets
bésta och sitter barnet i centrum. Forsta linjen dr den eller de funktioner eller
verksamheter som har 1 uppgift att forst ta emot barn och ungdomar som mar
psykiskt daligt eller deras familjer — oavsett om problemet har psykologiska,
medicinska, sociala eller pedagogiska orsaker. En bra forsta linje hjédlper barn och
unga genom att erbjuda tidiga insatser och ddrmed forebygga utveckling av
allvarligare problematik. Den ska avlasta specialistnivin. En bra forsta linje ska
vidare kunna identifiera olika typer av problem, behandla de som &r av lindrigare
art samt avgora vad som behdver remitteras vidare. Den ska sdkerstélla att s&
ménga barn och unga som mojligt fér tidig och hogkvalitativ hjélp.

For nérvarande pagar ett flerarigt utvecklingsarbete vid SKL via projektet Psynk —
psykisk hélsa barn och unga. Projektet syftar till att forbéttra situationen for barn
och unga som soker hjélp for psykisk ohélsa eller relaterade problem bl.a. genom
Okad kunskap och spridning av goda exempel pé olika modeller for att 16sa forsta
linjen vard (integrerad verksamhet, helhetsmodell, primirvardmodell,
elevhilsobaserad modell, specialistvardsmodell eller separat verksamhet med
forstarkts vagvisarfunktion).

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instdimmer i granskningens slutsatser och rekommendationer.
Medvetenheten om att samverkan inte har fungerat tillfredstdllande inom omradet
psykisk ohélsa for barn och unga finns inom stadens socialtjanst. Dessa fragor har
lyfts fram i samradd med hélso- och sjukvérden och skolan och staden har aktivt
arbetat for att 2 till stdnd dverenskommelser om ansvarsfordelning samt hur
samverkan kan forbittras. Den nyligen antagna BUS-6verenskommelsen ar ett
steg 1 denna riktning.

Forvaltningen menar att konsekvensen av att det saknas en gemensam definition
av psykisk ohélsa gor det angelédget att fortsitta utveckla samarbetet med syftet att
malgrupperna ska fa ett bra stod. T ex bor tas fram rutiner for ansvarsfragor, hur
gransdragningsfragor regleras, uppfoljningar mm.
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Forvaltningen instimmer i beddmningen att forsta linjens vard maste definieras
och tydliggoras och att en samsyn maste skapas kring vilka aktorer som har
ansvaret. Forvaltningen anser att kunskapen om BUS-6verenskommelsen behover
Okas for att styrdokumentet ska kunna fa genomslag i verksamheterna.
Samverkansforum finns, men behover ses 6ver och forstiarkas som motesplatser
for aktorerna. System for avvikelsehantering utgdér grunden for en fungerande
verksamhetsuppfoljning och forvaltningen bedomer det som ytterst angeliget att
rapporteringar sker av brister i samverkan, att dessa brister uppmérksammas och
lyfts till ansvarig ledningsnivé for att skapa mojlighet till rittelse och forbattring.

Regeringen och SKL ingick i maj 2012 en 6verenskommelse om stdd till riktade
insatser for att forbéttra varden och omsorgen for personer med psykisk ohélsa.
Overenskommelsen syftar till att, genom prestationsbaserade medel uppmuntra
och intensifiera utvecklingsarbetet i landstinget och kommunerna. Avsikten ar att
motsvarande dverenskommelser ska ingés och medel avsittas dven for 2013 och
2014. Stockholms stad uppfyllde de faststdllda grundkraven och prestationsmalen
for 2012 och tilldelades ca 23 mnkr i statsbidrag.

Lokala projekt kommer att startas for omradet barn och ungdom inom ramen for
overenskommelse for att i samverkan se dver strukturerna for BUS- samverkan
och for hur samverkan med primérvarden och BUP kan forbéttras. Ett
overgripande arbete planeras for att ta fram stodmaterial med rutiner,
handlingsplaner, riktlinjer och processbeskrivningar med syfte att underlétta och
stiarka den lokala samverkan. Vidare planeras ett regionalt arbete med att pa
organisatorisk niva standardisera kommunikation och aktiviteter. Gemensam
utbildning for socialtjénst, skola och psykiatri planeras for att nd en storre samsyn
kring uppdrag och insatser samt vilka resurser som ska ta ansvar nir det inte ar
aktuellt med specialiserad psykiatrisk vard.

Forvaltningen menar att utgangspunkten for samverkan alltid méste vara barnets
eller den unges bésta och att barnet eller den unge maste séttas i centrum. Rutiner
och arbetssitt maste utformas pa sadant sitt att det gynnar det resultat som ska
uppnds. Det dr ocksa viktigt att aktuell forskning, kunskap och goda exempel pa
organisation och arbetssdtt inom omrddet tillvaratas, sa att bista mdjliga kvalitet
pa insatserna och i varden skapas.

Forvaltningen anser att det inom ramen for ovanstdende 6verenskommelse och det
arbete som hittills har planerats finns goda fOrutséttningar att ta tillvara befintliga

Yttrande &ver revisionsrapporten Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting avseende barn
och unga med psykisk ohélsa.

SID 6 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-74/2013
SID 7 (7)

kunskaper inom omréadet och forbéttra de brister som har konstaterats vid
stadsrevisionens granskning.

Bilagor

1. Revisionsrapport 2/2013: Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms

lans landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa.
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