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2. Socialndmnden dverldmnar tjénsteutldtandet till kommunstyrelsen.
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Uppgifter begarda av stadsledningskontoret

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognoser édr en del av den 16pande uppfoljningen i
staden som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa
prognostiserade avvikelser frdn budget och verksamhetsmaél.

Némnden ska i tertialrapporten redogdra for uppnadda resultat och analysera even-
tuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och
de forvéintade resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska nimnden besluta
om atgérder for att eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete
med socialtjdnstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.
Arendet har 15 maj 2013 behandlats inom ramen for facklig samverkan.
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges Overgripande inriktningsmal och med kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradena samt nimndens egna mal. Namnden nér i huvudsak upp till
malen och indikatorerna. Det ekonomiska utfallet visar att ndimnden har haft en
budget i balans. Namndens prognos visar en budgetavvikelse pa =0 mnkr under

forutséttning att ndimnden erhaller kompensation for 6kade kostnader inom LSS-
kollo.

Namnden gor regelbundna uppfoljningar av de egna verksamheterna. Fokus ligger
pé resultat for brukarna genom att tillhandahalla rétt insatser. Med fokus pa ut-
veckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder
och arbetssitt arbetar nimnden for att medborgare och brukare ska ha goda forut-
sattningar att fa stod och service.

Nedan redovisas fragor som varit aktuella under tertialet.

Origo, ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vald 6ppnade i februari 2013.

Kriscentrum for kvinnor tar vanligtvis emot ca 150 kvinnor och 140 barn arligen
pa 18 platser. Till f6]jd av att verksamheten evakuerades till tillfélliga lokaler pa
grund av miljoproblem i lokalerna i bdrjan av februari 2013 har verksamheten
endast kunnat tillhandahdlla 14 platser inklusive fem utslussldgenheter.

Cirka 600 foréldrar har borjat en fordldrastodsutbildning under tertialet. Det totala
antalet anmélningar till fordldrastédsprogram ér cirka 5 000 forédldrar.

Satsningen pa unga vuxna i hemloshet eller riskzon f6r hemloshet fortsétter i pro-
jekt Botorg som startade 2012.

Projekt Vinternatt, ett natthdrbarge for EU-medborgare, avslutades enligt projekt-
plan i april och kommer darefter att utviarderas. I samband dédrmed for nimnden en
fortsatt dialog med ideella foreningar om situationen i Stockholm f6r denna grupp.
Uppsokarenheten for vuxna har i uppdrag att arbeta uppsdkande dven gentemot
EU-medborgare som &dr hemlosa eller dr 1 annan utsatt situation.

Ett arbete har inletts med att inventera behovet av att stiarka barn- och fordldraper-
spektivet 1 missbruks- och beroendevérden.

Genomforandegruppen for samordning av stadens utbyggnad har fortsatt arbetet
med att ta fram planeringslista 6ver samtliga planerade bostadsprojekt och 1 sam-
rdd med stadsdelsforvaltningar planerat in bostdder med sérskild service. Det for-
sta boendet enligt LOV har tillkommit under perioden.
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande:

o Haller en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstdnd.

e Arbetar stadsovergripande for att ge stockholmarna stod att bli sjalvforsor-
jande och ger insatser till enskilda inom ndmndens egen verksamhet.

e Agerar miljomedvetet utifran stadens miljoprogram.

e Bedriver stadsovergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande ar-
bete.

e Utdvar tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger.

o Tillhandahéller kris- och sdkerhetsberedskap genom Socialjouren.

e Medverkar till att valdsutsatta i nira relationer fir stéd och skydd genom
stadsdvergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade
boenden och dppenvérdsinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn samt for
flickor/unga kvinnor och pojkar/unga midn som utsétts for hedersrelaterat
vald.

e Medverkar till att ge stod till valdsutsatta kvinnor i rittsprocessen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Upptylls delvis

Némnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Ndmndens upphandlingsuppdrag ska-
par forutséttningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Andel upphandlad 22 % 36 % 2013
verksamhet i kon-
kurrens

.Uppfylls helt
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Kommentar:

Indikatorns berdkningsmodell speglar inte fullt ut némndens andel upphandlad verksam-
het. Eftersom nédmnden driver behandlingshem dér platser i huvudsak képs av stadsdels-
ndmnderna innebdr en konkurrensutsattning av dessa inte att ndmndens andel upphand-
lad verksamhet enligt indikatorn 8kar. Némnden bedémer att némndens mél p& 22% ér
realistiskt utifrén den berakningsmodell som géller fér indikatorn.

Namnden ger &rligen ca 122 mnkr i bidrag till frivilligsektorn som ett komplement ill
stadens socialtjénst. Det &@r i detta sammanhang inte orealistiskt att betrakta denna verk-
samhet som en del av upphandlad verksamhet. Om man dartill véger in hela vérdet av
entreprenaderna Ljungbacken, Véasterorts stédboende och Gamlebo blir andelen upp-
handlad verksamhet 35,6%.

Om man dessutom réknar med intraprenaden Lénnen som vann upphandlingen i konkur-
rens s& skulle indikatorn visa drygt 37%

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillsténd ér néjd med en effektiv,
rattsséker och tydlig handléaggning

Uppfylls delvis

Socialndmndens tillstindsenhet fortsitter utvecklingen med att forbattra och effek-
tivisera sina processer. Allt storre andel av kommunikationen med kunder och
samverkande myndigheter sker i elektronisk form.

N&jd Kund-Index 70% 2013

Uppfylls delvis

Kommentar:

Tillstdndsenheten deltar i ett utvecklingsarbete tillsammans med Stockholm Business Regi-
on fér att férbattra matningen av NKI. Avslutade @renden skickas veckovis till ett under-
sékningsféretag som kommer att genomféra webbenkater. P& grund av att upphandling-
en férsenats har inte matningarna kommit igdng &nnu, men beréknas starta under andra
tertialet. Tidigare méatningar tyder pd aft tillstindsenheten behéver géra férbatiringar av
kundngjdheten f&r att nd upp till stadens mal.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

.Uppfylls helt
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Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsdvergripande arbete for att stodin-
satserna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorj-
ning och minskat utanforskap. Hemldsa personer inom ndmndens ansvarsom-
rade som har mojlighet att klara arbete eller sysselsittning far adekvata insatser.

Antal praktikplat- 3 st
ser som kan till-
. handahéllas for
de aspiranter som
Jobbtorg Stock-
holm kan matcha

5 st

5 st

1600 st

Tertial 1
2013

Andel personer 0,04 %
beroende av eko-

. nomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

0,05 %

0,05 %

2,3%

Tertial 1
2013

Andel vuxna som 0,03 %
har ett l[&ngvarigt
beroende av eko-
. nomiskt bistand
jamfért med samt-
liga vuxna invé-
nare

0,03 %

0,03 %

1,4 %

Tertial 1
2013

| samverkan med arbetsmarknads-

2013-01-01

ndmnden och stadsdelsnamnder imple-

mentera beddmningsinstrument till per-
soner som &r l&ngvarit beroende av

D ekonomiskt bistdnd och dérmed stér

l&ngt ifrén arbetsmarknaden. Detta fér

att p& eft stadsgemensamt sett bedéma

vilka insatser som leder till sjalvférséri-

ning

Kommentar:

2013-12-31

Implementeringen av gemensamma kartlaggningsmetoder fér b&de initial och férdjupad
beddmning pagér. En andra pilotfas fér initial bedémning har genomférts och det plane-
ras fér ytterligare en, f6r bdda bedémningsinstrumenten, dér alla berérda enheter i sta-

den ska ingé.
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| samverkan med arbetsmarknads- 2013-01-01  2013-12:31

nédmnden och stadsdelsnamnder imple-

mentera bedémningsinstrument, till per-

soner som sdker ekonomiskt bisténd.

Detta fér att p& eft stadsgemensamt sett

bedéma vilka insatser som leder fill

siaIvférsérining
Kommentar:
Implementeringen av gemensamma kartlaggningsmetoder fér bade initial och férdjupad
beddmning pagér.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med ~ 2013-01-01  2013-12-31
socialndmnden utreda férutsattningar

fér hur fler personer med funktionsned-

séttningar ska kunna gé frén daglig

verksamhet till arbete.

Kommentar:

Arbetsmarknadstérvaltningen har startat en férséksverksamhet fér att personer med utveck-
lingsstérning i daglig verksamhet enligt LSS ska f& majlighet att komma ut i arbetslivet.
Férvaltningen har medverkat i initieringen av detta arbete och deltar kontinuerligt i en
arbetsgrupp.

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtiéinstens omréade arbe-
tar/studerar och férsérjer sig sjalva

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Antalet hushall som far ekonomiskt bistind har minskat ndgot under perioden. I
mars var preliminért 9 890 bistdndshushall aktuella, vilket &r 55 farre &n i1 januari
2013. Jamforelse med tidigare ar visar att 10 477 bistdndshushall var aktuella i
mars 2011 och 10 620 1 mars 2012. Den procentuellt storsta minskningen har skett
1 Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder. I stadsdelsndmnderna Soder-
malm, Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen har antalet hushall istéllet 6kat na-
got.

Antalet vuxna som erhdll bistand har under samma period minskat med 98 perso-
ner och uppgick i mars preliminart till 11 165. Storsta minskningen, 105 personer,
var i aldersgruppen 40-49 ar. Aldersgrupperna 20-29 &r och 75 ar och #ldre dkade
istéllet. Den vanligaste orsaken till att personer avslutas &r att de far arbete.

Tertialrapport 1 socialnémnden
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Kostnaden for det ekonomiska bistandet uppgick preliminért till 78,9 mnkr i mars,
en minskning jamfort med januari d& kostnaden var 81,1 mnkr. Forsorjningsstodet
minskade med 0,7 mnkr jimfort med i januari. Aven kostnaderna for bland annat
tillfilliga boenden minskade under perioden, medan till exempel begravningskost-
nader, medicin, tandvard, sjukvard och skuldsanering av el 6kade.

Utvecklingsarbetet om samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt
bistand pa stadsdelsforvaltningarna har fortsatt. Implementering av gemensamma
kartliggningsmetoder for bade initial och fordjupad beddmning péagar. Arbetet
samordnas med stadsledningskontorets uppdrag ”En vég in”.

Uppdraget om uppfoljning och utveckling av stadsdelsforvaltningarnas arbets-
marknadsinsatser har gatt in 1 sin slutfas och arbetsgruppen, bestdende av repre-
sentanter fran Jobbtorg och stadsdelsforvaltningarnas enheter for arbetsmarknads-
insatser, har sammanstéllt arbetet 1 en rapport.

Néamnden har samordnat stadens arbete med felaktiga utbetalningar och har haft
16pande verksamhetsstod for de lokala FUT-utredarna.

Arbetet med samordning av budget- och skuldradgivning har paboérjats. Rutiner
for overflyttning av drenden mellan stadsdelsndmnder har utarbetats och Boss, ett
arbetsverktyg for radgivarna, har inforts i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Socialndmnden har fatt i uppdrag att under forsta halvéret 2013 tillsammans med
stadsdelsndmnderna och servicendmnden utarbeta ett forslag pa hur en tjdnst om
okad information till medborgarna om ekonomiskt bistdnd kan utformas inklusive
granssnitt samt finansiering mellan servicendmnden och stadsdelsndmnderna. Det-
ta arbete har pabdrjats.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa har drsmalet att 25 procent av de personer som avslutas pa
enheten ska vara sjdlvforsorjande. Under forsta tertialet 2013 avslutades 21 pro-
cent med egen forsorjning (19 drenden av 92). Forra arets insatser for att stotta
brukare i att soka sjukersdttning fortsétter.

Forsorjningsstod minskar i staden men inte pd Enheten for hemldsa. Framsta ské-
let till 6kningen tros vara att ett 30-tal nya drenden aktualiserades under december
2012. Flera personer placerades pa Hotelljouren och dr fortsatt aktuella pa enhe-
ten. Det ror sig exempelvis om personer som atervénder till Sverige efter en lingre
tid utomlands och personer som kommer fran nagon annan del av Sverige.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

.Uppfylls helt
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Socialndmnden bidrar till mélet utifran de mdjligheter nimnden har att inom
sin verksamhet virna en hallbar livsmiljé. Under 2012 tog ndamnden fram och
beslutade om en miljohandlingsplan utifrdn stadens miljoprogram 2012-2015.

Andel dubbdack 0% tas framav 2013
.Uppfylls helt

ndamn-
den/styrelsen

Andel ekologis- 12,75 % 15 % 15 % 15 % Tertial 1
ka livsmedel i 2013
stadens egna

verksamheter

Andel elbilar 6% 6% 2013
.Uppfylls helt

Andel milisbilar 100 % 100 % 100 % 100% Mar 2013

i stadens bilflotta

Andel miljsbrans- 85 % tas framav  Halvér 1
len i stadens nédmnden/ styrel- 2013
miljebilar sen

.Uppfy”s helt

Elanvéndning per 34 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kv

.Uppfylls helt

Mé&ngden matav- 35% dka 2013
fall som stadens

verksamheter

sorterar ut for

biologisk be-

handling

.Uppfy”s helt

NAMNDMAL:
Namnden bidrar till en héallbar livsmiljé

.Uppfylls helt
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Némnden bedomer att mélet kommer att uppnés.

Arbetet med att utreda forutsédttningarna for att fler enheter ska kunna étervinna
matavfall till biogas fortsétter.

Ungdomsverksamheten BAS anvénder tre bilar. Under varen kommer elbilar att
ersitta tvd dieselbilar nir leasingavtalen for dessa gér ut.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts-
och stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kultur-
verksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Namnden ska arbeta aktivt fér att ut- 2013-01-01  2013-12:31
u veckla utbudet av idrotts-, fritids-, och

kulturverksamhet f&r barn och ungdo-

mar med funktionsnedséttning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet att skapa trygghet i staden genom stadsovergri-
pande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt stadsdvergripan-
de arbete for att ge valdsutsatta 1 ndra relationer stod och skydd. I samverkan
med andra myndigheter utovar nidmnden tillsyn péd stadens restauranger vilket
bidrar till 6kad trygghet i krogmiljoerna. Namnden tillhandahéller skyddade
boenden for kvinnor och barn samt unga kvinnor och mén som ar utsatta for
hedersrelaterat vald, ger stod och rddgivning samt medverkar 1 stod till valdsut-
satta kvinnor 1 rattsprocessen.

Tertialrapport 1 socialnémnden
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Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgdrder inom
ramen fér RSA

.Uppfylls helt

D Genomfsra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31
p& ledningsgruppsnivé.

Kommentar:
En férvaltningsgemensam 6vning kommer att &ga rum under hésten 2013.

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv
utan vald

.Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har utarbetat nya riktlinjer for socialtjdnstens handlidggning av vald
1 nira relationer, vilka har beslutats i socialndmnden. Forvaltningen har dven inlett
upphandling av en undersokning for att kartligga omfattningen av vald i nira rela-
tioner, valdets uttryck m.m. bland invanarna i Stockholms stad.

Namndens verksamhet

Origo, ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vald 6ppnade i februari 2013. Verksamheten tar emot unga kvinnor och mén 13-26
ar for samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och &r i ovrigt en platt-
form dit yrkesverksamma, fran myndigheter och ideella fGreningar som arbetar
med malgruppen, kan védnda sig. Arbete med den virtuella motesplatsen pagar.

Socialjouren har placerat 15 kvinnor och nio barn i skyddat boende under forsta
tertialet. Det &r en liten minskning jdmfort med samma period 2012.

Enheten for hemlosa: Under forsta tertialet har tvad kvinnor med behov av skydd
sokt och beviljats skyddat boende. Enheten har infort checklistor for att sékra att
alla brukare som behover stod och skydd far det, savél kvinnor som mén. Sedan
2012 abonnerar enheten pa 10 platser pd akut- och korttidsboendet for kvinnor,
Hvilan och dessa platser ér belagda till 98 procent.
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Kriscentrum for kvinnor tar vanligtvis emot ca 150 kvinnor och 140 barn rligen
pa 18 platser. Till foljd av att verksamheten evakuerades i borjan av februari 2013
pa grund av miljoproblem i lokalerna har verksamheten kunnat tillhandahélla nio
platser 1 tillfdlliga lokaler. Utdver platserna pa det skyddade boendet finns fem
utslussldgenheter. Samtliga platser dr belagda. Om saneringsarbetet gar enligt plan
kan Kriscentrum flytta tillbaka till ordinarie lokaler senast under andra halvaret
2013.

Kriscentrum tilldelades i borjan av aret 1,5 mnkr fran Socialstyrelsen i syfte att
fortsdtta de tvd projekt som pébdrjats 2012. Ett av projekten tar fasta pa hur man
kan arbeta pa skyddat boende med barn med aggressivt beteende. Det andra pro-
jektet ror metoder for att genomfora risk- och sidkerhetsbedomningar avseende
barn.

Sammanlagt 14 unga kvinnor har varit inskrivna pd det skyddade boendet Kruton
under perioden varav hilften var hemmahorande i Stockholm. Under mars och
april manad har efterfrdgan 6kat och vid utgdngen av tertialet var samtliga atta
platser belagda, en trend som bedoms fortsitta under aret. Kruton erbjuder dven
stddsamtal 1 6ppenvard, 1 mars minad genomfordes 187 timmar. Verksamhetens
bada skyddsldgenheter, varav en for pojkar, har varit belagda. Kruton har ocksa
haft en 6kad efterfragan pa utredningar som gors utifrdn manualen Vald och kon-
troll”.

Relationsvaldscentrum, RVC, har tagit emot 41 nybesok under forsta tertialet. Det
ar en nedgéng jaimfort med motsvarande period 2012. Antalet nybesok har under
aren verksamheten varit igang gatt upp och ned under arets forsta manader for att
mot arsskiftet landa pa ungefar samma siffra, strax under 200 drenden. Verksam-
heten anvinder sjdlvskattningsinstrumentet ORS/SRS och resultatet redovisas 1
T2.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare é&r trygga i stadens krogmiljéer

.Uppfylls helt

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna. Vid
inspektioner skickar forvaltningen ut skriftlig information och informerar dven pa
plats om alkohollagens krav. Det fanns anmirkning i1 63 av de 1 307 tillsynsbesok
som genomfOrts hittills under aret De flesta anmdrkningar rorde sig om mindre
overtradelser som kunde atgardas direkt.

Tillstindsenheten har tillsammans med polisen och STAD-sektionen (Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem inom Centrum for psykiatriforskning,
Stockholm) borjat genomfora lokala samverkansmoten med krogare i de olika
nirpolisomradena. Detta bor 6ka mojligheterna att nd ut med kunskap om hur re-
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staurangforetagarna 1 hogre utstrackning kan bidra till att minska problem med
brister i ordning och nykterhet.

NAMNDMAL:
Stockholmare ér trygga och séikra i staden

.Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

En seminariechalvdag med forberedelser for framtagande av trygghetsskapan-
de/brottsforebyggande riktlinjer och samordning av trygghetsrelaterade fragor har
genomforts 1 samverkan med stadsledningskontoret. Brottsforebyggande arbete
har ocksa skett i samverkan med stadsdelsforvaltningarna genom medverkan i
seminarium om “Trygghet pd Kungsholmen” och MUST-uppf6ljning (MUST -
Mutual Study Visit - dr ett strukturerat studiebesok, det gar att ansoka om medel
for MUST-utbyten 1 nimndens FoU-utlysningar) med Skarpnick/Spénga-Tensta.

Forberedelser for Trygghetspriset, tema funktionsnedsattning, har inletts.

Utvecklingsarbetet fortgér 1 de 13 stadsdelsforvaltningar som har pébdrjat sociala
insatsgrupper. Ersta Skondals hogskola har pabdrjat datainsamlingen for utvérde-
ringen av sociala insatsgrupper i Stockholms stad, Botkyrka och Sodertélje.

Namndens verksamhet

Under perioden har Socialjouren larmats vid tva tillfdllen. Det ena larmet géllde
ett elavbrott pa ett servicehus och det andra en brand i en ldgenhet. Krisdvningar
har genomforts lokalt 1 Socialjourens tre arbetsgrupper.

Del av forvaltningsledningen deltog under tertialet i stadsledningskontorets kris-
ovning.

Andel av de ungdomar 80% 2013
som begétt brott re-

spektive de brottsutsatta

som kanner minskade

negativa konsekvenser

av brott efter medling

(Stédcentrum f&r unga

brottsoffer och medling)

.Uppfylls helt

Tertialrapport 1 socialnémnden

www.stockholm.se



v H

sTo

> €

O

.‘i‘ﬁrx

SID 15 (50)

Andel ungdomar som 90% 2013
fatt brottsofferstéd ska

kaénna sig tryggare efter

stédkontakt (Stédcent-

rum fér unga brottsoffer

och medling)

Uppfylls helt

Andel ungdomar som 86 % 90% 2013

ska ha fullfsljt sin ung-
domstjénst.

Kommentar:

En del domar som undanréjts under denna period har domér 2010 vilket innebér att sé
har tidigt p& éret blir genomférandet s& hér lagt. Av periodens 42 avslutade @renden var
36 fullfslida vilket ger en genomférandegrad om 86 procent. De sex undanrdjda domar-
na férdelar sig p& fem personer.

Andel ungdomar som 78 % 75% 2013
. ska ha genomfért in-

satsen SKKP. (Kvalifi-

cerad kontaktperson)

Kommentar:

Med reservation fér att vi under perioden, férsta januari till och med sista mars 2013,
endast har avslutat ett f&tal drenden riskerar en rapportering rérande genomférda aren-
den att bli snedvriden av enskilda avvikelser.

Funktionshindrades trygghet ska sarskilt  2013-01-01  2013-12-31
uppmdrksammas i trygghetsundersék-
ningen. ( Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning, mél
1)
Kommentar:
Férberedelse har genomférts infér Trygghetspriset, som i &r har tema funktionsnedséttning.

Ta fram en modell fér hur arbetet med ~ 20130101 2013-12-31
sociala insatsgrupper ska utformas

Kommentar:
Utvecklingsarbetet fortgdr i de tolv stadsdelsférvaltningar som har pé&bérjat sociala insats-
grupper. Férvaltningen har ett natverk fér att stétta och samordna arbetet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande:

Upphandlar verksamhet 1 konkurrens.

Foljer upp avtal med upphandlade verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete inom den egna verksamheten.

Arbetar stadsovergripande med att ta fram riktlinjer, utvecklar stadens
verksamhet inom individ- och familjeomsorg och for personer med funk-
tionsnedséttning.

Ger verksamhetsstod genom utbildningsinsatser.

Beviljar bidrag och ger stod till ideella foreningar som bedriver ett stads-
overgripande individstddjande socialt arbete.

Rekryterar och utbildar familjehem och erbjuder blivande adoptivforéldrar
utbildning.

Tillhandahaller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt ger radgivning och stod till vuxna missbrukare.
Tillhandahaller ett varierat utbud av institutionsplatser for barn, ungdomar
och vuxna.

Arbetar med att minska hemlsheten.

Tillhandahaller 6ppenvardsinsatser for prostituerade och sexkopare.
Bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna.
Tillhandahaller jourinsatser.

Erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna med funktionsned-
sattning samt ledsagarservice och avlosarservice.

Tillhandahaller familjerddgivning.

Ansvarar for dodsboutredningar i staden.

Arbetar med att gora socialtjansten tillgdnglig pa internet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att folja aktivitetsplanen for
upphandling och konkurrens. Namnden upphandlar pd uppdrag av kommun-
fullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och genomfor
stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella féreningar dr betydelsefulla samar-
betspartner som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Tertialrapport 1 socialnémnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare far kompletterande verksamhet frén den idé-
burna sektorn

.Uppfylls helt

En gemensam arbetsgrupp mellan staden och den idéburna sektorn har etablerats
for att arbeta med de gemensamma atagandena som ingir i Overenskommelsen
om samverkan mellan staden och den idéburna sektorn. Cirka 75 organisationer
har valt att ingd i Overenskommelsen.

Socialndmnden beslutade i mars om nya riktlinjer for bidragsgivningen. Infor nis-
ta ars ansOkningar har ndmnden ordnat utbildningar i planering och redovisning.
Nédmnden har dven fOrberett seminarier for ideella verksamheter om dels EU-
medborgares ritt till bistand fran socialtjdnsten, dels barnperspektiv pa kvinnojou-
rer. Vid drets borjan holls en utbildning i motiverande samtal for ideella foreningar
verksamma inom kamratstod missbruk.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan valja mellan verksamheter av god kvali-
tet

.Uppfylls helt

Socialndmnden genomfor kontinuerligt manga egna upphandlingar samt upphand-
lingar for stadsdelndmndernas rikning. Déarutover deltar socialndmnden i stadsge-
mensamma och centrala upphandlingar.

Under tertialet har socialnimnden péborjat arbetet med att konkurrenssitta verk-
samheten vid G4l6 Behandlingscenter enligt aktivitetsplan for upphandling och
konkurrens 2013. Den planerade starten av entreprenadavtalet dr tidigarelagd frn
31 augusti 2014 till 1 april 2014.

Socialndmnden har dven planerat upphandling av viss komplettering av det befint-
liga avtalet om LSS-kolloplatser som inte finns med i aktivitetsplanen for upp-
handling och konkurrens.

Ramavtalsupphandlingen av kop av enstaka platser for vuxna pa HVB inom soci-
alpsykiatrin dverprovades av tvd anbudsgivare och dérfor forsenades avtalsstarten
frén 1 januari 2013 till mitten av mars 2013.

Atagandet for socialnimnden av upphandling enligt LOV (lag om valfrihetssy-
stem) innebér att ndmnden ska godkdnna leverantdrer och forvalta avtal (t.ex.
mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav samt uppf6ljning). Godkén-
nande av leverantdrer ska ske minst fyra ganger per ar. Atagandet innebir dven att
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ndmnden ska ldmna information till enskilda om samtliga leverantdrer som nimn-
den tecknat avtal med. Socialnimnden har paborjat en successiv overgang till till-
svidareavtal for samtliga leverantorer inom LOV.

Intraprenaden stodboendet Lonnen samt entreprenaden Visterorts stodboende har
pabdrjat sina avtal under februari respektive mars manad enligt plan.

Slutfoérda upphandlingar under perioden dr upphandling av hantverkstjdnster i so-
cialndmndens lokaler samt upphandling av kurser inom vuxengymnasium.

I 6vrigt fortskrider arbetet enligt aktivitetsplan géllande planerade upphandlingar
och befintliga avtal.

Uppfoljning pégér av socialndmndens cirka 350 avtal enligt LOV och LoU. Upp-
foljningen av LOV-avtalen genomfors tillsammans med stadsdelsforvaltningarna;
socialforvaltningen samordnar arbetet bland annat genom nitverksmoéten. Forvalt-
ningen har under drets borjan mott utforarna inom familjerddgivningen for en dia-
log om avtalet.

Familjeradgivningen dr en av de 16 LOV-upphandlade leverantérerna av familje-
rddgivning inom staden. Antalet familjeradgivningssamtal 2013 beréknas till totalt
cirka 11 800 varav ndmndens familjerddgivning berdknar tillhandahdlla 5 800
samtal. Marsprognosen for egen regi indikerar att den forvantade &rsproduktionen
kommer f6ljas. Under perioden januari-mars gjordes 447 bokningar till nybesok 1
egen regiverksamheten, ett 30-tal fler 4&n samma period 2012. Av dessa var 26
samarbetssamtal.

Andelen fordldrar som vénder sig till nimndens familjeradgivning for att forbéttra
sitt samarbete efter separation har 6kat de senaste dren. Under perioden januari till
mars har den gruppen utgjort 12 procent av samtliga samtal vilket dr nadgot hogre
an forvintat. Samarbete med BRIS (Barnens rétt i samhéllet) har paborjats under
perioden for att stodja separerade fordldrar med barn. Grupper planeras starta i
september och I6pa under hosten for att sedan utvirderas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och om-
sorg

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsover-
gripande frdgor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Ndmnden svarar for olika insatser inom familjevard
och adoption. Pa bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhandahaller
nidmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stod-
boende for vuxna missbrukare. Namnden arbetar med att minska hemldsheten
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bland annat genom projektet Botorg som riktar sig till unga hemlosa. Nimnden
svarar ocksd for radgivning, stod- och jourinsatser till stockholmarna. Namn-
den kompletterar stadsdelsndmndernas uppsokande arbete riktat till sdvil ung-
domar som vuxna. Namnden arbetar med att oka tillgédngligheten till verksam-

heten via internet.

Nidmnden gor regelbundna uppfdljningar av de egna verksamheterna. Fokus
ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahélla ritt insatser. Med fokus
pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssitt arbetar namnden for att medborgare och brukare ska ha

goda forutsattningar att fa stod och service.

Andel barn och
ungdomar som i
stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvénder tobak
(IoF)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Stockholmenkéten genomférs vartannat &r, nésta géng &r 2014.

2013

Andel ungdomar
som i stockholms-
enkaten uppger att
de inte anvénder

alkohol (loF)
Uppfylls helt

Kommentar:

Stockholmenkaten genomférs vartannat &r, nésta géng &r 2014,

2013

Andel ungdomar
som i stockholms-
enkaten uppger att
de inte anvénder
narkotika (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:

Stockholmenkéten genomférs vartannat &r, nésta géng ér 2014.

2013
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Andelen forsoksla- 20 % - 2013
genheter som

Svergéit till eget

kontrakt relaterat

till totala antalet

forsskslagenheter i

némnden

.Uppfylls helt

Kommentar:
Under férsta fertialet har 5 personer évertagit kontraktet. Ytterligare 13 ansdkningar vén-
tar pd svar.

Antal hemlésa 2850 tasfram 2013
.U lls helt st av ndmn-
pptylls he den
Kommentar:

Kartlaggning av antalet hemlésa gérs vartannat &r, nasta géng ér 2014.

Socialnémnden ska leda arbetet med ~ 2013-01-01  2013-12:31
att férankra och tillampa stadens ge-

mensamma vardegrund inom verksam-

hetsomrédet stéd och service fér perso-

ner med funktionsnedséttning. Vérdega-

rantier ska inféras som samexisterar

med befintliga kvalitetsgarantier och

n&mnden utreder system fér vérde-

grundsmérkning

Kommentar:
Stadens vardegrund férankras framfér allt genom implementeringen av programmet fér
delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.

Némnderna och stadens bolag ska 20130101 2013-12-31
u beakta barnperspektivet och sakerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Kommentar:
Barnperspektivet och barnens rattigheter framhélls pé ett tydligt sétt i némndens alla rikt-
linjer och arbetet i &vrigt.
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NAMNDMAL:
Flickor och pojkar som far illa och/eller befinner sig i risk-
zonen utvecklas gynnsamt och har bra levnadsvillkor

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

I samarbete med juridiska avdelningen har utbildning i ny lagstiftning ’Stérkt stod
och skydd for barn och unga” genomforts vid sex halvdagsseminarier. Samman-
lagt har ca 350 personer inom socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas
enheter for myndighetsutdovning och 6ppenvéard inom barn- och ungdomsomradet
genomgétt utbildningarna.

PLUS-enheten har borjat utbilda cirka 50 gruppledare som &r anstdllda 1 Stock-
holm stad i det generella fordldrastédsprogrammet ABC och det riktade fordldra-
stodsprogrammet Komet. Cirka 480 fordldrar har i &r anmdlt sitt intresse att delta i
fordldrastodet. Cirka 600 fordldrar har borjat en fordldrastodsutbildning under
perioden. Det totala antalet anmélningar till fordldrastodsprogram ar cirka 5 000
fordldrar. Hittills har cirka 1 000 forédldrar genomgétt fordldrastodsprogram.

Grundutbildningar i BBIC (Barns behov i Centrum), férdjupningsdagar och méten
med de lokala BBIC-utbildarna fortsitter for att kvaliteten i arbetet ska vidmakt-
hallas pd den nivad som krédvs for BBIC- licens.

I budget fick socialndmnden i uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna
och utbildningsndmnden vidta forebyggande insatser for barn och ungdomar for
att sikerstélla en god skolgang. Tva halvdagskonferenser har genomforts och for-
slag pa att starta pilotprojekt med multikompetenta team i 16 olika skolor i atta
olika stadsdelsforvaltningar har tagits fram.

Arbetet med Barnahus har avancerat. Det finns ett samverkansavtal for underteck-
nande, ett bemannings- och organisationsforslag samt ldmplig lokal. Ddarmed har
arbetsgruppens uppdrag avslutats och ersatts av en genomforandegrupp infor verk-
samhetsstart i september 2013.

Drogprevention

Trestad2-projektet dr ett sétt for staden att implementera den nationella ANDT-
strategin (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak). Stockholm dr engagerat i sju del-
projekt som pa olika sitt avser stidrka och utveckla det forebyggande arbetet. En
viktig del dr utbildningsinsatser som riktas till olika yrkeskategorier som finns i
ungas ndrhet for att dessa ska forebygga och 1 ett tidigt skede kunna upptéicka
droganvindning. Arbetet samordnas med stadens stadsdelsomrédden och externa
aktorer. Under arets forsta kvartal har ett arbete med att fardigstilla preventions-
profilen skett - ett verktyg for att arbeta med risk- och skyddsfaktorer inom forsko-
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la, skola, fritid och socialtjanstens verksamheter for barn och unga - vilken syftar
till att 6ka kvaliteten 1 det lokala forebyggande arbetet 1 stadsdelsforvaltningarna.

Forutom Trestadssamarbetet avsattes i budget ytterligare 10 mnkr for att minska
anvindningen av cannabis bland unga. En workshop med stadsdelsforvaltningar-
nas preventionssamordnare genomfOrdes i februari 2013 for att arbeta fram ett
forslag till atgarder.

Néamndens verksamhet

Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Enheten for familje- och ungdomsinsatser bestar bland annat av verksamhetsom-
radena Barn och familj, Ungdomar och Asylsdkande barn och ungdomar samt
Barn och ungdomar som beviljats uppehallstillstdnd.

Barn och familj
FEurenii Minne har hittills under aret haft 14 vuxna och 23 barn inskrivna, det ar
marginellt fler &n samma tidsperiod forra éret.

Vad géller fordldrastdod mirks en 6kning av familjer med méanga behovsomraden.
Det handlar om bostadssituationen liksom att fa ordning pa ekonomin samt hjilp
att etablera/uppritthélla kontakt med olika myndigheter.

Under tertialet har verksamheten kunnat erbjuda stadsdelsforvaltningar och krans-
kommuner satsningen “Utokat stdd till familjehem med barn i 8ldrarna 6-12” med
samspelsbehandling 1 syfte att barn och familjehemsforédldrar ska komma iging
med anknytningsprocessen.

Ungdomar (BAS)

Under perioden mottog Stockholms Ungdomstjdnst 45 ungdomar/nya domar. Det
totala antalet ungdomar har varit 55. Under perioden har 42 drenden avslutats var-
av 36 fullfoljda. Det ger en genomforandegrad pd 86 procent (arsmél 89 procent).

I SKKP (Sdirskilt kvalificerad kontaktperson) har 14 ungdomar skrivits in, varav
12 pojkar och tvé flickor. Under samma period skrevs nio pojkar ut. Atta drenden
var aktuella via sociala insatsgrupper, SIG. Verksamheten har sedan forra &ret
Overgatt till att utvardera resultat/maluppfyllelse pd arsbasis genom ett skattnings-
forfarande enligt en standardiserad intervjumetod. Da antalet avslutade drenden
under fOrsta tertialet dr sd pass litet riskerar en rapportering att bli snedvriden av
enskilda avvikelser, men genomférandegraden hittills visar pd 78 procent (arsmaél
79 procent). Ett virde kommer att kunna redovisas pa arsbasis.

Akut- och korttidsboendet for ungdomar, Giovannis, har 1 uppdrag att ge flick-
or/unga kvinnor och pojkar/unga mén i aldrarna 13-20 akut boende och omhénder-
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tagande. Under 4rets forsta manader har trenden som redovisades i verksamhetsbe-
rittelsen for 2012 fortsatt, med kortare placeringstider och fler ensamkommande
flyktingungdomar, pojkarna &r i majoritet. Under forsta tertialet flyttade samman-
lagt 50 ungdomar ut och in pd Giovannis akut- och korttidsboende. (44 ungdomar
under samma period forra aret).

Asylsékande barn och ungdomar

Néamnden har idag 15 platser i egen regi for asylsokande ungdomar. I och med
stadens avtal med Migrationsverket tillkommer 15 nya asylplatser frdn och med
maj. Verksamheten pd Linggarden dvergér da till att bli ett asylboende med plats
for nagot farre ungdomar, fran dagens 18 platser till 15 platser.

Ett av verksamhetsomradets dtaganden ar att ungdomarna ska vara forberedda pa
beslutet fran Migrationsverket ndr de lamnar boendet. Resultatet fran uppfoljning
av arbetsinsatserna under tertialet méts halvarsvis och redovisas i tertialrapport 2.
Under varen har verksamheten utvecklat en arbetsbok som man tillsammans med
ungdomarna arbetar med for att battre tillgodose ungdomarnas behov. Det nya
arbetsmaterialet blir klart till sommaren och 6versitts till flera olika sprak.

Barn och ungdomar som fatt PUT (Permanent uppehalistillsténd)
Verksamhetsomradet ensamkommande flyktingungdomar som fatt permanent up-
pehéllstillstdnd har efter en analys av projektet ”Svenskacoach” startat ytterligare
sprakstod 1 syfte att 6ka ungdomarnas ordforrad pa svenska samt att trdna forma-
gan att konversera pd svenska. P4 "sprkkafé" samtalar ungdomarna med varandra
pa svenska med hjilp av tva samtalsledare.

Sedan 2012 har allt fler ungdomar aterforenats med sina familjer. For att forbereda
ungdomarna pa vad som hidnder nér deras familj kommer har verksamheten sam-
manstillt ett informationsmaterial som grund.

Att skaffa bostad till ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand &r den stors-
ta utmaningen. Under perioden januari-mars har nio ungdomar flyttat ut. Fem flyt-
tade ihop med sina forildrar som beviljats uppehallstillstind. Ovriga flyttade till
eget boende via bostadsformedlingen och stiftelsen Hotellhem. Malet, att 20 pro-
cent av de som flyttar ut ska ha ett sjélvstandigt boende, uppfylls. For ndrvarande
ar 15 ungdomar redo att flytta till sjidlvstdndigt boende. Under varen 2013 har
verksamheten inlett ett samarbete med fastighetsdgare i syfte att fa tillgdng till
lagenheter.

Intraprenad

Duvnds fordldrastod drivs som intraprenad. Alla uppdrag ér baserade pa familjer-
nas formulerade behov och 6nskemadl. Samtliga familjer som skrivits ut under ter-
tialet uppskattar att deras problem och svérigheter visentligen minskat. Under
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perioden har verksamheten inlett ett samarbete med Resursteamen for barn och
unga om hur stdd till nyblivna adoptivfamiljer kan utformas.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-

kotika

Fram till mitten av april har 167 nya ungdomar/familjer aktualiserats pa utred-
nings- och behandlingssektionen inom Maria ungdomsenhet. Detta dr marginellt
fler &n motsvarande perioder 2011 och 2012. Andelen pojkar fortsitter att 6ka och
utgdr under perioden 79 procent av alla nyaktualiseringar.

Foraldrautbildningar 1 cannabiskunskap dr fortsatt efterfragade och fordldrar upp-
skattar att de far stor hjilp av insatsen. Uppfoljning sker vid halvarsskiftet. Maria
ungdomsenhet dr ocksa en del 1 storstddernas satsning mot cannabis, det sa kallade
Trestad2 och samverkar inom omrddet vard/behandling med MiniMariorna 1 Go-
teborg och Malmo.

Enhetschefen for en dialog med ledningen inom landstinget for att hitta en 16sning
for fortsatt samverkan. En organisationsfordndring inom landstinget har medfort
att ldkar- och skotersketid for samarbete med socialtjansten kring ungdomars
vardplaner och medicinska/psykiatriska beddomningar kraftigt minskat. Utred-
nings- och behandlingssektionen har till f6ljd av detta inte kunnat utféra vissa in-
satser pa ett optimalt sitt.

For att sékerstélla en fortsatt utveckling mot ett evidensbaserat arbetssétt forstirks
arbetet med resultatuppfoljning, statistik och analys. Genom UngDok-statistiken
har analysarbete pdborjats kring skillnader i1 olika variabler mellan stadsdelsfor-
valtningarna i syfte att kunna rikta specifika insatser utifrdn deras olika behov.

Uppsoékande arbete riktat till ungdomar

Under perioden har Ungdomsjouren anmélt 132 nya drenden till lokal socialtjanst,
en Okning jamfort med samma period forra aret (91). Personalgruppen har utokats
vilket gor att man kan nérvara vid fler forhor. Narvaro vid fler forhor leder 1 sin tur
till fler PM/anmaélningar.

Arbetet har 1 huvudsak skett 1 citykdrnan pé Sergels Torg och vid tunnelbanans
mest utsatta knutpunkter. Gruppens utokade personalstyrka for att kunna bedriva
faltarbete i tunnelbanan ger goda mdjligheter att bemanna Sergels Torg, som fort-
farande dr den plats dér det hela tiden uppehéller sig mycket ungdomar 1 riskzon,
samtidigt med tunnelbanans andra knutpunkter Gullmarsplan, Liljeholmen och
Slussen.

Socialsekreterarna vid polisen har medverkat vid 86 polisforhor varav fem har
varit med ensamkommande flyktingbarn. Dessa bedoms oftast befinna sig i en
sarskilt utsatt situation pa grund av tidigare traumatiska upplevelser men ocksé for
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att de saknar nétverk och vuxna som hjélp, stod och végledare. De 16per stor risk
for utsatthet 1 form av missbruk och kriminalitet.

Inom MUMIN-verksamheten (Maria Ungdom Motiverande Interventioner) har
drygt 30 ungdomar anmalts till lokal socialtjénst. Verksamheten har under tertialet
medverkat vid atta forhor med ungdomar under 15 ar.

En prioriterad frdga for Ungdomsjouren &r arbetet med EU-medborgare dér det
kan misstdnkas manniskohandel och/eller barn och unga som tigger.

Stéd till unga brottsoffer och medling

Under perioden har 65 formoten med brottsutsatt respektive gérningsperson hallits
(75 &r 2012). Av dessa resulterade 13 drenden i medlingar (19 foregdende ér). Néar
formote inte leder till medling beror det oftast pa att den brottsutsatte eller gar-
ningspersonen motsitter sig det. Det dr sedan ett par ar tillbaka en trend med kraf-
tigt minskat antal medlingsdrenden i hela landet.

Antalet nybesok till brottsofferstddjarna, 151, dr oforéndrat jimfort med motsva-
rande period 2012. Arbetet med att infora sjdlvskattningssystemet ORS/SRS har
fungerat vél och de forsta resultaten kan redovisas 1 tertialrapport 2.

Jourverksamhet

Barn och ungdomar fortsitter att vara en prioriterad grupp for Socialjouren. Anta-
let anmélningar om barn och ungdomar som far illa har minskat jamfort med
samma period 2012. Under perioden har 300 anmélningar inkommit till Socialjou-
ren, att jimforas med 400 under samma period forra dret. Under perioden har det
kommit 71 asylsokande barn/ungdomar, mot 46 foregéende ar. Okningen finns
framfor allt inom gruppen ebo-barn (barn som sokt asyl i Sverige och vintar pa
beslut far vélja om de vill bo hos sldkt och védnner, dvs. i eget boende - ebo - eller 1
boende anordnat av Migrationsverket - abo). Trenden visar ett stadigt 6kande antal
ensamkommande barn.

Totalt har under perioden 77 barn bedomts ha behov av skydd varav 72 placerades
1 jourfamilj eller pé institution, 46 var ensamkommande barn. Nér det géller anta-
let beslut om placeringar och tvangsvard enligt lagen med sérskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU) ér det samma antal som 2012, sju stycken.

Vid fyra tillfdllen under perioden har Socialjouren kontaktats géllande tiggande
barn och ungdomar 1 ldrarna 7-15 ar. Vid varje tillfdlle som socialjour, uppsokar-

enhet, ungdomsjour eller polis kommit till platsen har barnet forsvunnit.

Familjevard och adoption
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Efterfrigan pd jourhem och familjehem &ar fortsatt hog och rekrytering genomfors
kontinuerligt. Under perioden har behoven hos stadsdelsforvaltningarna kunnat
tillgodoses.

Foréldrautbildningen infor adoption (FIA) har fortsatt hog efterfragan och i stort
sett samtliga deltagare vid foreldsningar och seminarier uttrycker att de fatt nya
kunskaper om adopterade barns behov. Andelen av deltagarna som anger att de
efter utbildningen blivit mer férberedda pa adoption uppgér till knappt 95 procent.

Resursteamen barn och ungdom har en kontaktfamiljpool for staden och erbjuder
stadsdelsforvaltningarna rekrytering och formedling av familjer som kan ta upp-
drag som kontaktfamiljer. Under arets forsta fyra manader har enheten handlagt
sex sddana ansokningar. Enheten har formedlat familjer och d4ven annonserat pa en
webbsida efter familjer. I fem av drendena pagér stadsdelsforvaltningarnas utred-
ningar av de foreslagna kontaktfamiljerna. I ett drende har flera familjer tackat nej
till f61jd av omfattningen av uppdraget.

NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare klarar ett varaktigt boende

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Projektet Bostad forst har 73 procent kvarboende efter snart tvd ar. Utvirderarnas
delrapport visar att bdde boendestabiliteten och normaliteten dr signifikant hogre
for bostad forst gruppen dn for kontrollgruppen. Idag bor 21 av de 29 som erbju-
dits en ldgenhet genom projektet kvar. For de som flyttat ut dr den vanligaste an-
ledning att kontraktet sagts upp pa grund av storningar. I de fall den enskilde har
onskat kontakt med stddpersoner har denna insats fortsatt efter utflyttning och
flera personer har fitt, eller kommer fa, mojlighet till dterinflyttning. I vissa fall
har beddmning gjorts att det finns behov av insatser med hogre omvardnadsniva
efter uppsiigning. Aven de personer som har fétt annan langsiktig insats foljs fort-
farande 1 projektet.

Sérskilt fokus har under tertialet legat pad genomforandet av en studie av stddet
samt att utveckla socialtjinstens uppdrag och uppfdljning av boendestddet. Under
perioden har en fordjupningsutbildning i motiverande samtal (MI) for bade stod-
personer och utredande socialsekreterare pabdrjats. Arbetet med att sprida erfaren-
heter av projektet padgar ocksd genom deltagande vid konferenser och studiebesok.

Projekt Vinternatt, ett natthdrbarge for EU-medborgare, avslutades enligt projekt-
plan 1 april och kommer dérefter att utvirderas. I samband ddrmed for nimnden en

fortsatt dialog med ideella foreningar om situationen i Stockholm for denna grupp.

Néamndens verksamhet
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Att minska den akuta hemlosheten dr for staden och for Enheten for hemlosa ett
hogt prioriterat uppdrag. Forsta tertialet beviljades 5 343 varddygn pé hirbérge att
jdmforas med 6 541 under samma period 2012.

Hemldsa personer inom ndmndens ansvarsomrade, som har mojlighet att klara
arbete eller sysselséttning, far nddvédndiga insatser. Andelen brukare som behdver
stod frén sektionen for Vard och Omsorg dkar. Samtidigt sjunker andelen som ar i
behov av insatser frdn de dvriga stodsektionerna. Budget- och skuldradgivning har
stor betydelse for arbetet att medverka 1 brukarens process ur hemloshet och Bo-
lots &r ett annat sdtt att stotta aktuella personer i att finna mer varaktiga boende-
former. Hemldshetssektionen har tillfalligt forstérkts till f6ljd av att gruppen EU-
medborgare okar. Ett nira och fruktbart samarbete finns med Jobbtorg Stockholm,
vilket medfort att brukare snabbt kunnat lotsas vidare och fa adekvata insatser.

Under perioden har 39 procent av de personer som avslutats pd Enheten for hem-
16sa erhillit stadigvarande boende, en 6kning med 10 procent jamfort med samma
period 2012. Totalt bor vid periodens slut 101 personer i forsoksldgenhet och fyra i
traningslédgenhet. Hittills i ar har fem personer fitt overta sina kontrakt och 13
véntar pa besked om att f4 eget kontrakt. I dagsldget vintar 29 personer pa for-
sOkslagenhet.

Uppsékande arbete riktat till vuxna

Satsningen pa unga vuxna 1 hemloshet eller riskzon f6r hemloshet fortsétter i pro-
jekt Botorg som startade 2012. Under tertialet har 68 personer uppmirksammats
vilket d4r 91 procent av drsmalet. Det innebdr att omfattningen av antal personer
inom maéalgruppen formodligen &r storre d4n vad man hade forvintat sig. Beldgg-
ningen pé boendet pa Krukmakargatan har under januari och februari varit 75 pro-
cent och under mars 93 procent. Utvirderingen visar att de unga som har varit i
kontakt med Botorg eller haft stod- eller boendeinsatser anser sig ha fitt nya verk-
tyg fOr att paverka sin livssituation.

Av resultaten framgar att totalt 86 procent av de mén och kvinnor som uppmairk-
sammats av Uppsdckarenheten tétt kontakt med det ordinarie hjilpsystemet. Mén
ar 1 majoritet men analys visar att kvinnor i hogre utstrickning bedoms ha psykisk
ohélsa eller psykisk ohélsa i kombination med missbruk.

Under érets forsta manader har 89 personer i gruppen EU-medborgare uppmérk-
sammats vilket ocksa dr 89 procent av arsmdlet. Det innebér att omfattningen av
antalet personer inom malgruppen formodligen dr storre dn forvintat. Problemen
inom malgruppen ar framst relaterat till fattigdom eftersom man ofta befinner sig i
hemldshet utan forsorjning. En tredjedel av personerna som enheten métt har vis-
tats pd boplatser och inte ansett sig vara i behov av logi.

Socialjouren har under perioden beviljat totalt 273 hemresor, varav 86 har varit
inom Norden och resterande del till EU-ldnder utanfér Norden. 158 av resorna till
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EU-lénder utanfor Norden har gitt till Ruménien och 29 resor ér till 6vriga ldnder
som t.ex. Spanien, Polen och Italien. Jamfort med perioden 2012 har det skett en
O0kning med 158 resor, detta dr en del av Projektet Vinternatt, dir Socialjourens
uppdrag varit att se till att fler EU-medborgare fir mojlighet att aka hem, eller fa
logi, istéllet for att fara illa pa Stockholm gator.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra dro-
ger slutar med sitt missbruk

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Implementeringen av kvalitetsgarantin som inforts inom missbruks- och beroen-
devarden pégar och har skrivits in i riktlinjer for vuxna med missbruks/ beroende-
problem.

Ett arbete har inletts med att inventera behovet av att stirka barn- och fordldraper-
spektivet 1 missbruks- och beroendevarden samt att se over hur rutiner och sam-
verkan inom individ- och familjeomsorgen kan utvecklas.

I samarbete med dldreforvaltningen har en utredning inletts om behovet av flera
boendeformer for dldre missbrukare.

En 6verenskommelse har upprittats gillande rutiner for samverkan mellan Meta-
donverksamheten, Beroendecentrum och Stockholms stad kring personer som é&r
foremal for likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende. Stockholms léns
landsting, Beroendecentrum, har invigt sprututbytesprogrammet dér socialnimn-
den har deltagit i planeringen. Uppsokarenheten kommer att medverka i verksam-
heten.

Resultatet av missbruksrikningen som genomfordes i oktober 2012 redovisades
for ndmnden 1 januari. 2 688 personer med missbruks- och beroendeproblem, 20 é&r
och ildre, var aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten f6r hemldsa.

Arbetet med implementering av ASI (bedomningsmetod for utredning och upp-
foljning) fortsdtter med grundutbildning, uppfdljningsutbildning, méten med nit-
verksgruppen samt deltagande i Socialstyrelsens nationella nidtverksmdten. MI-
utbildning (motiverande samtal) for vuxenmissbruksgrupper fortsitter.

Néamndens verksamhet

Vard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna missbru-
kare
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Boende- och behandlingsenheten ser dver utbud och insatser for att mota stadens
behov. Forsta tertialet visar att utbudet 1 stort Gverensstimmer med stadens efter-
frdgan, beldggningen dr 90 procent.

Flera av verksamheterna inom enheten redovisar att de tar emot allt fler yngre per-
soner med missbruk. En annan grupp som tenderar att 6ka ar personer med social-
psykiatrisk problematik. Namnden ser 6ver olika former for att kompetensforstér-
ka medarbetarna och utveckla arbetsmetoder for att mota nya malgrupper.

Utredning och behandling

Efterfragan pa behandlingsplatser minskar. P& Galo behandlingscenter dr mélet att
de som skrivs in minskar eller helt upphor med sitt missbruk av droger. For att
kunna né detta resultat &r det viktigt att de inskrivna kommer vidare till fasen som
innebér praktik/arbete och véxelvis boende i behandlingsldgenheter och/eller 1 den
egna bostaden. Samtliga utskrivna kvinnor och mén anser att de dr ndjda eller
mycket ngjda med behandlingen pé Galo behandlingscenter.

Krukis mélgrupp har en omfattande problematik och motivationen eller formagan
ar relativt lag avseende att avhélla sig fran sidomissbruk. Gruppdeltagandet och de
enskilda KBT-samtalen har okat i andel, nagot som ses som mycket positivt. En
effekt av det dr att Krukis har storre insyn i eventuellt sidomissbruk och kan arbeta
med det pa ett battre satt, vilket dven kan leda till fler utskrivningar. Krukis vél-
komnar dessa klienter att relativt snabbt dterkomma till behandlingshemmet {or att
fortsédtta med sin motivation och behandling.

Beldggningen pa Krukis dropin dr ndgot hdgre dn samma ménader foregdende ar.

Boende- och utslussverksamheten “Buss”
Tio av 13 personer som avslutat insatser inom verksamheten har skrivits ut till
forsokslidgenhet eller annat adekvat boende. I uppféljningsintervjuer uppskattar
brukarna insatser som hembesok och stodsamtal. Detta dr kdrnan i verksamheten
och visar att verksamheten uppfyller sitt uppdrag.

Fort- och utbildningsinsatser inom det neuropsykiatriska omradet har genomforts
till f6ljd av 6kande antal bestdllningar av forstirkt boendestdod fran Enheten for
hemldsa och stadsdelsforvaltningarna. Verksamheten kan nu erbjuda forstiarkt bo-
endestdd som i annat fall skulle kdpas in externt.

FamVux

FamVux har i1 uppdrag att rekrytera och handleda familjehem f6r vuxna mén och
kvinnor med varierande problematik. Sévil uppdragsgivare som familjehem é&r
ndjda med FamVux insatser under perioden. Av de oplanerade avsluten star kvinn-
liga brukare for 65 procent vilket dr en oproportionerligt stor andel utifran det tota-
la antalet placerade. De har i manga fall en mycket komplex problembild och de
personliga och emotionella forutsittningarna i ett familjehem kan spela en avgo-
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rande roll. De oplanerade avsluten kommer att analyseras under aret i syfte att
battre kunna ta emot och matcha kvinnor 1 familjevard.

Akut- och stédboende fér kvinnor

Tio platser pd Hvilan, av totalt 21 akut- och korttidsplatser, abonneras av Enheten
for hemlosa. Under perioden har 80 kvinnor varit inskrivna, varav 36 kvinnor fran
Enheten for hemlosa. Under perioden skrevs 55 kvinnor ut, varav 22 till annat
boende eller behandling. Ovriga skrevs ut oplanerat, hiiktades eller omhindertogs
enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Kvinnor som fér beviljat
korttidsboende istdllet for hirbargesboende uppger genomgaende att stressen
minskar och de upplever att de har storre ork att ta tag i sin situation.

Syrenen/Séder och Syrenen/Axelsberg har totalt 26 platser. Under perioden har
ménga unga kvinnor mellan 18 och 25 ar bott bade kortare och ldngre tider och
flera har haft problem med aterfall i droger. Krukis Dropin har kunnat ta emot
kvinnor for tillfallig avgiftning vilket medfort att de kunnat fortsétta sitt boende pa
Syrenen och paborjat olika dppenvardsprogram.

Akut- och korttidsboenden

Hammarbybacken dr ett akut- och korttidsboende for man och kvinnor med totalt
26 platser. Under perioden har Hammarbybacken haft en beldggning pa 103 pro-
cent.

Grimmans akut- och korttidsboende har 28 platser for hemlosa mén och par dver
20 &r med pdgdende missbruk och psykiatrisk problematik. Allt fler platser dver-
gar till korttidsboende och efterfragan okar stindigt. Grimman kommer darfor
fortséttningsvis anvéinda platserna flexibelt utifran klienternas behov. Under perio-
den ovan har 140 enskilda individer varit inskrivna pa Grimman och beldggningen
uppgar till 107 procent.

Av de som varit bokade pé korttidsplatserna har 14 personer flyttat vidare till ett
mer varaktigt boende jamfort med fyra frdn akutplatserna. Verksamheten kan kon-
statera att brukare som beviljas korttidsplats bor med en storre kontinuitet tills det
ar dags att flytta vidare till annat boende.

Bade Grimman och Hammarbybacken har det senaste aret uppmérksammat ett
okande antal personer med omfattande missbruksproblematik i kombination med
psykisk ohélsa och véldsbeteende.

Boende och omvérdnad
Edshemmets och Hamnvikshemmets insatser ska stirka mén och kvinnor fysiskt
samt skapa forutséttningar for ett liv utan missbruk.

Under perioden har 25 personer skrivits ut frin Edshemmet. Av dessa har 22 per-
soner gatt tillbaka till egen bostad eller stodboende. Fran Hamnvikshemmet, som
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ar ett boende for enbart mén, har 36 personer skrivits ut. Av dessa hade 25 en ord-
nad bostadssituation. Under aret fortsétter verksamheten dérfor att tillsammans
med handldggare planera for att stirka resurser och insatser under vardtiden for att
tillhandahalla en mer planerad bostadssituation for brukarna.

Stédboende

Bandhagshemmen bedrivs pé tva adresser, i Aspudden (26 platser) och i Bandha-
gen (62 platser). Under arets forsta tertial har beldggningen uppgatt till 95 procent.
Efterfragan har varit stor och placeringstiderna blir kortare. Bdde gruppen unga
min med diagnostiserad ADHD-problematik och midn med underhéllsbehandling
(Metadon, Subutex) har 6kat och motsvarar cirka 20 procent av de boende. Kvin-
nor och mén med samsjuklighet, och dar vrikning dr orsak till placering, 6kar ock-
sd. Nio av 10 kvinnor och mén uppger vid utskrivning att insatsen hembesok pa
rummet” under boendetiden ithop med uppfdljning av individuella genomférande-
planer har haft stor betydelse for dem.

Intraprenad stédboende

Lonnen erbjuder ett drogfritt stodboende for 55 kvinnor och mén med missbruks-
problem. Under perioden har verksamheten arbetat med 114 uppdrag/klienter var-
av 29 kvinnor och 85 mén. Allt fler personer under 25 r far plats pa Lonnen, un-
der perioden 38 stycken (33 procent). P4 Lonnen arbetar tvd behandlingsassisten-
ter som har utbildning 1 ABC-f6rildrastod. Under forsta tertialet har fordldrar in-
skrivna pa Lonnen erbjudits fordldrastdd och en fordldragrupp har startat. Av de 15
brukare som gjort MAPS-IN och UT-intervjuer (MAPS - metodik for strukturerad
behandlingsplanering) har 12 personer (82 procent) uppgivit att de dkat sin moti-
vation till fordndring till att sluta missbruka/minskat missbruk.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser och riktar sig till hemldsa man med langvarigt
missbruk- och/eller psykisk ohilsa. Enheten for hemldsa abonnerar 35 platser pa
Vistberga boende och tre socialsekreterare kommer till Vistberga boende varan-
nan vecka for samverkan runt de placerade boende. Denna modell visar pa bra
resultat.

Efterfrigan pd Vistberga boendes platser dr hog. Under forsta tertialet har dock
verksamheten inte varit fullbelagd utan haft 92 procent beldggning. Anledningen
ar att manga flyttat ut, bade planerat och oplanerat. Dessutom har en stor renove-
ring av eftersatt underhall samt sanering av viggloss genomforts vilket har paver-
kat tillgdngen till inflyttningsklara rum.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Under perioden har 155 personer varit aktuella pd Behandlingsenheten for alko-
hol- och narkotikaberoende, 35 av dessa inom ramen for PUMAN (unga vuxna
18-25 ar med risk att utveckla narkotikaberoende). Cirka 30 procent av det totala
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antalet brukare pd enheten dr kvinnor men 1 gruppen unga vuxna, 18-25 ar ar 54
procent kvinnor. Att allt fler unga kvinnor missbrukar allt stérre méngder alkohol
ar nagot som framkommer vid de inledande samtalen med de som sdker enhetens
radgivning.

Under perioden var 78 personer nya besokare. Det dr ungefér lika ménga som vid
samma tid 2012, vilket da var en rejdl fordndring mot 2011 d4 det var 48 nybesok.
Under tertialet har en pilotgrupp fatt prova Mindfulness i syfte att stirka brukarna
infor avslutningen. Arbetssittet kommer att utvirderas under andra kvartalet.

Samtliga brukare beddms dels vid starten, dels vid avslut av samtalskontakten for
att se hur stor andel som uppnéar malen "fri frdn missbruk" och " delvis fri fran
missbruk”. Antalet kvinnor och mén som avslutat sin kontakt under perioden upp-
gér till 35 personer och av dessa har 74 procent uppnétt ndgot av de tvd malen.
Samtidigt tyder analyser pa att ca 30 procent av de som far samtalsstod och rad-
givning pa enheten dven har andra problem, ofta neuropsykiatriska diagnoser.
Bland dessa bedoms utsikterna for att de ska nd mélen ovan som sma.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén upphér att prostituera sig/képa sexuella
tiGinster

.Uppfylls helt

Allt fler unga soker kontakt med Prostitutionsenheten via telefon och mail. Under
perioden har enheten haft 772 besok av sammanlagt 75 personer. Av dessa gjordes
148 hos KAST (kopare av sexuella tjénster).

Fran och med 2013 har enheten lagt till namnet Mika-mottagningen till Prostitu-
tionsenheten. En stor andel yngre kvinnor och mén identifierar sig inte med be-
greppet “prostitution”. Genom att tillféra ett alternativt, konsneutralt namn till
verksamheten 0kar mojligheten nd andra grupper som yngre kvinnor, mén, trans-
personer och andra. Enheten dr sedan hosten 2012 HBT-certifierade.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhaéller en likvardig och réttsséaker social-
tjianst med god kvalitet oavsett var i staden de bor

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete
Under aret har nedanstaende storre utbildningar och seminarier genomforts.

- Utbildning for nyanstéllda inom ekonomiskt bistand.

Tertialrapport 1 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 33 (50)

- Seminarium fOr socialtjinstens uppsdkare om ekonomiskt bistdnd nir det
géller EU-medborgare.

- Foreldsning for Nitverket ensamkommande flyktingungdomar om reglerna
for ekonomiskt bistand

- Utbildning om instrumentet for initial beddmning inom ekonomiskt bi-
stand

- Utbildning for kravhandldggare och avstimmare om felaktiga utbetalning-
ar och ekonomiskt bistand.

- Utbildning 1 ny lagstiftning ”Stirkt stéd och skydd for barn och unga” for
personal inom barn- och ungdomsomradet (totalt cirka 350 deltagare)

- Utbildning for familjerittssekreterare 1 handldggning av medgivandeutred-
ningar internationella adoptioner

- Utbildning for familjerattssekreterare 1 handldggning av faderskap och for-
dldraskap

- Seminarium om Skolfam, skolsatsning i familjehemmen for personal inom
skola och socialtjénst (totalt cirka 370 deltagare).

- Familjevardens dag. Uppfoljning av vard, goda exempel och erfarenhets-
utbyte.

- Handledarutbildning for familjevardsinspektorer har paborjats (12,5 dagar
och 5 seminarier)

- Utbildning 1 stadens avgifter for hemtjénst m.fl. insatser for personer med
funktionsnedséttning

- KBH-utbildning (Kommunalt bostadsbidrag for handikappade)

- Riktlinjeutbildning for nya bistdndshandlidggare inom funktionsnedsittning

- Riktlinjeutbildning for handldggare inom socialpsykiatri.

- Utbildning i DUR (dokumentation, utredning, resultat) och DUR FH
(funktionshinder).

- Fordjupningsdag i Supported Employment for personal pa sysselsittnings-
verksamheter inom socialpsykiatrin.

- Utbildning i resursmétning, dvs. ersittning till utforare, for handlidggare
inom socialpsykiatri.

- Utbildning om uppfoljning av insatser inom socialpsykiatri.

- Seminarier for chefer och fortroendevalda om programmet for kvinnoftrid —
mot vald i néra relationer.

Uppfoljningen av Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst (BUSS) har rapporte-
rats och godkints av socialndimnden. De reviderade riktlinjerna for familjevarden
har omarbetats utifrdn ny lagstiftning och nya foreskrifter och beslutats av social-
ndmnden.

En nétverkstraff for nimndernas lex Sarah-ansvariga har genomforts under varen.
Som ytterligare stod for handlaggarna har Socialstyrelsens nya handbok for lex
Sarah kommit i april.
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Mellan januari och maj pagér en utlysning av utvecklingsmedel och medel for
strukturerade studiebesok (MUST). I arets utlysning prioriteras stora strategiska
projekt dar flera stadsdelsforvaltningar ansoker gemensamt och det finns tydlig
forskningsanknytning. I mars genomfordes ett seminarium med 100 deltagare fran
Stockholms stad vid FORSA symposiet (Forbundet for forskning i socialt arbete).

Under perioden har EBP-projektets (evidensbaserad praktik) kompetensutveck-
lingsprogram startat. Praktik- och traineeprogrammets forsta omgang praktikanter
ar pa plats, den andra omgangens rekryteringsfas pagar. Projektet har fatt fram 38
praktikplatser till andra omgangen som 73 socionompraktikanter anséker om. Fol-
jeforskare fran FoU Nordvést har pébdrjat sitt uppdrag med syfte att undersoka
ifall projektets arbete ar till nytta f6r brukaren.

ESF-projektet ”Crossroads - information och stéd for utlindska EU- migranter”
fick 1 borjan av aret besked om fortsatt finansiering frdn Europeiska socialfonden
till februari 2014. Stadsmissionen &r projektigare, nimnden &r medfinansidr och
representerad 1 styrgruppen. Inom SENSUS Networking Europe projekt (transna-
tionellt kompetensutvecklingsprojekt) har en resa till Helsingfors med representa-
tion fran utvecklings- och uppsokarenheterna genomforts under tertialet. Fokus for
resan var att hitta samarbetspartners for nya socialfondsprojekt inom omradena
missbruk och hemldshet.

Inom EUROCITIES nétverket Cities for Active Inclusion har nya rapporter i nit-
verkets stdder paborjats. Temat dr en malgrupp i starkt utanforskap och en insats
for dem. Namnden har valt mélgruppen unga i hemloshet och insatsen Botorg.

Namndens verksamhet

Socialnimnden Overtog ansvaret for dodsboutredningar fran stadsdelsndmnderna
den 1 juli 2012. Vid arsskiftet 2012-2013 6verfordes dven handldggningen av an-
sokningar om ekonomiskt bistand for begravningskostnader fran stadsdelsndmn-
derna.

Boutredningsenheten har under tertialet fattat beslut om 228 dddsboanmélningar
och 89 irenden om ekonomiskt bisténd till begravningskostnader. Arsprognosen
for beslutade dodsbodrenden uppgar till 1 150 medan arsprognosen for beslut om
ekonomiskt bistdnd uppgér till 350. De senaste tre aren har i genomsnitt 1 264
dodsboédrenden och 351 drenden om ekonomiskt bistand till begravningskostnader
handlagts per ér 1 staden.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgéng till och
kan pa lika villkor delta i samhallet

.Uppfylls helt
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Stadsévergripande arbete

Vid senaste sammanstéllningen kvartal 4, 2012 fanns 46 ej verkstéllda beslut om
bostad med sirskild service. Hittills under 2013 har 15 l4genheter formedlats en-
ligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och 6 ldgenheter
enligt socialtjinstlagen (SoL). Genomforandegruppen for samordning av stadens
utbyggnad har fortsatt arbetet med att ta fram planeringslista 6ver samtliga plane-
rade bostadsprojekt och i samrdd med stadsdelsforvaltningar planerat in bostider
med sdrskild service. Listan omfattar planering av ca 550 ldgenheter fram till &r
2020. Behovet under kommande femarsperiod berdknas till 500 ldgenheter LSS
och 350 for socialpsykiatrins malgrupp. Kontakter har tagits med kommunala bo-
stadsbolag for att se om det finns snabbare 16sningar for inrdttande av bostider.
Aven andra aktdrer har kontaktats i denna friga. Det forsta boendet enligt LOV
har tillkommit under perioden.

Socialforvaltningen deltar 1 en arbetsgrupp under ledning av Kommunforbundet
Stockholms Lén (KSL) som har i uppdrag att tydliggéra hur hélso- och sjuk-
vérdsinsatserna 1 bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS
kan komma att se ut efter en kommunalisering av hemsjukvarden 1 Stockholms
lan.

Socialndmnden har inlett en inventering av hur manga personer under 65 ar som
har demenssjukdom och vilka behov de har. Inventeringen ska anvindas som un-
derlag for vidare beslut om insatser for malgruppen.

Forvaltningen har genomf6rt en fordjupad utredning avseende insatserna ledsagar-
service enligt LSS och ledsagning enligt SoL, som kommer att behandlas i social-
ndmnden 1 maj.

Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en forsoksverksamhet for att personer
med utvecklingsstorning 1 daglig verksamhet enligt LSS ska fi mojlighet att
komma ut i arbetslivet. Forsoksverksamheten dr ett resultat av det nitverkssamar-
bete som arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen initierade under
foregdende ar med utomstdende aktorer.

En uppfoljning har genomforts som visade att anvindningen av DUR FH skiljer
sig a4t mellan olika forvaltningar. En revidering av DUR FH pégar varvid de syn-
punkter som framkom vid uppf6ljningen ska beaktas. Arbetet med att ta fram ett
verktyg for systematisk uppfoljning av beviljade och verkstéllda insatser enligt
SoL och LSS till barn, ungdomar och vuxna fortgdr. Under forsta halvéaret 2013
testas verktyget vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Den 1 juli 2013 trdader nya regler i1 kraft i LSS och socialforsdkringsbalken (SFB)
om skérpta krav for att bedriva personlig assistans och om atgérder for att forhind-
ra fusk och dverutnyttjande inom assistansersittningen. Ndmnden har etablerat ett
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samarbete med Forsdkringskassan for att 6ka samsynen och utveckla samordning-
en av huvudménnens handlaggning av rétten till insatsen.

I februari antog kommunfullméktige ett program for stdd till anhoériga som vérdar
och stddjer nirstdende personer. Socialndmnden och édldrenimnden uppmanades
att inarbeta de indikatorer som foreslogs 1 respektive nimnds verksamhetsplan.

Forum Carpe har genomfort kompetensutveckling for 1 092 deltagare, varav 180
fran Stockholms stad. Utbildningarnas innehall utgéar frdn de behov som framkom
vid den kompetensinventering som genomforts i de deltagande kommunerna samt
vid lopande diskussioner.

ESF (Europeiska socialfonden) har beviljat medel for projekt Carpe 2 {6r perioden
2012-2014. Under tertialet har 355 personer deltagit i kompetensutveckling, varav
72 fran Stockholms stad.

Socialpsykiatri

Under arets forsta ménader har en arbetsgrupp sett dver och gett forslag pa utveck-
ling av utrednings- och uppfoljningsinstrumenten inom socialpsykiatrin. Slutrap-
port med forslag pa dndringar ldamnades 2 april.

En 6versyn av timmar och nivaer som beviljas inom de insatser som ingar i valfri-
heten har paborjats.

De EU- respektive statsbidragsfinansierade projekten ALFA och IPS har stor efter-
frdgan pa sin verksambhet, vars syfte dr att underlétta for malgruppen att komma ut
1 sysselsdttning, studier, praktik eller arbete. ALFA har sedan starten av aret Oppnat
upp for att vigleda brukare inom stadens sysselsdttningsverksamheter till arbete
och praktik genom IPS-metoden.

Satsningen pa att implementera evidensbaserade metoder inom socialpsykiatrin
har fortsatt under arets forsta ménader. Ett nidtverk for personal som utbildat sig 1
supported employment enligt IPS-metoden har startat under ledning av socialfor-
valtningen. Arbetet med att 6ppna en stddsida pa intranétet for personal som utbil-
dat sig till coacher i motiverande samtal har inletts i samverkan med stadsdelsfor-
valtningarna.

Socialforvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och brukar-/
anhdrigorganisationer paborjat en planering for hur det statsbidrag som staden
erhéllit for att utveckla socialpsykiatrin ska ge storsta mojliga effekt for brukarna.
I planeringen ingér dven att sdkerstélla att staden uppfyller stillda krav for att fa ta
del av det statsbidrag som betalas ut i slutet av 2013.

Néamndens verksamhet
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Korttidshemmen
Under perioden har Drommen haft en beldggning pé 96 procent (537 belagda dygn
av 560 budgeterade).

Pé Navet dr beldggningen 18g pa vardagarna, 80 procent under perioden (367 be-
lagda dygn av 460 budgeterade). Tre ungdomar flyttade till eget boende under
december manad. Bland 6vriga ungdomar, som fétt utokad tid beviljad, kommer
insatsen att pdborjas under april/maj. Namnden inleder en utredning om Navet 1
syfte att se 6ver den l1dga beldggningen och eventuella atgirder.

LSS-kollo

Under sport- och pédskloven har 870 deltagardygn genomforts och sammanlagt har
145 barn och ungdomar deltagit i verksamheterna, 66 flickor och 79 pojkar. De
verksamheter som har storre andel pojkar én flickor dr frimst de med mélgruppen
Aspergers syndrom. Infor sommaren ser det ut som att en mindre del av placering-
arna dn berdknat kommer att ske fran lanskommuner.

Ovrig verksamhet

Samtliga klienter inom kategorin dldre- och funktionshindrade inom Enheten for
hemlésa erbjuds anpassat boende da bistdndsbedomning pavisar ett sidant behov.
Sektionen for vard och omsorg har efter forsta tertialet tvé ej verkstédllda beslut om
boende enligt LSS 9:9.

Oversyn av taltidningen. ( Program for ~ 2013-03-01  2013-12-31
delaktighet fér personer med funktions-
nedséttning, mal 2)

Genomféra fokusgrupper med deltaga- 20130101 2014-12-31
n re och anhériga pé LSS-kollo. (Program

for delaktivitet fér personer med funk-

tionsnedsattning, mal 2).

Kommentar:

Under och efter sommarens kolloperioder féreslar verksamheten vilka gérdar som ska
representeras i fokusgrupper liksom vilka deltagare. En testomg8ng kommer att genomfé-
ras till hésten fér att préva formen t6r brukarundersékning.
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Genomféra informationstraffar och fo- 20130101 2015-12-31

kusgrupper med bist&ndshandléggare

infér LSS-kollo. (Program fér delaktivitet

for personer med funktionsnedséttning,

mal 2).
Kommentar:
Under perioden har verksamhetsledare informerat samtliga bestéllarchefer i staden inom
omrédet. Verksamhetsledare kommer éven att tréffa bistdndsbedémare/handlaggare
under véren. Frédgan om fokusgrupp kommer att diskuteras under hésten. Eventuellt bes|ut
om annan form f&ér undersékning.

Genomféra insiktsutbildning fér férvalt- 2013-01-01  2015-12-31
u ningens anstéllda om funktionsnedsatt-

ning. (Program fér delaktivitet f6r per-

soner med funktionsnedsattning, mal 3).

Kommentar:

Kommer att genomféras under hésten till delar av medarbetarna vid férvaltningen. Utbild-
ningstillféllena delas upp s& att samtliga anstéllda ska ha fétt ta del av insiktsutbildningen
innan utgéngen av 2015.

Hembesak, fortraffar och skriftlig infor-  2013-01-01  2013-12-31
mation ska ge deltagare i LSS+kollo

méjlighet att p&verka. (Program fér

delaktighet fér personer med funktions-

nedséttning, mal 7)

Inventera behovet av bostader med 20130101 2013-12:31
D sarskild service (Program fér delaktighet
fér personer med funktionsnedséttning,
mal )
Kommentar:
Behovet under kommande femé&rsperiod beraknas till 500 lagenheter LSS och 350 fér
socialpsykiatrins mélgrupp.

Inventera tillgangligheten samt &tgarda  2013-01-01  2013-12:31
brister i namndens samtliga verksamhe-

ter utifrén "enkelt avhjalpta hinder".

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedséttning, mal 1).
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Kompetensforstarkning vid enheten for ~ 2013-01-01

hemlésa fér klienter med funktionsned-
D sattning eller socialpsykiatrisk proble-

matik. ( Program fér delaktighet fér

personer med funktionsnedsattning, mal

3)
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2013-12-31

Kostnadseffektiva och éndamalsenliga  2013-01-01

lokaler (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning, mél
6).

2013-12-31

Se 6ver regler fér bidragsgivning dé 2013-01-01

det galler att inkludera

n barn/unga/vuxna med funktionsned-
séttning i féreningslivets verksamheter.
(Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 7).

Kommentar:

2013-12-31

Socialndmnden beslutade i mars om nya riktlinjer fér bidragsgivning till ideella férening-
ar. Representanter fér tolv organisationer, bl.a. SRF, NHR, DHR, RSMH, har deltagit i en
referensgrupp och férslaget till nya rikilinjer har remitterats till samtliga organisationer
med verksamhetsbidrag och till arbetsgruppen fér Overenskommelsen.

2013-01-01

Skriva programunderlag fér bostéder

n med sérskild service (Program f6r delak-
tighet f6r personer med funktionsned-
sattning, mél 6)

2013-12-31

Kommentar:
En reviderad version av programunderlag fér bostéder med sarskild service har tagits
fram.
Skylta tydligt. (Program fér delaktighet ~ 2013-01-01  2013-12-31
fér personer med funktionsnedséttning,
mal 1).
2013-01-01  2013-12-31

Stélla adekvata tillganglighetskrav vid
n upphandling av varor och tjanster.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedséttning, mal 1)

Tertialrapport 1 socialnémnden

www.stockholm.se



SID 40 (50)

Ungdomar med funktionsnedséttning 2013-01-01  2013-12:31
har méjlighet att delta i och beséka

olika verksamheter. (Program fér delak-

tighet f6r personer med funktionsned-

séttning, mél 7).

Utbildning fér personal i bemétande- 2013-01-01  2013-12:31
n frégor. (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, mél

3).

NAMNDMAL:
Stockholmare ska f& méjlighet att kontakta socialtjéinsten

via internet

.Uppfylls helt

Under aret har den tekniska utvecklingen av projektet socialrddgivning pd nétet
fardigstéllts och e-tjansten ligger nu i driftsittning. Radgivare som kommer att
bemanna socialradgivningen har rekryterats och lansering ar planerad till maj.

For att 6ka kunskapen om hur internet kan anvéndas som ett verktyg i det sociala
arbetet har forvaltningen under mars och april ménad genomfort 11 foreldsningar
for cirka 300 handldggare och chefer inom socialtjénsten.

Inventera nédmndens informationsmate- ~ 2013-01-01  2013-12-31
rial s& aft personer med funktionsned-

sattning kan ta del. (Program fér delak-

tivitet fér personer med funktionsned-

séttning, mél 2).

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare
har en aktiv dialog om ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara
resultat. Ledarskapet ger forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjélv-
stdndiga arbete och utveckling. Cheferna har en tydlig mélbild och inspirerar
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medarbetarna att nd milen. Medarbetarskapet dr aktivt och bidrar till verksam-
hetens utveckling och kvalitet. Chefer och medarbetares kompetens och enga-
gemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mal.

Antal ungdomar 7 st 5100 2013

som f&t sommar-
jobb i stadens regi

.Uppfylls helt

Aktivt Medskapan- 81 80 2013
deindex

.Uppfylls helt

Andel medarbetare 100 % 75% 2013
pé deltid som er-

bjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 70 % 80 2013

staller tydliga krav
p& sina medarbeta-
re

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 93 % 92 2013

vad som férvantas
av dem i deras

arbete.
.Uppfylls helt
. Siukfranvqro 4/6 % 413 % 4,3 % 4,4 % Tertiol 1
2013
Kommentar:

Namnden prioriterar ett fortsatt intensivt och strategiskt arbete under &ret fér att uppné
nédmndmélet om en sjukfr@nvaro pé 4,3 procent. Det &r nédvandigt och viktigt att alla
verksamheter bidrar med ett aktivt arbete nar det géller arbetsmilis, halsa och friskvard.
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NAMNDMAL:
Né&amnden é&r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

.Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Verksamheterna har under perioden tagit fram handlingsplaner for det systematis-
ka arbetsmiljoarbetet. I handlingsplanerna har dven forbattringsomraden utifrén
resultaten av medarbetarenkét 2012 beaktats.

Halsa

Personalenheten har under perioden f6ljt upp verksamheter med hog kort- och
langtidssjukfranvaro. Chefer har fatt stodd med att upprétta handlingsplaner for
berdrda medarbetare, t.ex. dtgédrder i form av tidiga insatser” genom foretagshal-
sovarden.

For att malet om en sjukfranvaro pé 4,3 procent ska uppnds maste alla verksamhe-
ter bidra med aktiva insatser. En viktig utgdngspunkt &r att sjukfrdnvaron upp-
marksammas pa ett tidigt stadium. I maj genomfor personalenheten ytterligare en
utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for nya chefer.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshdlsovarden och
forsékringskassan har fortsatt under planperioden.

Jiamstilldhet och mangfald

Under planperioden har nimndens nya jamstilldhets- och mangfaldsplan inklusive
riktlinjer om krankande behandling presenterats for alla chefer. Fortsatt implemen-
teringsarbete kommer ske inom ramen for verksamheternas arbetsplatstréftar.

Cheferna ska uppmérksamma tidiga 2013-01-01  2013-12:31

signaler pé& ohalsa och frénvaro och
vidta &tgarder.

En &rlig handlingsplan fér det systema-  2013-01-01  2013-12:31
n tiska arbetsmiljgarbetet ska tas fram i
samarbete mellan chef, medarbetare

och skyddsombud.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2013-01-01  2013-12-31
D funktionsnedséttning. (Program fér del-

aktighet fér personer med funktionsned-

séttning, mél 5).
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Funktionsnedséattningsaspekten ska be-
aktas i implementeringen av Jamstélld-
hets- och méngfaldsplanen. (Program
for delaktivitet for personer med funk-
tionsnedsattning, mél 3)

2013-01-01

2013-12-31

Individuella utvecklingsplaner ska upp-
réttas / revideras i samband med ut-
vecklingssamtalen.

2013-01-01

2013-12-31

Minst ett sommarjobb f&r ungdomar

som anordnas i férvaliningen ska erbju-

das ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mal 5).

2013-01-01

2013-12-31

Namndens jamstalldhets- och méng-
faldsplan samt rikilinjer om kréinkande
behandling ska gés igenom vid en ar-
betsplatstraff.

2013-01-01

2013-12-31

Séakerstall icke-diskriminering vid rekry-

D tering. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mal 5).

2013-01-01

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Socialndmnden har under de senaste dren arbetat med en strukturerad resultatstyr-
ning. Effekten av detta &r bland annat en tydligare koppling mellan verksamhets-
resultat och ekonomiskt resultat. Detta i sin tur underlattar for chefer pé olika ni-
véer att planera och leda sin verksamhet med god kostnadseffektivitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt

Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi i balans.

Ndmndens budgef. 100,25 % ]OO % 100 % Terﬁdl 1

folisamhet efter 2013

resultatéverféringar
Kommentar:
Namnden visar ett underskott om 1,8 mnkr avseende LSS-kostnader. Némnden avser att
soka tillagg fér motsvarande medel i tertialrapport 2 vilket innebér aft budgetfsljsamheten
darmed ar 100%

100,2 % 100% 100 % Tertial 1

Namndens budget-
2013

fslisamhet fore
resultatéverféringar

Kommentar:

Namnden visar ett underskott om 1,8 mnkr avseende LSS-kostnader. Némnden avser att
soka tillagg fér motsvarande medel i tertialrapport 2 vilket innebér aft budgetfsljsamheten
darmed ar 100%

Namndens pro- +/1% +/-1% 2013

gnossakerhet T2

NAMNDMAL:
Néamndens verksamheter ér kostnadseffektiva

.Uppfylls helt
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Uppféljning av driftbudget

april 2012 april 2013
Riktvare 33,3% Budget  Utfall Forbrukn Budget Prognos Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -30,3 -6,6 21,9% -47,0 -43,3 -15,6 33,3%,
Hyresintakter -25,7 -7,7 30,0% -27,8 -28,4 -9,2 33,2%,
Bidrag,ersattningar -113,9 -33,6 29,5% -135,4 -167,7 -58,8 43,4%
FoOrsaljning -229,6 -53,9 23,5% -237,8 -200,8 -62,8 26,4%
Ovriga externa intakter -32,6 -19,5 59,6% -5,9 -5,5 -2,7 46,0%
Forvaltningsinterna intakter -147,0 -41,8 28,4% -165,8 -198,6 -65,6 39,6%
Summa intdkter -579,2 -163,2 28,2% -619,7 -644,1 -214,8 34,7%
Forvaltningsinterna kostnader 147,0 41,8 28,4% 165,8 206,7 65,6 39,6%
Personalkostnader 453,5 133,6 29,5% 489,2 482,1 149,1 30,5%
Lokalkostnader 101,9 34,8 34,2% 110,3 113,9 38,0 34,4%
Ekonomiskt bistand 28,4 9,4 33,1% 33,1 40,0 12,4 37,6%
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 300,8 65,7 21,9% 286,4 250,7 64,4 22,5%
Ovriga kostnader 250,3 71,3 28,5% 266,1 283,7 73,6 27,6%
Summa kostnader 1281,9 356,6 27,8% 1350,9| 1377,1 403,2 29,8%
Netto | 702,7] 1934] 275%| | 731,2] 7330 1884 258%

Néamnden har en nettobudget pa 731,2 mnkr. Férbrukningen till och med april
2013 &r 25,8 procent vilket dr 7,5 procentenheter under riktvéirdet. Férbrukningen
under forsta tertialet ska ligga under riktvirdet eftersom kostnadslidget &r hogre
kommande tertial 1 form av semestervikarier och kommande 16nedkningar.

Némndens prognos visar en budgetavvikelse pa £0 mnkr under forutsittning att
nidmnden erhaller kompensation for dkade kostnader inom LSS-kollo. Tilldgget
sOks 1 tertialrapport 2.

De senaste tvd aren har nimnden haft Gverskott i boksluten och haft ett utrymme
for extra satsningar under dret. Med anledning av detta har budgeten for omstruk-
turering och oforutsedda utgifter minskats i budgeten for 2013. Eftersom det redan
under fOrsta tertialet uppstatt extraordindra kostnader i from av evakuering av
Kriscentrum f6r kvinnor och 6kade kostnader for familjerddgivning finns det all
anledning att nogsamt motverka alla former av tillkommande obalans i budgeten
inom ndmndens verksamheter.

Férandringar i budget

I samband med kommunstyrelsens avstamning av ndmndernas verksamhetsplaner
samt avstdimning av verksamhetsberéttelserna har nimnden beviljats foljande bud-
getjusteringar:

Projekt SkolFam 4,5 mnkr (ombudgetering fran 2012)

Projekt Botorg 2,9 mnkr (ombudgetering fran 2012)

Bidrag till Convictus/Bryggorna 3,0 mnkr
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Bokslut Prognos Begirda Justerad

Verksamhetsomride 2012 mar tillsiigg prognos

Barn och ungdom 2,1 4,0 4,0
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning -1,9 -1,8 1,8 0,0
Hemléshet och missbruk 4,5 0,7 0,0
Jour- och radgivande verksamheter -1,5 -1,8 -1,8
Insatser for kvinnofrid 1,4 -4.8 -4.8
Stadsovergripande fragor 3,8 0,0 0,0
Ovwrig verksamhet -0,1 0,0 0,0
Néamnd och dvergripande administration -3,0 -2,4 -2.4
Stod till utomstéende organisationer -3,6 0,0 0,0
Omstrukturering 10,7 43 5,0
Resultatoverforing/ombudgetering/tilligg -7,7 0,0
Nimnden totalt 4,7 -1,8 1,8 0,0

Barn- och ungdom

Inom verksamhetsomradet forvintas ett overskott pa 4,0 mnkr. Detta beror i1 hu-
vudsak pa att avsatta medel for Barnahus inte forbrukas fullt ut da startdatum &r
forst under hosten 2013. Vidare har medel overforts fran 2012 avsedda for upps-
tartskostnader for nytt PUT-boende i Ragsved.

Verksamhet fér personer med funktionsnedsétining

Néamndens budget for LSS-kollo dr baserad pa att en viss del av platserna siljs till
andra kommuner. I takt med att efterfragan 6kar fran stockholmsbarn minskar in-
takten frdn andra kommuner. Forvaltningen avser att foresld nimnden att 1 tertial-
rapport 2 soka extra medel for intdktsbortfallet.

Korttidshemmet Navet har de senaste aren haft problem att uppna tillracklig be-
laggning. Under 2012 uppvisades en viss stabilisering men de senaste ménaderna
har enheten &ter haft problem med att silja tillrackligt ménga platser. Forvaltning-
en har paborjat analys av situationen och avser aterkomma till nimnden om &tgér-
der ar nodvéndiga.

Hemlésa och missbrukare

Enheten for hemlosa har de senaste dren haft en budget i balans vilket dven pro-
gnosen for 2013 visar. Antalet klienter dkat under de senaste minaderna men ar
lagre &n under samma period foregaende ar. Forra arets tillskott pa forsoksléagen-
heter 1 kombination med strukturerat placeringsarbete innebér att kostnaderna for
kopt vird kunnat minskas. En 6kning har skett avseende kostnader for forsorj-
ningsstdd under de forsta manaderna. Utvecklingen kommer att foljas och analyse-
ras under varen.

Boende- och behandlingsenheten visar ett underskott pa 1,6 mnkr. Underskottet
beror till storsta del pa lag beldggning vid Galo behandlingscenter. Arbete pagér
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for att finna 16sningar for att 6ka beldggningen och arbetas in 1 den planerade upp-
handlingen

Boende- och behandlingsenheten har under varen genomfort en workshop med
samtliga verksamheter for att hitta metoder for att motverka allt for stora och
langtgaende variationer i beldggningen

Vid tidigare Récksta stodboende har nidmnden under det senaste aret haft extra
forstarkning 1 form av vakt for att sdkra miljon 1 och utanfér boendet vilket inne-
bir en merkostnad pé ca 0,8 mnkr i ar. I samband med att det nya avtalet borjade
gélla for Visterorts stoddboende ingar dessa kostnader i avtalet med entreprendren.

Jour- och radgivande verksamheter
Efterfragan pa familjeradgivning fortsitter 6ka mer dn vad som uppskattades i
budget. Om 6kningen med 6 % fortsdtter védntas det ge ett underskott om 1,2 mnkr.

Vid Socialjouren tenderar kostnaderna for forsérjningsstod att 6ka med 0,6 mnkr
framst pa grund av hemresor for EU-medborgare.

Insatser f6r kvinnofrid

Den pédgéende evakueringen av Kriscentrum for kvinnor innebér att antalet platser
minskar frdn 18 till 14 inklusive utslussldgenheter vilket innebar ett intéktsbortfall
pd ca 3,5 mnkr. Utdver detta tillkommer kostnader for flytt och sékerhetsanpass-
ningar vid evakueringslokalen. I dagsldget dr det inte kidnt hur linge evakueringen
kommer att pagd. Prognosen édr darfor baserad pa att evakueringen pdgar aret ut
och uppgér till -4,8 mnkr.

Stadsévergripande sociala fragor
Inom verksamhetsomriadet bedoms samtliga uppdrag genomforas inom budgetra-
men.

N&amnd och évergripande administration

Verksamhetsomradet visar ett underskott pa 2,4 mnkr. Underskottet beror pa dels
pé kostnader forknippade med att nimnden Overtar ansvaret for it-stodet for han-
tering av egna medel. Arbete pagér att ta fram en modell pd hur dessa kostnader
ska fordelas mellan ndmnden och stadsdelsndmnderna. Vidare har utvecklingen av
socialradgivning pa nétet samt it-system for budget- och skuldradgivning kravt
extra resurser fran It-enheten.

Stod till utomstéende organisationer

Verksamhetsomradet har en bruttobudget pa ca 135 mnkr. Av detta gar ca 70 mnkr
till verksamhetsbidrag och 3,4 mnkr till projektbidrag. Utdver detta ingar 1 budge-
ten dven ersattning enligt vissa avtal t.ex. SHIS och Fryshuset.
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I dagsldget finns inget som indikerar annat dn att budgeten ska hallas.

Omstrukturering

For att ticka vissa delar av merkostnaderna i samband med evakueringen av Kris-
centrum for kvinnor har en del av medel for omstrukturering utnyttjats. Kvarva-
rande medel bedoms behova reserveras for kommande behov.

Resultatenheter
Némnden har tvd resultatenheter och tvéd intraprenader som véntas ge foljande
resultat:

Tillstindsenheten +0
Lokalplanerarna +0
Duvnis forildrastdd (intraprenad) +0
Lonnen (intraprenad) +0
Investeringar

Namnden har ett investeringsutrymme pa 1,7 mnkr. I samband utvidgning av verk-
samheten for ensamkommande flyktingbarn beddms hela utrymmet utnyttjas.

Omslutningsférandringar
Néamnden har under dret okade intékter och kostnader for framfor allt projektbi-
drag, 25,3 mnkr for vilket omslutningsforédndring begérs.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

.Uppfylls helt

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av
administration och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer dverens-
stimmer med stadens it-struktur. Nimnden arbetar aktivt med att minska lokal-
kostnaderna genom effektiviseringar.

Administrationens 4 % minska 2013

andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Kommentar:

| redovisningen ingér inte avdelningen fér stadsévergripande sociala frégor som riktar sig
till hela stadens socialtjanst. | berékningen ingér inte heller den administration som
namndens intéktsfinansierade verksamheter képer av centrala funktioner.
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Antal tavlande i 3 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av namn-

. den
Uppfylls helt

Arbeta fér genomgripande regelférenk-  2013-01-01  2013-12-31
lingar med mélsatiningen att 6ka sta-
dens servicegrad.

Finna inferna samarbeten i staden som  2013-01-01  2013-12-31
genererar effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Administrationen stédjer verksamheterna att uppné fast-
stallda mal

.Uppfylls helt

It-fragor

Den stora uppgraderingen av it-stddet Alpen som stddjer journalforing, diarium,
bidrag till ideella foreningar och LSS-kollo 4r nu 1 slutfasen av infoérandet. Alla
delar av systemet har tagits 1 drift och nu pagér slutlig rattning och de sista rappor-
terna tas fram. Merparten av den tidskritiska uppgraderingen har gatt bra men pro-
blem med faktureringen har stort projektet.

P& Socialjouren har ett gammalt telefonisystem bytts ut mot ett nytt system som
ingar i stadens avtal med Telia och dér support garanteras. Idag fungerar telefonin
pa Socialjouren utan problem.

P4 ett antal verksamheter har nu trddlés datakommunikation inforts. Det ger effek-
ten att savél personal som brukare pa enheterna nu har en battre fungerande it med
storre mobilitet.
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Synpunkter och klagomal

Under perioden har det inkommit sammanlagt 24 synpunkter och klagomal till
ndmnden varav sju inom Boende- och behandlingsenheten, nio inom Enheten for
familje- och ungdomsinsatser och atta inom Enheten for hemldsa.

Boende- och behandlingsenheten Ca 530 7 7
Enheten for familje- och ungdomsinsatser Ca 200 1 8 9
Enheten fér hemlésa Ca 800 7 1 8
Socialjouren

Maria ungdomsenhet

Prostitutionsenheten, BE, Familjeradgivning-
en

Resursteamen barn och unga

Uppsotkarenheten

Origo

Totalt 15 1 8 24

Enheterna har besvarat och vidtagit atgarder pa framforda synpunkter och klago-
mal.

Av de sju synpunkter och klagomél som berdrt Boende- och behandlingsenheten
har fem avsett matens kvalitet, portionernas storlek samt en avstingd hiss. Tva av
synpunkterna rérde genomfdrandeplan och behandlingsinnehdll. P4 Enheten for
familje- och ungdomsinsatser kommer atta idéer fran boenden fér ensamkomman-
de flyktingungdomar som soker asyl/fatt PUT. Samtliga har fatt aterkoppling och i
de fall det gatt att 16sa har det gjorts enligt de ungas 6nskemal. En synpunkt rorde
turtitheten pd bussarna till och fran boendet och den synpunkten framfordes till
SL.

Lex Sarah

Under perioden har ndmndens Lex Sarah-utredare mottagit fem rapporter fran
verksamheterna. En avskrevs dé lagen inte var tillimplig, tre har lagts till hand-
lingarna efter utredning och en utredning har anmdlts till Socialstyrelsen. Nagot
utlatande fran Socialstyrelsen har inte kommit.
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