IdARLOF
®IONSULTING

Fordjupad utredning avseende
insatserna ledsagarservice och
ledsagning i

Stockholms stad

Karldf Consulting

Marie Froment, Anna Westling och Hanna Melin

Kungsbron 2, I'11 22 Stockholm  08-242490  karlofconsulting.se



Innehall

Bakgrund och Syfte............ccoooiiiiiiiiii 3
GENOMIOTANAE. ...ttt 3
Observationer och slutsatser fran foregiende utredning..............c.cccooooiiiiiiiiinn, 4
Observationer fran foregéende utredning...............ccccooeviviiiiiiiniiniiiccee 4
Slutsatser fran foregiende utredning ... 5
Resultat frn den fordjupade analysen ... 5
Observationer fran ytterligare tre stadsdelsforvaltningar ... 6
Observationer fran enkiit och intervjuer med utforare ..., 9
Observationer frin fokusgrupper med enskilda...............cooooii 9
Observationer avseende kommunikation och information ..............c.ccooveiiiiiiiinnn.n, 11
Otydlighet avseende information och kommunikation...............cccccoooiiin 12
Kompletterande sIutSatser ..o 12



Bakgrund och sytte

Karlof Consulting fick varen 2012 i uppdrag att genomféra en analys av
insatserna ledsagarservice och ledsagning inom Stockholms stad, for att klargora
hur kravet pa likstilldhet och tillgéinglighet enligt stadens riktlinjer {5ljs.
Uppdraget syftade éven till att beskriva utvecklingen av ledsagarservice och
ledsagning, liksom forutsittningar for utférandet av insatserna. Utredningen
resulterade i en rapport, Utredning avseende insatserna ledsagarservice och
ledsagning i Stockholms stad. Utredningen visade bland annat att det finns klara
skillnader mellan stadsdelarnas beslut om ledsagarservice och ledsagning.
Upplevelsen om skillnader i bedémning f6rstirks bland annat av olika
tillimpning av policys och regler bland stadens utférare. Vidare framkom i
utredningen en stor diskrepans mellan antal beslutade och utférda timmar. I
utredningen ldmnades éven ett antal rekommendationer for vidare analys och
atgirder.

Socialférvaltningen har baserat pé ett beslut i socialndmnden givit Karlof
Consulting i uppdrag att fordjupa utredningen, bland annat genom att inkludera
fler stadsdelar for att bekrifta och fordjupa observationer och slutsatser fran
foregdende utredning.

Denna rapport redovisar tidigare observationer och slutsatser som kunnat
bekriftas, samt beskriver nya observationer och slutsatser som gjorts i och med
den férdjupade analysen.

Genomforande

Férdjupningen har genomforts med hjilp av intervjuer med bestillarenheter
och utférare, en utforarenkit samt fokusgrupper med enskilda anviindare av
insatserna.

Gruppintervjuer med enhetschefer och bistandshandlaggare
Intervjuerna med bistandshandliggarna har huvudsakligen fokuserat pa:

e Synen pa bedémning och beslut

e Likabedomning inom stadsdelen och éver staden

Fokusgrupper med enskilda anvandare av insatsen

Tvé fokusgrupper med 8 deltagare i vardera har genomforts dér den
huvudsakliga fragestillningen var;

e Hinder och mojligheter for de enskilda att anviinda insatsen



Frigan grundade sig i slutsatsen fran foregiende utredning dér det framkom att
en stor andel av de beslutade ledsagartimmarna inte nyttjas. De kompletterande
diskussionsfragorna i fokusgrupperna byggde pa samlade observationer som
framkommit i utredningen.

Intervjuer/enkater med utforare

Intervjuerna och enkiterna har fokuserat pa nedan huvudsakliga fraigeomriden:

Stod/policys gillande utférandet
Den laga utférandegraden

Ombkostnader i samband med ledsagning

Observationer och slutsatser fran féregaende
utredning

Nedan sammanfattas observationer och slutsatser fran tidigare utredning som
har kunnat bekriftas och fordjupas.

Observationer fran féregiende utredning

Over en femdrsperiod har antalet beslut avseende insatser for ledsagning
okat, ddremot har antalet timmar per beslut minskat.

Det finns stora variationer mellan stadsdelsforvaltningarna vad giller
beslutade timmar. Variationerna minskar dock nér man jamfor utforda
timmar.

Det finns dven betydande variationer vad giller andelen ansokningar
som far avslag mellan de stadsdelsforvaltningar vi undersokt.

En faktor som bidragit till minskning i beviljade timmar &r mer
noggranna utredningar och hogre krav pa exempelvis likarintyg.

Stadens riktlinjer anviinds inte som styrdokument vid bedémning och
beslut av eventuell ledsagarinsats, istéllet anviinds bakomliggande lagar
och rittspraxis.

Det gors en tydlig skillnad mellan lagrummen SoL och LSS dir samtliga
stadsdelsforvaltningar ér 6verens om att LSS medger en hogre
ambitionsniva én SoL.. Denna skillnad i niva visar sig ocksa i besluten.
De skillnader i uppfattning om vad ledsagning dr och ska beviljas for,
leder till olika forviintningar pa syfte och nivd mellan aktérerna.
Information gir ménga ganger forlorad i 6verlimningen mellan olika
aktorer i processen. Ett exempel ér i bestéllningen frén
stadsdelsforvaltningen till utforaren.



e Utforare har regler och policys som olika genergsa vilket okar de
upplevda skillnaderna mellan stadsdelarna.

¢ Det stora antalet utforare leder till svarigheter att vélja utforare f6r den
enskilde och till att vissa utférare har mycket fa, eller inga
ledsagningsuppdrag.

¢ Minskningen av antalet beviljade timmar de senaste aren har lett till en
okad utforandegrad. Trots detta éir den endast 64 % 6ver staden.

e Aven om en utférandegrad pé 100 % inte ir méijlig, tyder den léga
utforandegraden pa svérigheter i att bedoma det faktiska behovet av
ledsagning och/eller en missnojdhet kring utférandet.

Slutsatser fran foregdende utredning

Ovan observationer ledde oss fram till fsljande slutsatser:

e For att riktlinjerna ska fa 6nskad styreffekt kriivs en dialog och
uppféljning. De behover dven kompletteras med mer specifik
information som kan vara ett stod i de faktiska bedomningarna.

e Det ska enligt riktlinjerna for ledsagning inte finnas nagra skillnader i
ambitionsnivd mellan SoL och LSS. Detta behover beskrivas tydligare
om det ska fa nagon effekt i bedémningarna.

e For att siikerstilla likabehandling 6ver hela staden, finns ett behov av att
bygga centrala stod pa samma sitt som de stadsdelsforvaltningar som vi
triffat har byggt upp lokala stod.

e Information om vilka regler som giller behéver fortydligas och
tillgéingliggoras for samtliga aktorer och intressenter. Detta for att 6ka
medvetenheten och tydliggéra om nagon aktor avviker fran
overenskommet regelverk.

e For att 6ka samsynen mellan aktorer bor det dn tydligare specificeras vad
ledsagning ska vara till for.

e Utforandegraden bor foljas upp i 6kad utstrickning, med diskussion om
eventuella felaktiga bedomningar samt faktorer som hindrar de enskilda
att anviinda det stod som de fatt beviljat.

Resultat fran den férdjupade analysen

Det har inte framkommit nédgon information i den férdjupade analysen som har
gjort det nodvindigt att dndra tidigare gjorda observationer och slutsatser.
Diremot har studien bidragit till en férdjupad forstaelse f6r observationerna. Vi
har dven kunna gora ett antal nya observationer utifran den helhetsbild som vi
har fatt fran intervjuer, enkiter och fokusgrupper.

I detta avsnitt presenteras ett antal kompletterande observationer som
tillkommit alternativt blivit mer framtridande.



Observationer fran ytterligare tre stadsdelsforvaltningar

I den foregéende utredningen framgick det bland annat att antalet beslutade
timmar for ledsagning minskar. Det framgick éven att det finns skillnader
mellan stadsdelarna. Ett antal observationer nedan fortydligar bilden kring
dessa tvd observationer och lyfter dven fram ytterligare nigra observationer som
gjordes i samband med férdjupningen av utredningen.

Generellt sett har stadsdelarna blivit mer restriktiva med antalet
timmar i besluten

Flera av stadsdelarna menar pa att de blivit bittre pa att anpassa timantalet efter
de lagar och den praxis som finns, vilket har bidragit till firre beviljade timmar.
Handldggarna tar ocksd mer hinsyn till hela stédsituationen for individen d.v.s.
att andra beviljade insatser sisom beviljad hemtjénst, sjukresekort, firdtjinst,
korttidsboende, korttidsvistelse, kolloverksamhet, gruppboende etc. paverkar
beslutet kring ledsagning. En annan orsak ér att fler ger avslag pa lingre resor.

Flera upplever att besluten var for generosa tidigare

Flera anser att man varit alltfér generos i tidigare beslut. Nagon uttryckte det
som att det finns en kiinsla av att ledsagning har varit nigot att “ligga pa ett
beslut for att det dr bra” och att man nu drar ner antalet timmar till en mer
rimlig niva utifran rittspraxis. Ménga uppfattar ocksa att antalet timmar pa
beslut som tas 6ver fran en annan stadsdel ligger for hogt. Vidare menar nigra
att man ger firre timmar till en enskild som &r ny anviindare for att det ér
svarare att dra ner antalet timmar 4n vad det dr att 6ka antalet timmar. Viirt att
notera ir att den instéllningen kan vara en annan hos en annan stadsdel dér man
hellre ger fler timmar i ett beslut for att undvika eventuell omprévning.

Lattare att bedoma antalet timmar kopplat till specifika aktiviteter

I samband med diskussionen kring antalet timmar nimner flera av de
intervjuade att det dr littare att bedéma specifika aktiviteter i ans6kningarna én
vad det ér att hantera en mer 6ppen ansokan. Flera menar att det ér svarare att
bedoma omfattningen #n vilka typer av aktiviteter som kan godkidnnas inom
ledsagning, varfor det ér littare att gora en korrekt bedémning ifall den som
ansoker om ledsagning specificerar vad denne ska anviinda timmarna till.

Budgeten paverkar bedomningarna

Att efterstriiva en "Budget i balans” paverkar hur man generellt sett beviljar
timmar for ledsagning i samtliga stadsdelar. Upplevelsen ir att det har blivit en
stramare budget inom funktionshinderomréadet och manga gér back i den
budget som omfattar ledsagning. Nagon némner att man skulle ha bedémt
annorlunda for fem ar sedan och att foréindringen till stor del beror pa

budgeten.



Utover ett firre antal beviljade timmar generellt, leder ekonomin till att man
tenderar att se efter alternativ till ledsagning och rekommendera andra insatser
istillet. Ett ekonomiskt fokus kan #ven leda till att man viljer att "ldgga over”
ledsagning pé andra insatser som ingér i den prestationsrelaterade budgeten
som ger nivaersittning t.ex. korttidshem och gruppboenden.

Forsvarad uppfoljning i och med okat antal utforare

Samtliga som vi pratat med upplever att det finns for manga utforare att vilja
mellan. Detta forsvarar uppf6ljning av utforda timmar samt kéinnedom om
utforarnas kvalitet. Uppfoljning forsvéras dven av att vissa utforare inte har
tillgdng till Paraplysystemet. De som har tillgang till Paraplysystemet registrerar
sina timmar och genomforandeplaner {6r enskilda individer medan de som inte
har tillgéng till Paraplysystemet skickar separata fakturor samt
genomférandeplaner i pappersform. Tiden for att granska fakturor saknas hos

handldggarna, vilket férhindrar en uppféljning.

Flera handliggare menar att man inte har samma kontakt med utférarna som
tidigare.

Antal avslag/delavslag skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna

Observationen har bekriftats ytterligare nér vi lagt till statistik fran ytterligare
tre stadsdelsforvaltningar. Hisselby-Villingby och Bromma ir de av de sju
stadsdelar som vi har besokt dir det sker storst andel avslag/delavslag per beslut
medan Kungsholmen har minst antal avslag/delavslag per beslut.

Beslut och avslag Antal
SOL och LSS Antal beslut avslag/delavslag Andel avslag/delavslag
2011 2011 per beslut

Enskede-Arsta-Vantor 26 25 %
Hagersten-Liljeholmen 60 12 20 %
Hasselby-Vallingby 103 44 43 %
Kungsholmen 49 4 8 %
Bromma 52 22 42%
Farsta 81 24 30%
Ostermalm 26 5 19%

Riktlinjerna ger inte tillrackligt stod vid bedomning och beslut

Det har framkommit én tydligare att riktlinjerna inte har en direkt paverkan vid
bedomning och beslut. I breddningen av utredningen hévdar alla tre stadsdelar
att riktlinjerna fungerar bra for att lira sig i borjan av sin karriér och att de kan
fungera som uppslagsverk. Déremot hivdar alla att man ser lagar och praxis som
det stod som ska gilla vid bedémning och beslut.



Det finns en uppfattning att stadens jurister inte ger det stod som
stadsdelsforvaltningarna behover, vilket lett till att man i vissa fall anlitar externa
juridiska konsulter som vigledning i bistandsbedémning. Det finns ocksd en
generell instéllning att det blir mer rittssikert {6r den enskilde om man fljer
praxis snarare dn riktlinjerna. Man anvénder sig éven av andra stod sdsom JP
socialnit for att uppna rittsikerhet.

Olika syn pa vad som ar ett rimligt antal timmar

Det finns olika uppfattningar mellan stadsdelarna om vad som anses vara “ett
rimligt antal timmar” i enlighet med lag och riktlinjer. Nagra nimner ett ligsta
antal timmar, andra ett hogsta antal timmar beroende pa lagrum. Instillningen
till antalet timmar skiljer sig mellan stadsdelarna pé sa sitt att man i vissa fall
ifragasitter ifall ett for lagt antal timmar i ansokan tyder pa att den enskilde
egentligen inte har ett behov av ledsagning, medan man pé andra héll maste
motivera “synnerligen sirskilda skil” till att fa fler &n samma antal timmar
beviljade i ansékan. Flera efterfragar mer specifik information i riktlinjerna
kring spann av timmar for att fa bittre vigledning i bedémningen.

Olika forutsattningar for enskilda individer inom de olika stadsdelarna

I en diskussion om skillnader mellan stadsdelar lyfter nagra fram att det
generellt sett finns ett mindre behov av ledsagartimmar hos individer med ett
stort socialt nitverk och mojligheter till alternativt stéd genom privat
finansiering, och att detta varierar mellan stadsdelar. Aven andra faktorer sdsom
bra infrastruktur som gor att det dr littare att ta sig fram med
funktionsnedsittningar inom vissa omraden paverkar antalet sckta och beviljade
timmar mellan stadsdelar. Kommentarer kring detta har framfor allt kommit
frén handliggare som arbetat i flera olika stadsdelar.

Organisation och kompetens inom stadsdelsforvaltningen paverkar

Andra orsaker till variationer mellan stadsdelar anses vara olikheter i
organisationsstruktur, ansvar och sammanséittning av grupperna med
handlidggare. Aven varierande kompetens och erfarenhet som paverkas av hig
personalomsittning ndmns som skél.

Olika uppfattning av vilka aktiviteter som bor inga i insatsen

I intervjuerna framkommer det att det finns lite olika uppfattning kring vissa
aktiviteter. Detta tyder pa att tolkningen av vilka aktiviteter som faktiskt ingar i
insatsen ledsagning inte &r helt tydlig. Exempel som tas upp ér utlandsresa,
lingre resa, att ledsagaren ska sitta med pa aktiviteten eller enbart vara med till
och fran aktiviteten, riitt att f ledsagning for elittrining eller ledsagning till och
frin likarbesok. Dessa fragetecken leder till diskussioner om gréinsdragningar
kring insatsen, dven om den allménna kunskapen kring vad ledsagning innebir



ir god. Flera av stadsdelsforvaltningarna 6nskar ett gemensamt skriftligt
material kring ledsagning si att alla stadsdelar har och ger ut samma
information

Uppfoljning brister inom olika omraden

Det har framkommit att det finns ett behov av att arbeta mer med uppf6ljning
inom flera omriden. Behoven grundar sig i att kunna bibehalla kvalitet i
insatsen ledsagning d.v.s. att uppticka eventuella problem, uppritthélla
likabedémning mellan stadsdelarna, méta utférarnas behov av stod samt méta
de enskildas behov och forviintningar. Det finns dven en avsaknad av kanaler for
aterkoppling.

Observationer fran enkit och intervjuer med utf6rare

Stadens avtal lamnar utrymme for tolkning

Det finns utrymme {6r tolkning kring de flesta av avtalets omraden, som medfér
att utforare gor pa olika sitt. Utforarna har sjilva tagit fram mer eller mindre
utforliga policys som stod i hanteringen kring de fragestillningar som uppstar.
Exempel pa omraden dir olika hantering sker dr hantering av omkostnader och
tids- och personalkontinuitet. For information kring hur utférare hanterar de
olika omradena, se bilaga 1 Resultat fréan enkit och intervjuer

Utforare har olika forutsattningar

Olika utforare har olika forutsittningar och hanterar sitt utférande pé olika siitt.
Sma utforare har exempelvis littare att géra anpassningar pa individnivd, medan
stora ledsagare har littare att vara flexibla vid behov av tidsbyten. Detta faktum
forstiirker bilden av att olika individer behandlas olika.

Det finns flera grainsomraden och grazoner

Det finns grinsomraden och grazoner dér utforare upplever svarigheter med att
veta vad som #r ritt hantering. Exempelvis sé finns det gréinsaktiviteter i
insatsen dir det #r oklart om de kan klassas som ledsagning. Det finns dven
fragetecken kring hur langt utférarens ansvar striicker sig, bade gillande att ha
viss kompetens hos sina ledsagare, kring att tillse att den enskilde nyttjar sina
timmar och kring att foresla olika aktiviteter for den enskilde.

Observationer fran fokusgrupper med enskilda

Fokusgrupperna som genomférdes med enskilda hade fokus vad som hindrar
enskilda fran att anvinda sin a beslutade timmar och dven vad som skulle kunna
oka mojligheterna till nyttjandet av timmar. Fragestillningarna tog sin
utgangspunkt i den laga utforandegraden och byggde pa argument som kommit



fram i den tidigare utredningen. De individer vi triffade representerar en
mycket heterogen grupp med skilda behov av och foérvintningar pé ledsagning.

Flera stodinsatser forvirrar

Minga av de individer som har ledsagning har #ven andra typer av stodinsatser,
sasom hemtjénst och firdtjinst. Dels har det framkommit att det kan vara svart
forstd vad som ér ledsagning och vad som 4r hemtjénst, vilket i sin tur kan bidra
till en otydlighet kring vad insatsen ledsagning syftar till. Ledsagningen anvinds
ibland till fel saker, antingen for att man inte ser skillnaden i olika insatser men
dven i brist pd andra insatser t.ex. personlig assistans. Flera i fokusgrupperna
kritiserade dven ledsagning pa gruppboende som i ménga fall inte lever upp till
de individuella behoven.

Helhetsperspektiv och kundfokus forsamras nar den enskildes vardag
styckas upp mellan flera insatser

En annan problematik som framkommit ér att andra insatser sdsom firdtjinst
anses ersitta en ledsagningsinsats. I det fallet finns dock inte samma mojlighet
att kontrollera kvaliteten pa tjinsten, vilket kan innebéra att individen inte far
den hjilp han eller hon behéver. Flera individer vittnar om att situationer dir
olika insatser ska skapa en helhet forsvarar hanteringen och férsémrar bade
upplevelse och faktiskt genomférande. For att genomfora vissa aktiviteter maste
flera insatser bokas, flera utférare ska passa tider och risken &r att den enskildes
ledsagningstimmar gar forlorade till logistikproblem.

Sjukdom ar det storsta hindret till nyttjandet av timmar

Det huvudsakliga skiilet som anges till att timmar inte anvinds &r sjukdom,
vilket generellt drabbar den hér gruppen mer én andra. Det handlar dels om att
tillstdndet f6r den enskilde forsdmras s pass under perioder att de inte har
majlighet att anviinda sina timmar enligt fattat beslut. Ett annat skil &r mer
tillfillig sjukdom som gor att avbokning av ledsagningen behover ske med kort
varsel, och timmarna da gér forlorade. Aven nir avbokning sker i tid kan det
leda till att inte timmarna nyttjas, da det inte finns ndgon maijlighet att flytta
over timmar frdn en manad till en annan. Behoven av ledsagning kan variera
over aret dels pga. perioder av sjukdom, men éven pé grund av andra orsaker
som arstider varfor de ménadsbundna timmarna kan upplevas som rigida.

Stora krav pa planering

En annan orsak som hindrar de enskilda fran att anviinda timmar dr kraven pa
planering. De flesta vi pratat med menar pé att det &r svart att planera sitt liv i
aktiviteter langt i férviig. Nyss uppkomna vardagliga behov, vilja eller lust till

spontana aktiviteter samt viider, kan vara orsaker till varfér man vill gora saker
eller dndra aktiviteter med kort framf6rhallning. Manga upplever ocksé att det

10



har blivit viktigare att uppge specifika aktiviteter i ansokningarna och att
“kontrollen” 6kat. Detta gar emot den enskildes 6nskemal om att kunna vara
spontan och flexibel.

Upplevelsen av utforare varierar

I fokusgrupperna framkom det att upplevelsen av olika utforare varierar och att
reglerna kan se olika ut beroende pé utférare. Manga enskilda uppskattar i sig
mojligheten att fa viilja utforare, men tycker att det kan vara svért att hitta
utforare/ledsagare som matchar de behov och 6nskemal man har. Det kan t ex
handla om att man inte delar intressen, inte ir i samma alder, inte har styrka
nog att skjuta rullstolen eller att man behéver ndgon med siirskilda
sprakkunskaper. Aven om det vittnas om att det ir litt att byta ledsagare, s&
skapar det merarbete och det finns risk att man inte har mdojlighet att utnyttja
sina timmar under en period. I fokusgrupperna som genomférdes uttrycktes
dven en dnskan om mer stod fran handliggaren for att vilja riitt. Exempel pa
regler som varierar giller bokning/avbokning, utforandet av vissa aktiviteter
samt utliggshantering.

Otydlighet kring vad ”’leva som andra” innebar

De individer som har insatsen ledsagning ingér i en vildigt heterogen grupp
med mycket skilda behov. Négra resonerade kring att insatsen for vissa snarare
ir ett "livskvalitetsstod™ istillet f6r ledsagning i ordets bemiirkelse. De flesta vi
motte i fokusgrupperna var dock ense om att antalet timmar i besluten dr for fa
och att det i sig kan innebéra hinder ett hinder att nyttja alla timmar da det
upplevs svarare att utfora vissa aktiviteter. Nagra av deltagarna menade pa att
vissa som har resurser koper ledsagning svart for att timmarna inte récker till.
Flera ifrdgasatte huruvida insatsen verkligen syftar till att man ska ha mojlighet
att leva ett normalt liv — i sé fall lever insatsen inte upp till férvintningarna

Vad det giller olikheter i bedémning mellan stadsdelar och hantering av
utforare var dven det nagot som ifragasattes av deltagarna.

Observationer avseende kommunikation och
information

Nagot som framkommit under utredningen &r att det finns utrymme f6r
forbittringar avseende kommunikationen mellan alla aktorer och intressenter.
Vir upplevelse ér att samtliga aktorer och intressenter efterfragar ckad

tydlighet.
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Otydlighet avseende information och kommunikation

De olika stadsdelsforvaltningarna énskar 6kad tydlighet fran centralt hall,
utforarna onskar 6kad tydlighet fran bade staden och de olika stadsdelarna
medan anvindarna av insatsen vill ha 6kad tydlighet fran alla aktorer. Det finns
en avsaknad av specifik information som alla kan utgd ifrn och information tas
ibland emot pa olika sitt.

Bilden illustrerar viktiga 6verlimningar dir det finns risk for otydligheter och
dir viktig information kan tappas.

. Information, !
dialog och
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1 R '
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: riktlinjer : : 3
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\\ 1 i i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Stadsdelen : Dialog och :
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' i
;

och vagledning

Kompletterande slutsatser

Tydliggor ambitionsniva gillande insatsen ledsagning

Sammantaget kan vi konstatera att det finns flera orsaker till varfor antalet
beslutade timmar for ledsagning minskat 6ver tid. Stadsdelsférvaltningarna
anser att de idag gor mer korrekta beslut avseende antalet timmar. Samtidigt
upplever den enskilde att det har skett forsimringar och att man inte far den
ledsagning anser sig ha riitt till. Det finns ett behov av att faststilla vilken
ambitionsniva Stockholms stad vill ha avseende insatsen for att skapa riitt
forvintningar.

Definitionen av “att leva som andra” blir aldrig lika for alla

Att insatsen ledsagning ska bidra till méjligheten "att leva som andra™ dr svar att
forhalla sig till bade f6r handlidggare och enskilda. Vad som anses rimligt ér
hogst individuellt och priiglas av bakgrund, religion, egna virderingar och
forutsittningar. Detta innebér bade att férvintningar hos enskilda kommer att
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vara olika och att bedomningar som gors av handliggare i viss méan aldrig
kommer att vara helt lika.

Behov av ett mer specifikt avtal med staden

Utforare har tagit fram egna policys for att ticka de utrymmen for tolkning som
stadens avtal Sppnar for. Det finns édven grazoner dir flera utférare upplever det
som problematiskt att veta vad som ir riitt hantering. Detta sammantaget leder
till att olika utférare hanterar sin uppgift pa olika sitt. Istéllet for att respektive
utforare tar fram egna policys bor staden ansvara for att ta fram ett avtal dir
utrymmet {6r tolkning minimeras, ndgot som skulle 6ka likabedémningen éver
staden.

Oklara granssnitt mellan ledsagning och andra insatser

Givet att man pa stadsdelsforvaltningarna nu ser mer till hela stodsituationen
har det effekter. Det blir fler grinssnitt mellan olika insatser vilket kan
komplicera for den enskilde samtidigt som ledsagningstimmar minskar for att
andra insatser anses ersitta behovet. Frigan man kan stilla sig hér dr huruvida
det dr den typen av effektivitet som man strivar efter eller om det finns risk att
man d4 tappar innebdrden i insatsen ledsagning.

Brister i kommunikation och information leder till olika syn pa
insatsen

Avsaknad av tydliga informations- och kommunikationskanaler samt brist pa
enhetlighet i information kring ledsagning bidrar till olika syn pé insatsen
ledsagning. Det saknas till viss del kanaler for information och aterkoppling,
vilket kan leda till att bade aktorer och enskilda skapar egna uppfattningar om
vad det dr som giller. Genom att férankra tydliga kommunikationskanaler,
specificera information samt 6ka erfarenhetsutbytet kan samsynen kring
insatsen oka.
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