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Inledning

Stockholm stad anviinder sig idag av ett schablonsystem for att ticka ledsagares
omkostnader i samband med ledsagning. Systemet innebér att utforaren far sex
kronor extra per utford timme, vilket ska ticka dessa omkostnader.
Ombkostnaden kan t.ex. avse ledsagarens biobiljett, kaffe eller annat och far
uppga till hogst 300 kronor. En omkostnad som 6verstiger 300 kronor kan efter
en sirskild provning godkinnas och hela omkostnaden ska da ersiittas av
bestiillaren.

Bade enskilda och utforare upplever att schablonen ér for 1ag och dirmed
begrinsande. Samtidigt pagar, med anledning av ett avgorande i Hogsta
forvaltningsdomstolen, diskussioner om huruvida det dr korrekt
myndighetsutévande att ligga dver ansvaret pa utforare att ersitta
omkostnaderna med ett schablonsystem. Med anledning av detta héller
Socialférvaltningen pa att ta fram ett f6rslag som har en tydligare koppling till
den enskilda individen.

Samtidigt har Karl6f Consulting ombetts att undersoka hur schablonen med 6-
kronan anviinds av utforare idag och dven att analysera vilka konsekvenser som
foljer av ett schablonsystem och ett system med ersittning av de faktiska
omkostnaderna.

Genomforande

Analysen baseras pa intervjuer med fyra utférare samt pa en enkiit som skickats
ut till 17 utférare. Bilden har dven kompletterats med information som
inhdmtats frén andra delar av det uppdrag som Karl6f Consulting har, som
exempelvis fran fokusgrupper med enskilda nyttjare av insatsen.

Utforarna har valts ut utifran paverkan for de enskilda och siledes utifran hogst
antal beslutade timmar. Antalet (17 utforare) f6ll sig naturligt dd bade antalet
beslutade timmar och antalet utférda timmar minskade tydligt kring detta antal.
Genom detta urval kontaktades de utférare som tillsammans stod for cirka 73 %
av de beslutade timmarna och cirka 91% av de utférda timmarna under oktober
2011.

Urvalet tar dven hinsyn till att:

e Formerna privat regi, egen regi och entreprendr i staden finns med
e Urvalet ér tillréickligt stort s att ndgra av utforarna dr stérre och nigra
lite mindre



e De flesta utférarna verkar 6ver hela staden, men att nagra gjort smérre
begrinsningar

¢ Det finns med utférare bade med hog och ligre utférandegrad. Dock
har de utférare som inte hade nigra, eller hade mycket fa utforda
timmar i oktober tagits bort av tekniska skil.

Analys av dagens situation med
schablonersittning med sex kronor per uttérd
timme

Staden har faststllt att det ska utgd en schablonersittning med sex kronor per
utford ledsagartimme, som betalas ut till utféraren oavsett de faktiska
omkostnaderna. Ersittningen ska g till ledsagarens omkostnader for
exempelvis fika och intriiden, som uppstér i samband med den enskildes
aktiviteter.

I enkiiten framkommer att utforare har olika system for anviindandet av
schablonen. Det finns exempel pa schablonersittning som betalas ut till
ledsagaren varje manad oavsett faktiska utligg, kvittoredovisning per ledsagare
dir samtliga utligg ersitts och kvittoredovisning per ledsagare dér vissa utligg
ersitts. Utférarna anvinder i de flesta fall schablonen som en pott som férdelas
mellan de enskilda beroende pa 6nskade aktiviteter.

De flesta utférarna anser att nivan pa schablonen &r for lag och att den inte
ticker de omkostnader som uppstéar. Dock visar det sig att flera utforare
anpassar sig efter schablonens niva och saledes har faktiska omkostnader som
inte 6verstiger schablonen. Flera av de utférare som fétt enkiten har samtidigt
haft svirigheter att ta fram uppgifterna om exakta omkostnader dé en sadan
uppfoljning vanligtvis inte sker.

Négot annat som framkommit &r att det &r otydligt bade f6r utférare och
ledsagare vilka utligg de kommer att f/ska ge ersittning fér. Staden har gett
information om att samtliga omkostnader som understiger 300 kr per
omkostnad ska ersittas, men detta anses av flera utforare inte vara rimligt givet
schablonens niva. Vissa utférare har dérfor tagit fram egna riktmérken som
exempelvis maxbelopp for luncher, medan andra kan tillita hogre omkostnader
en ménad i “utbyte” mot ligre omkostnader en annan.

Flera utforare gor siledes indirekta begrinsningar i den enskildes majligheter
att utfora aktiviteter som medf6r omkostnader, med hinvisning till den
begrinsande nivan pa schablonersittningen.

Slutsatser



Flera utforare har som avsikt att hélla sig inom den pott som de fér fran staden,
vilket dven speglas i den information som ges till ledsagare och enskilda. De
enskildas faktiska utférande av aktiviteter som medfér omkostnader for
ledsagare haller sig dirfor ofta inom nivén pé schablonersittningen. D4 flera
enskilda har papekat att det dr svért att fa gora aktiviteter som kostar far den
faktiska nivin antas ha att gora med att enskilda inte upplever att det gar att
utfora aktiviteter med tillhérande omkostnader och dirfér inte efterfrigar det,
eller att utforaren forsoker halla denna typ av omkostnader nere.

Schablon som ersittningsmodell

Nir vi valde att fraga utforare om de faktiska omkostnaderna under en manad,
var tesen att det baserat pa omfattningen pa de faktiska kostnaderna skulle g
att indikera var schablonens niva borde ligga. Det visade sig istillet att utférarna
ofta forsoker styra ledsagarnas omkostnader till schablonens niva. Schablonens
niva blir dirfor ett métt pa stadens ambitionsniva géllande mojligheten att utfora
aktiviteter som medfér omkostnader.

En faktisk omkostnadsnivd under schablonen, vilket i vissa fall antyds, skulle
indikera att omkostnaderna halls nere pa en for 1ag niva. Det skulle dven kunna
indikera att de enskilda inte 6nskar utfora aktiviteter som medfor omkostnader,
vilket skulle betyda att schablonen skulle kunna sénkas. Baserat pa det som
framkommit bland annat i fokusgrupper med enskilda, verkar dock snarare
motsatsen vara fallet.

Att ha en schablon som tar med i berdkningen att inte alla enskilda kommer att
utfora aktiviteter som medfor omkostnader, leder till ett incitament for
utforarna att halla omkostnaderna nere. Ersittningspotten kan forvisso fordelas
mellan individer som onskar fler eller firre aktiviteter som innebir
omkostnader, men signalen fran utforare till ledsagare blir generellt att férsoka
halla nere péa denna typ av kostnader.

Samtidigt medfér denna typ av férdelning att enskilda med genomgéende laga
kostnader inte kar sina mojligheter till att ndgon gang kunna ha hogre
omkostnader. Det ir heller inte sjdlvklart att en enskild ska ha riitt till mer
omkostnader endast for att en annan inte 6nskar utfora den typen av aktiviteter.

Slutsatser

En schablon innebir en enkel hantering av erséttningen f6r omkostnader. Dock
medfor den incitament for utforaren att halla omkostnaderna pé en lag niva, da
utforaren sjilv far sta for kostnaden om de 6verstiger schablonen.
Schablonersittningen ses och hanteras alltsi som en pott att hushalla med.

Om omkostnaderna fortsatt ska ersittas med en schablon som understiger den
faktiska kostnaden om samtliga enskilda har omkostnader, maste uppfoljning till
for att motverka odnskad hantering och for att kunna fslja de faktiska



omkostnaderna. Det behéver édven tydliggoras i avtalet mellan staden och
utforaren, hur stora omkostnader per enskild och ménad som ér rimliga och
vem som stir f6r kostnaden om omkostnaderna 6verstiger schablonen.

Ersittning av faktiska kostnader som modell

De alternativa 1gsningar som socialférvaltningen {6r nirvarande utreder utgar
fréan att omkostnadsersittningen tydligare kopplas till den enskilde. Den
enskilde ska ha ritt till omkostnadsersittning pa 350 kr per manad, alternativt
pé 300-500 kr per ménad beroende pa antal beviljade timmar. Ett sirskilt beslut
om omkostnadsersiittning ska fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Utforaren ska efter
fullmakt fran den enskilde kunna ansvara f6r att omkostnadsersittningen betalas
ut. Staden ska utarbeta anvisningar f6r hur utféraren ska ersittas for faktiska
omkostnadsutldgg. Den uppenbara fordelen med detta forslag ér att det blir
tydligare f6r bade utforare, ledsagare och enskilda anvindare av insatsen, vad de
har att forhélla sig till. En direkt foljd blir ocksa att ersittningen f6r
omkostnader blir kopplad till just omkostnader, och saledes inte kan sparas eller
anvindas till annat. Dock gér viss enkelhet forlorad jamfort med att anviinda sig
av ett schablonsystem.

En sadan enkelhet édr hanteringen av utbetalningar dir det nya férslaget medfor
en 6kad administration, frimst for ledsagaren och utféraren som kommer att
behova redovisa utlidggen per enskild. Stadens omkostnader per utford timme
kommer #ven att variera mellan utforare och over tid.

En annan konsekvens ir att fler enskilda kan antas komma upp i maxbeloppet
nir det finns tydlig information om det, samtidigt som alla omkostnader upp till
maxtaket alltid kommer att ersiittas. Detta kan forvintas 6ka incitamenten for
bade ledsagare och enskilda att foresld aktiviteter som medf6ér omkostnader.
Systemet kan didrfor antas bidra till en 6kning av stadens utgifter for
omkostnadserséttning.

Ett verkligt exempel dr en utférare som i oktober 2011 hade 20 aktiva beslut om
ledsagning och 309,50 utférda timmar samma méanad. Detta medfor extra
ersittning for ledsagarens omkostnader fran staden pa 1857kr, eller totalt
92,85kr per enskild. Utifrdn denna summa kan utforaren sjilv vilja att ge mer
till ndgon som vill gora dyrare aktiviteter och mindre till ndgon som t ex vill
promenera. En totalsumma pa 1857kr som 20 personer ska dela pa tillater dock
inte nagra storre utsvivningar.

Om systemet istillet hade f6ljt det nya forslaget och utforaren och ledsagarna
med siikerhet kunde veta att samtliga omkostnader upp till 300kr per enskild
(om vi forutsitter det ligsta beloppet) kommer att bli ersatta, kan saken komma
i ett annat ldge. Utforaren har inte lingre nagon egen omkostnadspott som &r
ligre &n det beviljade beloppet per manad att forhalla sig till. Att generellt
forsoka halla nere pa aktiviteter som medf6ér omkostnader blir inte lingre



nddvindigt. Vi kan dérfor formoda att omkostnaderna for staden att ersitta inte
lingre kommer ligga pa 1857kr, utan pa till exempel 350kr ganger 20, vilket blir
7000kr.

Slutsatser

En ersittningsmodell dér enkom de faktiska omkostnaderna ersiitts och dir
ersittningen pa ett tydligt sitt dr kopplad till varje enskild, far anses vara mer
rittssiker. Dock medfor den viss administrativ komplexitet.

De nivéer som foreslas i det nya forslaget innebir en starkt 6kad ambitionsnivé
frén staden jaimfort med den nuvarande, vilket maste fa genomslag i stadens
budget for dessa omkostnader. Om staden 6énskar anviinda ett system med
ersittning av de faktiska omkostnaderna, utan férmodade 6kade kostnader, bor
forslagets nivder ses over.

Behov av tydlighet och transparens oavsett

ersittningsmodell

I dagsliget finns det en otydlighet mellan staden, utforare, ledsagare och
enskilda kring vilka omkostnader {6r ledsagaren som ir skiiliga att ersiittas.

Detta har lett till att olika utférare hanterar ersittningen pa olika sitt. Det finns
saledes ett behov att frin stadens héll tydliggora vilka regler som ska gilla,
oavsett vilket system for omkostnader som slutligen antas. Denna information
kan med fordel férmedlas i riktlinjer, stadens avtal med utférarna samt i beslutet

till den enskilde.

Nagot ytterligare som behdover tydliggoras ér hur aktiviteter med hoga
omkostnader, som exempelvis konsertbiljetter, ska ersiittas. Det finns ett behov
av att ta fram riktmérken for hur manga sadana aktiviteter som &r rimliga att ha,
alternativt hur stor totalkostnaden for sddana extra aktiviteter far vara. Det
behover dven tydliggéras vad som hiinder om stadsdelen avslar ansokan. Ska den
enskilde da sjilv fa betala f6r ledsagaren eller anses det vara ett mutbrott? Ska
den mojliga ersittningen per manad kunna ackumuleras 6ver ménader? Svarar
man nej pa dessa fragor blir konsekvensen av ett avslag att den enskilde inte har
nagon mojlighet att utfora aktiviteten.

Slutsatser

Det dr viktigt att tydliggora for samtliga parter vad den enskilde har ritt att fa
ersittning for. Vidare bor det ske en systematisk uppf6ljning for att tillse att
pengarna gér till det de var amnade f6r. Detta skulle bidra till en kad
transparens och en mer rittssiker hantering.

Att samtliga parter far vetskap om vad som de facto giller och dven foljs upp pa
detta, kan antas verka positivt i att reglera omkostnaderna till en, frén staden,
onskviird niva.



I sammandrag

Det finns svarigheter med och fragor kring det system som idag anvinds for
omkostnadsersittning vid ledsagning. Detta system ska dérfor ses 6ver och
Karlof Consulting har utfort en analys bade av nuvarande system och av de
alternativ som for niirvarande diskuteras.

Det nuvarande systemet for ersittning av omkostnader med en schablon pa sex
kr per utférd timme behandlas av flera utférare som en budget att halla sig
inom. Detta medfor att mojligheten att utfora aktiviteter som medfor
omkostnader dr begriinsad.

Ett schablonsystem i sig, dir potten, och ddrmed 4ven risken, ligger hos
utforaren medfor ett incitament for utforare att generellt hélla nere pa de
kostnader som schablonen ska ticka. Med ett schablonsystem har dock
utforaren mojlighet att sjilv férdela potten mellan olika enskilda och pa det viset
justera for att vissa enskilda vill utfoéra fler saker som medfor omkostnader, &n
andra.

De alternativa 16sningar som socialférvaltningen utreder innebir att varje
enskild ska kunna ha omkostnader péa 350 kr per ménad alternativt mellan 300kr
och 500kr per ménad, beroende pa antal beviljade timmar. De faktiska
omkostnaderna ska kunna redovisas pa lampligt siitt och ersittas direfter, vilket
medfor 6kad komplexitet. Beloppet kopplas i detta fall mycket tydligare till varje
enskild, vilket okar rittssikerheten, dock forsvinner méjligheten att fordela
beloppen mellan de enskilda. Forslagen innebir éven en starkt 6kad
ambitionsnivé fran staden géllande méjligheten att utfora aktiviteter som
medfoér omkostnader.

Slutligen behéver information om det férslag som viljs pa ett tydligt sétt
kommuniceras till utfrare, ledsagare och enskilda nyttjare av insatsen.



