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Forslag till beslut
1. Socialnimnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Gillis Hammar Eva Sandberg
Socialdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Anna-Klara Miintzing (MP), Stefan Nilsson (MP), Jonas Eklund (MP) och Ylva
Wabhlstrom (MP) har i en skrivelse till socialndmnden begért att staden under en
viss tid anstiller en sdrskild uppsokare som talar ruménska eller romani chib, med
anledning av att en stor del av de tiggare som uppmérksammas pa Stockholms
gator r rumaner.

Forvaltningen hanvisar till det utokade uppdraget som forvaltningen haft under
2013, dar uppsokarenheten haft ett sarskilt uppdrag att uppméarksamma och séka
upp tiggare. Uppsokarenheten uppger att det varit l4tt att fa kontakt med
malgruppen som ses tigga pé stadens gator och att mélgruppen fér aktuell
information genom t.ex. informationsmaterial med symboler eller telefontolk.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjdnstavdelningen.

Skrivelsen

Anna-Klara Miintzing (MP), Stefan Nilsson (MP), Jonas Eklund (MP) och Ylva
Wabhlstrom (MP) har, 1 en skrivelse till socialndmnden, begirt att staden under en
viss tid anstéller en sdrskild uppsdkare som talar ruménska eller romani chib. Allt
oftare uppmarksammas tiggande ménniskor 1 utsatta situationer pa Stockholms
gator. Skrivelsen utgér fran uppfattningen att de flesta av dem 4r ruménska romer,
en grupp som forfoljs och lever under svara forhéllanden i sitt hemland. Enligt
socialtjdnstlagen har varje kommun det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjélp de behover. En uppsokare med ndmnda sprakkunskaper skulle
direkt kunna kommunicera med de berdrda, forstd mer om hur deras situation ser
ut och vad som skulle behovas for att den skulle forbéttras.

Bakgrund

Under 2012 och 2013 har socialforvaltningen fort, och for, en dialog med ideella
organisationer om insatser for EU-medborgare. Socialnimnden gav 2012
socialforvaltningen i uppdrag att se dver situationen for EU-medborgare som
vistas tillfélligt i staden. Forvaltningens uppsdkande verksamhet har forstirkts
med tre uppsdkare for att aktivt soka upp utlindska hemldsa och lotsa dem vidare
till rétt instans. Syftet dr uppsdkande arbete, inhdmtande av kunskap och
metodutveckling for att uppmérksamma, informera och erbjuda ett utokat stod for
de EU-medborgare som tillfdlligt vistas i staden.

Staden har ocksa forstarkt insatserna for utlindska hemldsa under vinterhalvéret
genom samverkansprojekt Vinternatt som genomfors under perioden 2012-11-01 -
2013-04-30. Uppsokarenhetens roll 1 projektet dr att ndrvara i verksamheten

och samverka kring malgruppen.

Uppsokarenhetens malgrupp dr vuxna i hemloshet eller annan utsatt situation som
vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm och som inte far sina behov tillgodosedda
av det ordinarie hjélpsystemet. Malet for Uppsokarenheten ar att uppmérksamma,
identifiera och ta kontakt med personer 1 mélgruppen for att sedan ldnka dem till
det ordinarie hjilpsystemet.

Uppsokarenhetens féltgrupp finns tillgéngliga i stadens offentliga miljoer och har
en filttelefon for att ta emot uppdrag, ge rad och information, stod och
hénvisningar. Medborgarkontoret for hemlosa pa Ostgdtagatan 10 ir bemannat
varje vardag under kontorstid, samt har en mobil funktion. Socialsekreterarna kan
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aka ut till verksamheter som riktar sig till mélgruppen om behov och efterfrigan
finns. De har dven en telefon for att ta emot uppdrag, ge rad, stdd och
hinvisningar.

Férvaltningens synpunkter

Under 2013 har Uppsokarenheten ett sarskilt atagande; att rikta det uppsokande
arbetet &ven mot de EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan
utsatt situation och som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm. Uppsokarenheten
har rutiner for att stotta dem som &r 1 behov av ett utdkat stod i syfte att avvirja en
akut nddsituation och/eller att mdjliggora en eventuell hemresa. Detta arbete sker 1
néra kontakt med samarbetspartners inom den ideella sektorn,
stadsdelsforvaltningar, Socialjouren, polisen, stadens dvriga uppsokande
verksamheter, landstinget och ambassader.

Genom att dterkommande befinna sig 1 miljoer dér socialt utsatta personer vistas
kan dven EU-medborgare fran skilda lander som befinner sig i hemloshet, eller
annan utsatt situation, fa information om det akuta stod som kan erbjudas
alternativt hjélp till hemresa. Det dr angelédget att de som kommer till Sverige
kénner till vilka réttigheter de har och att de kan f& information om vilka
verksamheter som de kan vénda sig till. Uppsokarenheten uppger att det varit létt
att f kontakt med malgruppen som ses tigga pd stadens gator och att personerna
girna velat ha kontakt. Malgruppen far aktuell information; informationsmaterial
med symboler, uppsokarna anvander sig av i-pad och Google translation samt
telefontolk.

Krav pé ytterligare sprdkkunskaper utover svenska dr generellt onskvirt vid all
rekrytering, d4 behov av olika kompetens kan variera dver tid. Vid rekryteringen
av uppsokare onskade man, utover den formella kompetensen, socialsekreterare
med erfarenhet av att méta personer med annan kulturell bakgrund. Vid
rekrytering dr det forvaltningens bedomning att yrkeskunskap och erfarenhet viger
tyngre dn sprakkunskaper dd det uppsokande arbetet stiller sarskilda krav pa den
som ska jobba.

Forvaltningen héller fortsatt fokus pa mélgruppen genom att vidareutveckla
metoder for att tillsammans med samarbetspartners arbeta med mélgruppen pé
uppsokarenheten.

Skrivelse fran Anna-Klara Miintzing (MP), Stefan Nilsson (MP), Jonas Eklund
(MP) och Ylva Wahlstrom (MP)
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