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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Storre fordjupade granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
’revisionsrapporter”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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DNR 3541-46/2013

Till
Socialndmnden

Revisorerna for socialndmnden har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet
under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som dverlamnas till
kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
socialndmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2013-06-30.

Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2013-03-13
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret beddmer sammantaget att socialndmnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Revisionskontoret bedémer att namnden under ar 2012 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten. Namnden nar dock endast delvis malet om att
foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor andra stader i norra Europa.
Vidare bedoms att namnden har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 12,4 mnkr fore resultatoéverforingar. Efter ombudgetering och avsattning till
resultatfond &r ndmndens utfall jamfort med budget ett Overskott om 4,7 mnkr.
Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom verksamhetsomradet omstruk-
turering som redovisar ett gverskott om 10,7 mnkr. Medel for omstrukturering
och of6rutsedda utgifter har bl.a. anvénts for insatser for hemlésa EU-medborg-
are och uppgradering av journalsystem.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att nd&mndens interna kontroll har varit tillracklig.
Bedomningen grundas pa namndens genomforda interna kontroller som
omfattar bade intern- och verksamhetsrevision samt de granskningar som
revisionskontoret genomfort under aret.

Vissa brister har dock noterats vad galler ndmndens uppféljning av verksamhet
for personer med funktionsnedséattning, hanteringen av avgifter for personer som
omfattas av LSS samt ndmndens hantering av anstalldas bisysslor.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 fér socialnamnden (nr 26 mars 2013)

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting avseende
barn och unga med psykisk ohélsa (nr 2 februari 2013)

Uppféljning av verksamhet for personer med funktionsnedséttning (nr 8
november 2012)

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av socialnamndens verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom féljande
omraden:

e \erksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Thomas Bonell.
Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Sammantaget beddms att socialndmnden i allt véasentligt har bedrivit verk-

samheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt. Vissa brister har noterats vad galler ndmndens interna kontroll.

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1130,2 1092,4 37,8 33% 19,2
Intakter 427.,5 402,2 -25,3 -59 % -16,0
Verksamhetens
nettokostnader 702,7 690,2 12,5 1,8 % 3,2
Avskrivningar 0,0 0,1 -0,1 0,0 % 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 702,7 690,3 12,4 1,8 % 3,2
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 690,6 12,1 1,7 % 3,9
Investeringsplan
Utgifter 1,7 1,4 0,3 17,6 % 1,7
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 1,7 1,4 0,3 17,6 % 1,7

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker med 12,4 kr i

2(14)
2013-03-13

forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

Kostnaderna for arets verksamhet blev ca 1 092 mnkr, vilket ar ca 38 mnkr lagre
an ndmndens budget. Namndens intékter blev ca 402 mnkr, vilket &r ca 25 mnkr

lagre an budgeterat. Delar av namndens budgetavvikelse har en redovisnings-
teknisk forklaring, som innebér att ndmndens interna kop- och saljverksamhet
budgeteras och bokfors pa tva skilda satt. De forvaltningsinterna affarerna har

under aret uppgatt till ca 199 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena omstrukturering,
hemldshet och missbruk och stads6vergripande fragor. Den enskilt storsta

budgetavvikelsen finns inom verksamhetsomradet omstrukturering som

redovisar ett 6verskott om 10,7 mnkr. Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelserna pa att medel for omstrukturering och oférutsedda utgifter bl.a.

anvants for insatser for hemldsa EU-medborgare och uppgradering av
journalsystem. Dessa kostnader redovisas i de verksamhetsomraden de uppstar i
och odverskottet kompenserar uppkomna éverskridanden inom évriga

verksamhetsomraden.

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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Verksamhetsomradet hemldshet och missbruk redovisar ett 6verskott om 4,5
mnkr. Enligt namndens redovisning beror dverskottet pa ej forbrukade medel for
projekt Botorg om 2,9 mnkr.

Verksamhetsomradet stadsovergripande sociala fragor redovisar ett dverskott
om 3,8 mnkr. Avvikelsen beror enligt namndens redovisning framst pa att medel
for Barnahus inte disponerats under aret och ej forbrukade medel for projekt
SkolFam.

Namndens nettodverskott efter resultatoverforingar uppgar till 12,1 mnkr.
Under aret har namnden haft tva resultatenheter, tillstdndsenheten och
lokalplanerarna samt en intraprenad, Duvnas foraldrastod. Vid utgangen av ar
2012 redovisar resultatenheterna och intraprenaden ett samlat éverskott om 0,9
mnkr, varav 0,4 mnkr fors till resultatfonden.

N&mnden begér att 7,4 mnkr ombudgeteras till 2013 for projekten SkolFam och
Botorg. Efter avsattning till resultatfond och ombudgetering &r ndmndens utfall
jamfort med budget ett dverskott om 4,7 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2012 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten. Namnden nar dock endast delvis malet om att
foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor andra stader i norra Europa.

Vidare bedoms att namnden har natt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Namnden har utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal tagit fram 20 egna
mal for sina verksamhetsomraden. Av dessa bedémer namnden att 19 helt
uppfylls och ett uppfylls delvis.

Revisionskontorets granskning visar att det finns ett tillfredsstéllande underlag i
redovisningen till indikatorernas utfall.

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Kommunfullmaktige har under ar 2012 behandlat ett drende om riktlinjer for
handlaggning av budget- och skuldradgivning som inneburit att namnden fatt i

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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uppdrag att utreda och ta fram forslag pa kompletterande riktlinjer for hur dver-
flyttning av drenden mellan stadsdelsnamnder ska genomforas.

Revisionskontoret bedomer att namnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Socialstyrelsen har under ar 2012 genomfort flera tillsyner av bl.a. hem for vard
och boende (HVB) for barn och unga samt akut- och korttidsboende. Samman-
taget visar tillsynerna att verksamheterna i huvudsak uppfyller lagstiftningen i
de delar tillsynerna avsett.

I ndgra tillsyner har Socialstyrelsen dock framfort att namnden bl.a. ska
sékerstalla att personal och ledning har den kunskap som kravs for att tillampa
lag samt foreskrift i enlighet med Lex Sarah bestdammelse. Ndmnden har i sitt
svar till Socialstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av tillsynerna.

Stadens och namndernas arbete for att sakerstalla att FN:s barnkonvention
tillampas

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsen och namnderna i sin
styrning och uppféljning av verksamheterna har beaktat barnkonventionen och
den nationella strategin for att starka barnets rattigheter pa ett tillfredsstallande
sétt (rapport 2012:4). Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, stads-
byggnadsnamnden och socialndmnden samt stadsdelsnamnden Hagersten-
Liljeholmen.

Granskningen har visat att det saknas en tydlig struktur for hur arbetet med
barnkonventionen och barnets rattigheter ska bedrivas och foljas upp i staden.
Det finns inget generellt beslut om barnkonventionen och barnets rattigheter och
det finns ingen tydlig styrning via stadens budget.

Inom socialtjansten finns en tydlig styrning utifran stadens riktlinjer for att
sékerstélla att barnets rattigheter genomsyrar arbets- och beslutsprocesserna. De
mal och indikatorer som finns i stadens budget for socialtjansten &r ofta svagt
kopplade till barnkonventionen och barnets réttigheter. Daremot finns det mal
och indikatorer for personer med funktionsnedsattning, som utgar fran FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och
barnkonventionens artiklar for barn med funktionsnedséttning. Inom stadens
socialtjanst anvéands olika systematiska beddmningsinstrument som genom sin
anvandning bidrar till att sdkerstalla att barnperspektivet beaktas. Det finns flera
viktiga utvecklingsomraden inom socialtjansten nar t.ex. barn blir berérda vid

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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insatser som ges vuxna. Socialnamnden rekommenderas sékerstélla att alla
riktlinjer genomsyras av barnkonventionens grundldggande principer.

Socialndmnden har den 27 november 2012 lamnat ett yttrande Gver rapporten.
Av yttrandet framgar att arbetet med att starka barns rattigheter ar en viktig och
angelagen fraga. | budget 2013 har alla namnder fatt i uppdrag att beakta
barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Socialndmnden kommer att sékerstélla att riktlinjerna foljer
barnkonventionens grundldggande principer.

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting avseende
barn och unga med psykisk ohalsa

Revisionskontoret har med hjalp av konsult genomfoért en granskning av
samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting avseende
barn och unga med psykisk ohalsa (rapport 2013:2). Syftet med granskningen
har varit att beddma om det finns en andamalsenlig samverkan mellan
Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting for att skapa effektivitet i
arbetet med barn och unga med psykisk ohéalsa. De kommunala verksamheter
som ingatt i granskningen ar socialtjanst och elevhélsan. Intervjuer har ocksa
skett med verksamheter inom landstinget, d.v.s. Barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) och Habiliteringen.

Forutsattningar for en god och stabil samverkan utgors av styrning, struktur och
samsyn. Granskningen visar att det finns tydliga signaler i styrdokument och
planer som patalar vikten av att samverka samt malet for samverkan, men det
saknas rutiner och handlingsplaner pa praktisk niva.

Uppdragen for respektive aktor ar relativt val definierade men det finns omréaden
med otydlighet, framst vad géller vilka som ansvarar for de som inte ar i behov
av den specialiserade psykiatriska varden, d.v.s. forsta linjens vard. Det finns
grazoner pa omraden som medfor en risk att barn och unga “hamnar mellan
stolarna”. De intervjuade lyfter bland annat fram hemmasittare och ungdomar
med antisocialt och kriminellt beteende.

Det finns ingen tydlig definition av psykisk ohdlsa, men det finns en samsyn
kring problemen och adekvata atgarder. Daremot brister det i samsynen kring
vem som ska gora vad. Det omrade som visar pa den storsta otydligheten i
samsyn och samverkan ar neuropsykiatriska utredningar.

Samverkansforum finns och dar diskuteras ofta problem och utvecklingsbehov,
men det brister i handling. Det finns ett avvikelsehanteringssystem for hantering

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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av avvikelser gallande samverkan som administreras av KSL (Kommunfor-
bundet Stockholms l&n). Systemet anvénds i ringa omfattning.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att det finns brister i
samverkan som kan paverka effektiviteten i samverkan kring barn och unga med
psykisk ohalsa. Utifran granskningens resultat rekommenderas namnden ta
initiativ till att utredningsprocessen vid remittering till Barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP) beskrivs och standardiseras. Vidare bor staden i dialog med
landstinget ta stallning till vilken roll de kommunala resurserna ska ha nar det
galler forsta linjens vard. Avvikelsehanteringen bor forbattras for att pa ett
systematiskt satt utveckla samverkan.

Vrakningsforebyggande insatser

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndernas vraknings-
forebyggande arbete bedrivs i linje med kommunfullméktiges intentioner i
budget 2012. Granskningen har innefattat en bedémning av om socialndmnden
erbjuder stdd och samordning till stadsdelsndmnderna i det vrakningsférebygg-
ande arbetet.

Revisionskontoret bedémer att ndmndens st6d till stadsdelsnd&mnderna &r
tillfredsstédllande. Med ndmndens rapport Vrakningsforebyggande arbete i
Stockholms stad” (Socialndmnden 2011-02-17 § 11) som underlag har
socialférvaltningen genomfort seminarier om vrakningsprocessen foér personal
inom stadsdelsforvaltningarna. Vidare har forvaltningen arbetat fram
informationsmaterial med information om vad stadsdelsférvaltningens
socialtjanst kan bista med. Forvaltningen har dven tagit fram ett forslag till en
manual for socialtjanstens handlaggning av vrékningar.

Granskning av ensamkommande barn och ungdomar

Revisionskontoret har genomfort en granskning av handlédggningen vid
mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. I granskningen har ingatt
att bedoma om det finns system och rutiner som stéd for handlaggningen och en
tillracklig kontroll av verksamheten. | granskningen har socialnamnden och
Kungsholmens stadsdelsnamnd ingatt.

Behovet av stdd, utbildning och information om mottagandet av ensam-
kommande barn och ungdomar ar stort enligt vad revisionskontoret har erfarit
fran genomforda intervjuer. Namnden rekommenderas darfor att ge ett 16pande
stod till handlaggarna pa stadsdelsforvaltningarna, t.ex. i form av natverks-
traffar. | detta forum skulle sedan t.ex. tillampningsanvisningar och behov av
forandringar i IT-systemet kunna diskuteras.

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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Fullméktige har 2011 antagit riktlinjer for mottagandet av ensamkommande
barn och ungdomar. Enligt de intervjuade har dessa bidragit till att handlagg-
ningen blivit mer réttsdker. Numera tilldmpas principen ”En vdg in”. Alla
ankomstbarn respektive de barn som anvisas fran Migrationsverket gar genom
socialjouren, som i sin tur vidarebefordrar arendet till ansvarig stadsdels-
forvaltning.

Sammanfattningsvis beddms att socialndmnden ytterligare bor utveckla stadens
riktlinjer och komplettera dem med ett avsnitt som tydliggor handlaggningen for
ett s.k. ankomstbarn. Vidare rekommenderas att n&mnden genomfér en upp-
foljning av hur stadens riktlinjer for ensamkommande barn och ungdomar
tillampas.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, férvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens interna kontroll
har varit tillracklig. Vissa brister har noterats vad géller namndens uppféljning
av verksamhet for personer med funktionsnedsattning, hanteringen av avgifter
for personer som omfattas av LSS samt ndmndens hantering av anstélldas
bisysslor.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
beddémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver.

Namnden har faststallt totalt 20 egna mal som knyter an till fullméktiges mal
och delvis till fullmaktiges indikatorer. FOr de egna malen har namnden tagit
fram ett antal indikatorer. Revisionskontoret konstaterar att det finns behov av
indikatorer nar det egna malet inte ar konkret eller har en svag koppling till
fullmaktiges mal.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens verksamhetsplan i

huvudsak ér ett tydligt styrdokument som kan utvecklas genom att fler
indikatorer tas fram som stdder styrningen och uppféljningen av verksamheten.

Arsrapport 2012 Socialnimnden
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Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Det finns dokumenterade rutiner finns for hur namndens mal och indikatorer ska
foljas upp. | samband med uppféljningarna upprattas bl.a. interna anvisningar
med tillhérande bilagor dér det framgar hur och nar uppféljningen ska goras
samt vem som &r ansvarig.

I enlighet med stadens anvisningar tillampar namnden en uppféljnings- och
rapporteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporterna ar skriftliga och innehaller uppféljning av namndens
ekonomi med helarsprognoser samt viss verksamhetsredovisning, t.ex.
prestations- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och
beskriver vid sidan om det ekonomiska resultatet &ven de olika verksamheternas
utveckling. | tertialrapporterna lamnas fordjupade helarsprognoser for namndens
ekonomi och verksamheter.

N&mnden har under hésten 2012 utvecklat styrningen genom att s.k. styrkort
tagits fram for ett antal enheter inom socialtjanstavdelningen. Styrkorten
tillampas som underlag for uppfoljningen med fokus pa omradena ekonomi,
verksamhet och processer. Arbetet med styrkort &r integrerat i stadens ILS
(integrerade lednings- och styrsystem). Namnden planerar att under ar 2013 ta
fram styrkort for samtliga enheter inom socialtjanstavdelningen.

Verksamhetsberattelsen ar ett viktigt underlag for bade fullméaktiges och
namndernas styrning, uppféljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning
ar att namndens verksamhetsberdttelse bor utvecklas sa att den pa ett mer samlat
och tydligt satt ger svar pa fragan om namnden har natt fullmaktiges mal. Detta
staller i sin tur krav pa att namndens mal blir mer matbara och att de forses med
ett 6kat antal indikatorer for att underléatta uppféljning och utvardering av
verksamhetens utveckling. Namnden bor 6vervéga att lyfta upp vissa matt och
enhetsindikatorer som finns inom enheterna till némndens dvergripande
verksamhetsplan.

Det finns forhallandevis detaljerade beskrivningar av utfallet for namndens egna
verksamheter med jamforelser med foregaende ar. Revisionskontoret
konstaterar, i likhet med foregaende arsrapport, att antalet anmélningar,
barnavardsarenden och placeringar inom socialjouren tkat och att det fanns
behov av att analysera orsakerna till dessa dkningar. Det noteras i anslutningen
till granskningen av verksamhetsberattelsen att det pagar ett arbete med
kvalitetssakra socialjourens statistik.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens verksamhets-
berattelse ger en i huvudsak tillracklig information om de olika verksamheterna.
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Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1075,0 1131,3 1092,4 38,9 34 %
Intakter 395,6 4424 402,2 -40,2 9,1 %
Verksamhetens
nettokostnader 679,4 688,9 690,2 -1,3 -0,2 %
Avskrivningar 0,0 0,0 0,1 -0,1
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 679,4 688,9 690,3 -1,4 -0,2 %
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 689,1 690,6 -1,5 -0,2 %
Investeringsplan
Utgifter 1,7 0,6 1,4 -0,8 -133%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 1,7 0,6 1,4 -0,8 -133 %

Sammanstélliningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit god under aret.

Namndens system for intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har ett tillfredsstéllande system for
intern kontroll och en plan for internkontroll.

N&mnden har ett aktuellt dokumenterat system for intern kontroll. I samband
med verksamhetsplan 2012 faststallde namnden en internkontrollplan. Denna
bygger pa namndens genomforda risk- och vésentlighetsanalys som omfattar
dels indikatorerna i det integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) och
dels ndamndens verksamheter och processer. Revisionskontoret beddémer att
dokumentationen av risk- och vasentlighetsanalysen ar tillfredsstéllande. Som
en del av den interna kontrollen genomfor namnden arligen internrevision och
verksamhetsrevision.

Internrevisionen ska sakerstélla att stadens och forvaltningens riktlinjer, regler

och anvisningar foljs. Internrevisionen genomférs med tonvikt framfor allt pa
rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa omradena. Syftet ar att
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stdmma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla
verksamheter genom att bescka ett urval verksamheter varje ar.

Syftet med verksamhetsrevisionen ar att beddma hur arbetet vid den granskade
verksamheten bidrar till stadens maluppfyllelse. | granskningen ingar att
stamma av hur verksamheten beskriver uppdrag, mal, prestationer, arbetssatt
m.m. samt hur uppféljningen gors. Aven prioriterade fragor, kvalitet och
relation mellan plan och rapportering granskas. Syftet med verksamhetsrevision-
en ar ocksa att bilda sig en uppfattning om verksamheten.

Resultatet av intern- och verksamhetsrevisionen har avrapporterats till ndmnden
i verksamhetsberattelsen. Arets internrevision har inte visat nagra allvarliga fel
eller brister. De brister som uppmarksammats visar pa behovet av en dversyn av
namndens regler och rutinbeskrivningar.

Verksamhetsrevisionen under ar 2012 har inte helt genomforts enligt plan. Av
tolv planerade granskningar har totalt nio granskningar genomfors. Resultatet av
granskningarna visar 6verlag pa ett tillfredsstallande resultat. Inga allvarliga
brister har upptackts men en del papekande om forbattringsmaojligheter har
gjorts.

Uppfoljning av verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att bedéma om
namnderna foljer upp att externa utforare bedriver en verksamhet i enlighet med
avtal m.m. pa ett tillfredsstallande sétt (rapport 2012:8).

Granskningen har avgransats till LSS-insatserna bostad med sarskild service for
vuxna och daglig verksamhet och har omfattat socialndmnden och de tre
stadsdelsnamnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantér och Skarpnack.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
socialn&mnden och stadsdelsnamnderna vid avtalshanteringen. Socialn&mnden
ansvarar for de upphandlingar som sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
och stadsdelsndmnderna som ansvarar for de upphandlingar som sker enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Socialndmnden tillampar sedan september 2011 en uppfdljningsmodell som
innebdr att ansvaret for delar av uppféljningen har delegerats ut till stadsdels-
forvaltningarna. Det finns dock behov av tillampningsanvisningar for att
sakerstalla att uppfoljningen sker pa ett likartat satt. Namnden bor dven
Overvéga att 0ka antalet uppfoljningar av daglig verksamhet.
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Socialndamnden bor utveckla uppfoljningen av LOV-avtalen sa att den dven
omfattar en kontroll mot bestéllningen for att sakerstalla en systematisk
uppfoljning och kvalitetssakring av insatser och bistand for personer med
funktionsnedséttning. Det underlag som anvands vid uppféljning av ledning och
personal bor ses Over for att socialndmnden ska kunna forsékra sig om att
utforaren foljer det som anges i avtalet.

N&mnden har den 12 december 2012 lamnat ett sérskilt yttrande éver rapporten.
Av yttrandet framgar att namnden i stort instimmer i revisionskontorets syn-
punkter. Forvaltningen ska ta revisionens rekommendation om att 6vervéga
antalet uppfoljningar for daglig verksamhet inom LSS i beaktande infor
kommande uppfoljningsplan. Under ar 2013 kommer bade uppféljningsunderlag
och avtal revideras samt nya tillampningsanvisningar for uppfoljningsunder-
lagen tas fram. For att utveckla kontrollerna sa att den dven omfattar en kontroll
mot bestéllningen framhalls en systematisk anvandning av bedémnings-
instrumentet DUR FH vid utredningar av insatser.

Avgifter LSS

En granskning har genomférts med syfte att beddma om avgifter for personer
som omfattas av LSS hanteras pa ett korrekt satt i forhallande till fullmaktiges
beslut och socialforvaltningens tillampningsanvisningar.

Granskningen visar bl.a. att kraven pa utforarrapporteringen inte ar klarlagd i
LOV-avtalet. Utforaren kan antingen ansluta sig till verksamhetssystemet och
rapportera i detta eller rapportera till handldggaren som sedan utférar-
rapporterar. Det ar upp till varje stadsdelsndmnd och i vissa fall handlaggare att
utforma rutiner for utforarrapportering nar utféraren inte ar ansluten till
Paraplyet. Vidare saknas ett integrerat IT-stod for delar i avgiftshandldggningen.
Kostavgiften for korttidsfamilj maste hanteras manuellt for att kunna tillampas.

Den samlade beddmningen av avgiftshanteringsprocessen ar att den inte ar
effektiv. | forsta hand for att den ar administrativt krdvande samtidigt som den
inte i tillracklig grad sakerstaller att tillampningsanvisningarna féljs. Det finns
en risk att det tillampade avgiftssystemet inte i alla avseende garanterar en
likabehandling och att staden i praktiken inte fullt ut far in avgifter i enlighet
med tilldmpningsanvisningarna.

Namnden rekommenderas att tydliggora kraven pa utforarrapportering i
forfragningsunderlaget till LOV-upphandlingen av daglig verksamhet och
korttidsvistelse. Vidare bor namnden sékerstélla att utforare inom daglig
verksamhet erbjuder maltider i enlighet med kravet i avtalet.
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Korttidstillsyn

Korttidstillsyn (KTT) &r en LSS-insats, enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, som kan beviljas skolungdom 6ver 12 ar med
funktionsnedsattning da foraldrarna forvarvsarbetar.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av korttidstillsyn enligt LSS vid
fyra stadsdelsndmnder. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
stadsdelsnamnderna lever upp till lagstiftningens krav och stadens riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS och om upphandling och om uppfdljningen
av avtalen med utforare ar tillracklig. Granskningen har bl.a. visat att ndmnd-
ernas arbete kan forenklas, bland annat genom framtagande av en stadsgemen-
sam avtalsmall for KTT och ett tydligare klargérande av vem som ansvarar for
att folja upp utforarens verksamhet.

Revisionskontoret rekommenderar socialndmnden att fortydliga innehall och
kvalitet for KT T-verksamheten i stadens riktlinjer for handlaggning av insatser
enligt LSS. For ndrvarande omfattas inte KT T-verksamheten av LOV, lag om
valfrihetssystem, eller nagot ramavtal vilket har inneburit att namnderna har
anlitat utforare genom direktupphandling. Under ar 2013 kommer kommunfull-
maktige ta stéllning till ett forslag om att KTT ska inforas i stadens valfrihets-
system enligt LOV. Om inget beslut fattas anser revisionskontoret att det finns
skal for socialndmnden att 6vervaga om en ramupphandling fér KTT-verksam-
het ska genomforas. Revisionskontoret ser dven behovet av att socialndmnden
tar fram ett gemensamt stdd till ndmnderna avseende kvalitetskrav gemensam
avtalsmall, uppfoljning av avtal och kvalitet i utforarnas verksamhet.

Granskning av bisysslor

Revisionskontoret har granskat ndmndens hantering av anstélldas bisysslor i
syfte att beddma om det finns rutiner som ger ett tillrackligt skydd mot innehav
av otillatna bisysslor bland personalen.

Namndens policy for bisysslor och rutiner for hur de anstallda ska redovisa
bisysslor finns tillgangliga pa intranétet. De anstallda ska arligen fylla i en
blankett och ange om de har eller inte har bisyssla. Om bisyssla foreligger ska
blanketten forvaras i den anstélldes personalakt, annars forvaras den i respektive
chefs parm. Granskningen har visat att det saknas en 6verblick inom
forvaltningen 6ver hur manga anstallda som har bisyssla och vilka bisysslor det
finns, eftersom de inkomna blanketterna sorteras in direkt i personalakterna.

Inom ramen for forvaltningens interna kontroll genomfors besok hos ett antal
enhetschefer, dar bland annat fragor om anstalldas bisysslor ingar. Fragorna &r
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dock helt inriktade pa om blanketten begarts in, nar det gjordes och om chefen
har uppgift om sina anstéllda. Kontrollerna har hittills inte omfattat nagon
verifiering, men forvaltningen har for avsikt att i fortsattningen begéra det.

Av namndens delegationsordning framgar att férbud mot utdvande av bisyssla
beslutas av forvaltningschef. Granskningen visar att delegationsordningen
behover kompletteras med hanvisning daven till Lagen om offentlig anstéllning
(LOA) 8 7.

Revisionskontorets har i sokning, i offentliga register och internet av ett urval
enheter och yrkeskategorier, funnit engagemang i féretag for totalt 39 anstéllda.
Av dessa har 12 inte anmalt bisyssla, 9 har anmalt bisyssla men det som
uppgivits 6verensstammer inte helt med vad som framgar i offentliga register.
Revisionskontoret har 6verlamnat uppgifterna till forvaltningen for beddmning
och atgard. I de fall bisyssla anmals behdver den anstallde oftast battre an vad
som efterfragas pa blanketten beskriva innehallet i bisysslan, for att arbets-
givaren ska kunna bedéma om den ska tillatas eller ej. Vidare framgar det oftast
inte hur omfattade bisysslan ar och nar den utévas.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att ndmnden inte har en helt
tillracklig intern kontroll avseende bisysslor. Namnden bor sékerstélla att det
finns en dverblick dver vilka bisysslor som forekommer inom forvaltningen for
att underlatta uppfoljning och kontroll av bisysslor. Vidare bér ndamndens
delegationsordning avseende férbud mot utévande av bisyssla justeras till att
aven omfatta bisysslor enligt LOA.

N&mnden rekommenderas att starka informationen till férvaltningens anstallda
om att offentligt anstallda inte far ha bisysslor som kan rubba allmanhetens
fortroende for deras opartiskhet eller myndighetens anseende. Vidare behdver
de anstallda ytterligare informeras om att de ska, nar arbetsgivaren sa begar,
anmala bisyssla och ldmna de uppgifter som arbetsgivaren behdver for att kunna
gora en beddmning av om bisysslan strider mot bestimmelserna i AB och LOA.

Granskning av overforing av kanslig information

Revisionskontoret har granskat om socialndmnden och dess individutskott har
en korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till ledaméterna.
Stadens revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande angaende
hanteringen av elektronisk post stélld till ledamdter &r av sérskilt intresse och
bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens ndmnder (revisionsrapport
2010:07). Granskningen har avgransats till ordférande och vice ordférande i
namnden och individutskottet.
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Resultatet av granskningen visar att ordférande/vice ordférande i ndmnden har
e-postadress som &r knuten till staden, dvs. en adress med &ndelsen
stockholm.se. Inom individutskottet har dock varken ordférande eller vice
ordfdrande en till staden knuten e-postadress. Namndens och individutskottets
ledamoters e-postadresser ar tillgangliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kanslig information (k&nsliga personuppagifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Det ar inte klarlagt hur ordférande/vice ordférande i namnden/individutskottet
overfor e-post till forvaltningen som ska diareforas eftersom sadan kommunice-
ring enligt forvaltningen inte férekommer. Detsamma galler i de fall e-posten
innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess. Granskningen visar att det
inte finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens ledaméter har
fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det kan forekomma att ledamoterna i namnden och individutskottet far e-post
som Overfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd
information ar kravet pa diareféring enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for
diarieforing, savida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har
visat att krypteringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anvands. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert sétt.

Revisionskontoret bedomer att det &r angeldget att ordférande och vice
ordférande i individutskottet alltid anvander en e-postadress som &r knuten till
staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som namndledamot. Né&r det
géller 6vriga ledamdter i socialndmnden bor dven de anvanda en e-postadress
som &r knuten till staden.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Granskningen visar att det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och
posterna i allt vasentligt ar val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Niamndens bokslut och riakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3

2012:4

2012:5

2012:6

2012:7

2012:8

2012:9

2012:10

2012:11

2013:1

2013:2

2013:3

2013:4

2013:5

Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

Uppféljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Stadens trafiksékerhetsprogram

Uppfdljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet
Granskning av e-tjanstprogrammet

Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam IT-
service, GS- IT

Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen

Arsrapport 2012 Socialnimnden



