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Sammanfattning

Den kommunala revisionen &r fullmédktiges kontrollinstrument
for att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
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ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag.

Sammanfattningsvis har stadsrevisionen lamnat f6ljande
utlatande avseende socialndmndens verksamhet 2011:
e Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ar
tillfredsstdllande
e Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillracklig
e Bokslut och riakenskaper ar rattvisande

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i
samarbete med Ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsrevisionen ldmnar f6ljande sammanfattande bedomning
av namndens verksamhet:

Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att socialnimnden 1
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott
jamfort med budget om 12,4 mnkr fore resultatoverforingar.
Efter ombudgetering och avsittning till resultatfond ar
ndmndens utfall jimfort med budget ett 6verskott om 4,7
mnkr. Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom
verksamhetsomradet omstrukturering som redovisar ett
overskott om 10,7 mnkr. Medel for omstrukturering och
oforutsedda utgifter har bl.a. anvénts for insatser for hemldsa
EU-medborgare och uppgradering av journalsystem.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har
varit tillrdcklig. Bedomningen grundas pd ndmndens
genomforda interna kontroller som omfattar bade intern- och
verksamhetsrevision samt de granskningar som
revisionskontoret genomfort under aret.

Vissa brister har dock noterats vad géller namndens
uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning, hanteringen av avgifter for personer som
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omfattas av LSS samt ndmndens hantering av anstélldas
bisysslor.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rédkenskaper i allt
vasentligt ar rdttvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.

Utover detta lamnar stadsrevisionen foljande synpunkter och
papekanden om brister som behdver atgardas:

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer
Revisionskontorets synpunkter:

Socialstyrelsen har under ar 2012 genomfort flera tillsyner av
bl.a. hem for vard och boende (HVB) for barn och unga samt
akut- och korttidsboende. Sammantaget visar tillsynerna att
verksamheterna i huvudsak uppfyller lagstiftningen i de delar
tillsynerna avsett.

I négra tillsyner har Socialstyrelsen dock framfort att nimnden
bl.a. ska sékerstélla att personal och ledning har den kunskap
som krévs fOr att tillimpa lag samt foreskrift 1 enlighet med
Lex Sarah bestimmelse. Namnden har i sitt svar till
Socialstyrelsen vidtagit atgarder med anledning av tillsynerna.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har efter Socialstyrelsens tillsyn infort en
lattillgdnglig rutinlista samt systematiserat informationen till
anstéllda.

Rutinerna har fortydligats och en rutinlista ger en lattillgénglig
handledning 1 punktform med fokus pé hur arbetstagaren ska
gé till vdga vid en lex Sarah — anmélan. Information om
ovanstaende lag, foreskrifter och rutiner ingar vid
nyanstéllningar. Bada parter bekréaftar med underskrift att
informationen givits och tagits emot. Detta géller d&ven den
personal som &r anstélld for nérvarande.

All personal informeras dterkommande av sin chef
aterkommande minst en gang om aret i samband med APT-
mdten om ovanstdende lag, foreskrifter och allménna rad samt
forvaltningens rutiner. Detta dokumenteras i APT — protokoll.
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Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lins
landsting avseende barn och unga med psykisk ohiilsa
Revisionskontorets synpunkter:

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att det
finns brister 1 samverkan som kan péverka effektiviteten i
samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa. Utifran
granskningens resultat rekommenderas nimnden ta initiativ
till att utredningsprocessen vid remittering till Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) beskrivs och standardiseras. Vidare
bor staden 1 dialog med landstinget ta stéllning till vilken roll
de kommunala resurserna ska ha nér det géller forsta linjens
vard. Avvikelsehanteringen bor forbattras for att pa ett
systematiskt sitt utveckla samverkan.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har samarbetat med hélso- och sjukvéarden for
att hitta strukturer for samverkan. Ett resultat av detta &r BUS-
overenskommelsen som nu ska implementeras. Forvaltningen
har samarbete kring hilsovard for barn och unga och
medverkar vid olika utbildningar for personal inom
barnhédlsovarden.

Stockholm stad har erhéllit medel fran avsatta statsbidrag till
att 0ka prestationerna och stodet till bland annat barn och unga
med psykisk ohélsa. Lokala projekt kommer att startas for
omradet barn och ungdom for att i samverkan se over
strukturerna for BUS- samverkan och for hur samverkan med
primdrvarden och BUP kan forbéttras. Material tas fram med
syftet att underlétta och stirka den lokala samverkan. Det
kommer dven planeras gemensam utbildning for socialtjénst,
skola och psykiatri for att nd en storre samsyn kring uppdrag
och insatser.

Granskning av ensamkommande barn och ungdomar
Revisionskontorets synpunkter:

Sammanfattningsvis bedoms att socialnimnden ytterligare bor
utveckla stadens riktlinjer och komplettera dem med ett avsnitt
som tydliggdr handldggningen for ett s.k. ankomstbarn. Vidare
rekommenderas att nimnden genomfor en uppfoljning av hur
stadens riktlinjer f6r ensamkommande barn och ungdomar
tillimpas.

Forvaltningens kommentar:
I samrad med juridiska avdelningen har forvaltningen tagit
fram riktlinjer dér det beskrivs hur mottagandet av
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ankomstbarn ska ske. Tillimpning av riktlinjer tas upp i
nitverk med ansvariga chefer pé stadsdelsforvaltningarna.
Fordndringar pd grund av utveckling i omvérlden paverkar
utformningen av stadens verksamheter och dess regelverk,
vilket beaktas i stadens dokument sdsom riktlinjer.

Socialforvaltningens boenden for ensamkomman flyktingbarn
har ett ndtverk med handldggare pé stadsdelsforvaltningarna
for att diskutera olika samverkansfragor.

Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsittning

Revisionskontorets synpunkter:

Socialndmnden tillimpar sedan september 2011 en
uppfoljningsmodell som innebér att ansvaret for delar av
uppfoljningen har delegerats ut till stadsdelsforvaltningarna.
Det finns dock behov av tillimpningsanvisningar for att
sdkerstélla att uppfoljningen sker pa ett likartat sétt. Nimnden
bor dven dverviga att 6ka antalet uppfoljningar av daglig
verksambhet.

Socialndmnden bor utveckla uppfoljningen av LOV-avtalen sa
att den dven omfattar en kontroll mot bestillningen for att
sakerstélla en systematisk uppfoljning och kvalitetssikring av
insatser och bistdnd for personer med funktionsnedséttning.
Det underlag som anvinds vid uppfdljning av ledning och
personal bor ses dver for att socialndmnden ska kunna forsdkra
sig om att utféraren foljer det som anges i avtalet.

Forvaltningens kommentarer:

Némnden har den 12 december 2012 lamnat ett sérskilt
yttrande Gver rapporten. Av yttrandet framgér att ndmnden 1
stort instimmer i revisionskontorets synpunkter. Forvaltningen
ska ta revisionens rekommendation om att dverviga antalet
uppfoljningar for daglig verksamhet inom LSS i beaktande
infor kommande uppfoljningsplan. Under ar 2013 kommer
bade uppfoljningsunderlag och avtal revideras samt nya
tillimpningsanvisningar for uppfoljningsunderlagen tas fram.
For att utveckla kontrollerna sé att den dven omfattar en
kontroll mot bestdllningen framhalls en systematisk
anviandning av bedomningsinstrumentet DUR FH vid
utredningar av insatser. Uppfoljning av beviljade insatser
utifran bestillning kommer foljas vid det uppfoljningssystem
som dr under utveckling.
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Vissa insatser enligt LSS

Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att tydliggdra kraven pa
utforarrapportering 1 forfragningsunderlaget till LOV-
upphandlingen av daglig verksamhet och korttidsvistelse.
Vidare bor nimnden sékerstélla att utférare inom daglig
verksamhet erbjuder méltider i enlighet med kravet i avtalet.

Forvaltningens kommentar:

I forfragningsunderlag finn krav pa att utforarrapportering ska
ske.

Kommunstyrelsen beslutar den 17 april 2013 att foresla att

1. Socialndmnden far i uppdrag att ta fram
tillimpningsanvisningar for vissa gemensamma
avtalsregler vid upphandlingar av LSS-verksamheter
enligt LOV och LOU samt for egen regi.

2. Avgift for kost vid daglig verksamhet tas bort och
ersdtts med att utforarens pris for lunch vid daglig
verksamhet regleras i avtal med staden.

3. Socialndmnden fér i uppdrag att i avtal reglera
verksamheters sérskilda behov géllande Gppettider.

Kommunfullmiktige vintas den 27 maj 2013 besluta att
socialnimnden far i uppdrag att skriva avtal med utforare
om nivan pa matkostnader.

Forvaltningen avser utveckla kravspecifikationen sé att
kraven pa utforarrapportering efterlevs.

Korttidstillsyn (KTT)

Revisionskontorets synpunkter:

Revisionskontoret rekommenderar socialndmnden att
fortydliga innehall och kvalitet for KTT-verksamheten i
stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS. For
ndrvarande omfattas inte KTT-verksamheten av LOV, lag om
valfrihetssystem, eller ndgot ramavtal vilket har inneburit att
ndmnderna har anlitat utférare genom direktupphandling.
Under ar 2013 kommer kommunfull-miktige ta stéllning till
ett forslag om att KTT ska inforas i stadens valfrihetssystem
enligt LOV. Om inget beslut fattas anser revisionskontoret att
det finns skél for socialndmnden att vervidga om en
ramupphandling f6r KTT-verksamhet ska genomforas.
Revisionskontoret ser dven behovet av att socialndmnden tar
fram ett gemensamt stdd till nimnderna avseende
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kvalitetskrav gemensam avtalsmall, uppfoljning av avtal och
kvalitet 1 utférarnas verksamhet.

Féorvaltningens kommentar:

Socialndmnden har beslutat hemstilla hos kommunfullméktige
att KTT ska ingé 1 LOV. Beredning av drendet pagar i staden
och forvaltningen anser att beslut i fragan bor avvaktas innan
ytterligare atgérder vidtas.

Granskning av bisysslor

Revisionskontorets synpunkter:

Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndimnden inte
har en helt tillrdcklig intern kontroll avseende bisysslor.
Néamnden bor sékerstilla att det finns en dverblick dver vilka
bisysslor som féorekommer inom forvaltningen for att
underlétta uppfoljning och kontroll av bisysslor. Vidare bor
ndmndens delegationsordning avseende forbud mot utdvande
av bisyssla justeras till att &ven omfatta bisysslor enligt LOA.

Néamnden rekommenderas att stirka informationen till
forvaltningens anstédllda om att offentligt anstéllda inte far ha
bisysslor som kan rubba allmédnhetens fortroende for deras
opartiskhet eller myndighetens anseende. Vidare behover de
anstéllda ytterligare informeras om att de ska, nér
arbetsgivaren sa begir, anméla bisyssla och ldmna de
uppgifter som arbetsgivaren behover for att kunna gora en
beddmning av om bisysslan strider mot bestimmelserna i AB
och LOA.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer stadens centrala rekommendationer. En
tydligare information och béttre uppfoljning av respektive
enhet kommer att géras. Naimndens delegationsordning
kommer justeras sa att den d&ven omfattar bisysslor enligt
LOA.

Bilagor
1. Arsrapport 2012 socialnimnden



