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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggningen av ekonomiskt
bistand och det ingar sedan 2012 i nimndens ordinarie verksamhet. Arbetet
har redovisats i arliga rapporter'. Ndmndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga forvaltningar. Ut-
redningsarbetet vid upptickt av felaktiga utbetalningar och att aktivt fore-
bygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Utgangspunkter

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemldsa rekommende-
rades under 2009 att tillsétta lokala utredare av felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott (FUT-utredare). Erfarenheter fran andra kommuner och arbetet
under projektettiden har visat att FUT-utredaren bor arbeta avskilt fran
handldggningen av ekonomiskt bistand. Forvaltningarna rekommenderades
att utredaren arbetar enbart med FUT och att arbetet inte konkurrerar med
andra uppdrag. Forvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och till-
satt FUT-utredare i olika stor utstrackning.

I denna rapport redovisas socialnimndens arbete med att samordna och fort-
satt utveckla arbetet for att forebygga och atgirda felaktiga utbetalningar. |
rapporten redovisas dven stadsdvergripande statistik for 2012 och en jAmfo-
relse mellan ren 2009-2012. Samtlig statistik dr fran stadens verksamhets-
system, paraplyet.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlosa vid socialférvaltningen
bendmns i denna rapport som forvaltningarna.

Redovisning

Stadens arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott

Stadens arbete med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar har se-
dan 2008 forbattrats och utvecklats. Flera forvaltningar har ett fungerande
FUT-arbete och visar positiva resultat. Aterbetalningen av felaktigt bistind
okar kontinuerligt. I de fall FUT-uppdraget har kombinerats med andra kon-
kurrerande uppdrag har forvaltningarna inte haft samma positiva utveckling.
De forvaltningar som inte har haft en FUT-utredare har inte kunnat arbeta
aktivt med dessa fragor, vilket fatt konsekvenser inte bara for den egna for-
valtningen utan dven for stadens totala resultat.

' Dnr 3.1-008/2009 (4r 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (ar 2009), Dnr 3.1-0098/2011 (ir 2010
och 2011)



I budget for 2013 framgar foljande for stadsdelsndmnderna:

”Det ér av stor vikt att nimnderna aktivt foljer och utvecklar rutiner for

att stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Namnderna bor

ocksa dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exempel.”
En uppf6ljning av uppdraget har genomforts via en enkat till forvaltningar-
na.

Det ska alltid goras en forhandsbeddmning huruvida en utredning ska inle-
das eller inte. Réttsdkerheten for den enskilde krdver att féorhandsbedom-
ningen inte drar ut pa tiden. I socialtjdnstlagen framgéar krav pa att en utred-
ning ska inledas skyndsamt vilket dven géller en FUT-utredning. Under
2011 och 2012 har det varit omkring 700 drenden i ko, med en kdtid fran
nagra manader till flera ar. Detta &r utifrdn skyndsamhetskravet alltfor 1ang
tid for att sdkerstélla réttsdkerheten for den enskilde. Langa véntetider kan
dven innebdra en ekonomisk forlust for forvaltningen eftersom mgjligheten
att utreda och driva drendet minskar.

Tiden for en FUT-utredning kan variera beroende pa drendetyp, bl. a. for att
klienterna medverkar i olika stor utstrdckning men ocksé for att omfattning-
en pa utredningen varierar. I flera fall tillkommer det under utredningen
ytterligare information utéver det som forst indikerade en misstanke om
FUT som behover utredas.

En 6versyn av utredningstiderna gjordes genom att inkommande informa-
tion som ldmnades i januari 2010 granskades for samtliga forvaltningar for
att se vad dessa hade lett till. De utredningar som granskades hade utred-
ningstider p4 en ménad upp till drygt ett ar. Oversynen visade att genom-
snittstiden for en utredning var 4,5 manader vilket anses vara inom ramen
for vad en utredning bor ta.

Beskrivning av FUT-arbete
I rapporten for 20117 beskrevs flodet for FUT-arbetet.

hikotmnands Forhinmds- Yy e Kommunsenn i Uppiopnng Wwslurn
> e o bedamaing > i > uireduing > Beshm > beshut > Hrende

* Inledn = Aremdepencmeing = Aterkmy
» B mieda = Koptrolles = Paalas
* Traffn klient = Avslut utan areard

FUT-arbetet kan delas in 1 tre delar; det forebyggande arbetet, aktivt utreda
ndr det blivit fel och folja upp befintliga beslut. Gemensamt for samtliga

? Lagesrapport FUT IV Dnr. 3.1-0098/2011 s. 7 ff. Ytterligare beskrivning av FUT-arbetet
ges dven i vigledningen “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”
fran 2011



forvaltningar dr att FUT-utredaren har i uppdrag att aktivt utreda. FUT-
utredarens roll i det forebyggande arbetet samt uppfoljningen av befintliga
beslut varierar mellan forvaltningarna. Det dr av vikt att forvaltningarna har
ett fungerade arbete inom alla tre omradena.

Forebyggande arbetet

Det storsta forebyggande arbetet gors av handlidggarna av ekonomiskt bi-
stand genom att kontrollera inkomna ansdkningar av ekonomiskt bistdnd
och se till att rétt utbetalning ges till réitt person. De flesta kontroller gors
varje manad medan andra sdsom civilstand eller bilregistret kontrolleras
regelbundet under aret. Det &r av vikt att ha rutiner for regelbundna ater-
kommande kontroller. Som stdd i arbetet kan ett &rshjul® inforas dér det be-
stdms ndr kontrollerna som ska goras under aret. For att sdkerstilla ritt utbe-
talning till rtt person behdver arbetet foljas upp och granskas. Flera for-
valtningar har intern granskning av arbetsledningen och kollegial gransk-
ning av drenden.

En fOrutsdttning for att forebygga felaktiga utbetalningar ar att FUT-
uppdraget dr forankrat i hela forvaltningen och samarbetat mellan FUT-
utredaren och handldggarna av ekonomiskt bistind fungerar. FUT-
utredarens uppdrag ar att medverka i forvaltningens arbete med utrednings-
kontroller men dven att lyfta och uppmérksamma de risker som finns i hand-
laggningen och som framkommer i FUT-utredningen. Ett arbetssétt {or att
uppmirksamma potentiella risker i handldggningen &r att genomféra en
riskanalys. Riskanalysen resulterar i en atgérdsplan for arbetet fram till nédsta
riskanalys. Arbetet med riskanalyser paborjades i staden 2010 och behdver
foljas upp.

Utredningsarbete

Det aktiva utredningsarbetet bestar av flera delar. Inledningsvis inkommer
en misstanke om felaktig utbetalning till FUT-utredaren, externt eller in-
ternt. En forhandsbeddmning gdrs om det finns skél till att inleda utredning
eller ). Bedomningen baseras péd en kort granskning av drendet. Nér drendet
aktualiserats gors en grundligare utredning. Vid behov triffar FUT-
utredaren klienten for att diskutera utredningen.

Nér utredningen ar klar ska den kommuniceras, skriftligt eller muntligt, med
klienten for att klienten ska ha mojlighet att [dmna synpunkter pa utredning-
en. Utifrdn utredningen beddms om det finns grund for dterkrav och/eller
misstanke om brott. Finns det inte grund for aterkrav eller polisanmélan
avslutas utredningen utan dtgéard.

3 Ett exempel pa arshjul 4terfinns i bilaga 2.



Uppféljning

Beslut om aterkrav

Vid beslut om 4terkrav ska skulden &terbetalas inom tva veckor. I de fall
personen inte kan aterbetala hela beloppet upprittas en avbetalningsplan.
Regleras inte skulden inleds en utredning om betalningsformaga efter tva
paminnelser. En utredning om betalningsforméga &r omfattande men base-
ras ibland enbart pd offentliga uppgifter med anledning av personen inte
medverkar i utredningen. I de fall personen har en betalningsforméga lam-
nas en ansokan om ersittningstalan till Forvaltningsritten. Bedoms det att
personen saknar betalningsformaga fortsitter forvaltningen att bevaka skul-
den.

Beslut om polisanmalan

Nar en polisanmélan leder till dtal kan FUT-utredaren kallas som vittne eller
sakkunnig under rittegdngen. Vid en fillande dom bevakas skadestandet
antingen via Kronofogden eller av forvaltningen. Om polis eller éklagare
beslutar att ldgga ner forundersokningen far forvaltningen ett beslut om det-
ta. Ar orsaken till nedliggning att brott ej kan styrkas behover FUT-utredare
kontakta polis eller aklagare for att diskutera drendet och bedoma om for-
valtningen ska begéra overprovning av nedlaggningsbeslutet. En dverprov-
ning sker genom en skrivelse till polisen.

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstdd i form av handledning, fortbildning
i FUT-arbetet samt stdd i1 det 16pande arbete. Projektledaren har vid behov
aven haft enskild handledning med FUT-utredarna och gett introduktion till
nya FUT-utredare.

Under aret har FUT-utredarna besokt rittegangar om bidragsbrott 1 utbild-
ningssyfte, vilka senare har diskuterats pa handledningstillfdllena. Férunder-
sokningsprotokoll till olika domar har dven granskats och diskuterats for att
se hela processen fran anmadlan till faillande dom.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 har en arbetsgrupp diskuterat utvecklingen av det fortsatta FUT-
arbetet 1 staden. Arbetsgruppen bestar av tre personer fran stadsdelsforvalt-
ningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Spinga-Tensta samt projektle-
daren fran socialforvaltningen.



Redovisning utifran enkédten om FUT-uppdraget®

En enkit sidndes ut till cheferna och FUT-utredarna pa forvaltningarna i bor-
jan av 2013 med frdgor om hur forvaltningarna planerar och prioriterar
FUT-uppdraget. FUT-utredarna och chefernas svar dverensstimmer till stor
del men cheferna har storre fokus pd handldggningen av ekonomiskt bi-
stdnd. Flera FUT-utredare pétalar behovet av fler FUT-utredare eller utékad
arbetstid for FUT-arbetet vilket genomfors pa en del forvaltningar. Flera av
de forvaltningar som sedan starten har haft en utredare pa 25 % eller mindre
planerar inte for en utdkning. En del chefer redogdr for att de ser ett behov
av att utoka FUT-arbetet men att det saknas en planering for det.

De viktigaste arbetsuppgifterna som bdde FUT-utredarna och chefer beskri-
ver kan sammanfattas i foljande fem punkter:
e Forebyggande arbetet 1 form av informationsspridning och végled-
ning till handldggarna pa ekonomiskt bistand.
e Utbildning/introduktion for nyanstdllda om FUT-perspektivet
e Aktivt utreda misstanke om FUT (fokus pa aktuella drenden inom
ekonomiskt bistand)
e Uppfdljning av beslut
e Uppfoljning av kontroller utifrdn arshjul och interngranskning

De mal som beskrivs ér att oka antalet utredda FUT och att minska bide
kaétider och utredningstider. De flesta forvaltningar beskriver FUT-arbetet 1
verksamhetsplanen och rapporterar statistik 1 tertialrapporter och verksam-
hetsberittelsen. Nagra forvaltningar beskriver i enkéten att FUT-arbetet inte
framgér 1 verksamhetsplanen.

Enkéten visar vikten av att det finns ett aktivt FUT-arbete och ett gemen-
samt mél for forvaltningen att sdkerstdlla ratt utbetalning till rétt person.
Chef och FUT-utredare behdver ha ett fungerande samarbete sé att handlag-
garna av ekonomiskt bistdnd och FUT-utredarna arbetar mot ett gemensamt
mal och tar till vara pd varandras kunskaper. I de fall det gérs en annan be-
domning vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd &n det som upptéckts
inom ramen for FUT-utredningen kan det leda till ytterligare felaktiga utbe-
talningar eller att FUT-utredningen behdver avslutas utan atgérd. FUT-
utredarna beskriver att en av de svéraste arbetsuppgifterna dr vid upptackt
av att den felaktiga utbetalningen beror pa interna handlaggningsfel.

FUT-utredarna beskriver ocksa vikten av lopande aterkoppling frdn hand-
laggarna till FUT-utredaren om det sker fordndringar 1 drendet eller om en
person som slutat ansdka om bistdnd men har en pagdende FUT-utredningar
aterkommer och kontaktar mottagningsgruppen. I dessa drenden &r det stor-

* Enkitfragor aterfinns i bilaga 1.



re risk for att en felaktig utbetalning sker igen om inte uppgifterna som re-
dan finns 1 drendet uppmérksammas vid beddmningen av rétten till bistand.

Cheferna beskriver att det forebyggande arbetet frimst bestar av att kontrol-
lera ansokningar och sdkerstilla ritt utbetalning till ritt person och att ars-
hjulet anvinds for detta arbete. Nigra forvaltningar lyfter fram att de har en
socialsekreterare i1 receptionen for att hjélpa personer nir de lamnar en an-
sOkan och gér igenom om négot saknas. Detta har, for de berdrda forvalt-
ningarna, lett till kortare utredningstider och att ansdokningarna i storre ut-
strackning ar fullstandigt ifyllda. De flesta forvaltningar har nagon form av
intern granskning av drenden och vid dessa kan ndgra se att arshjulet inte
alltid efterfoljs i 6nskad utstrackning. FUT-utredaren beskrivs ha en central
roll 1 att aterkoppla risker och att stodja handlédggarna i1 det 16pande arbetet.

Utbildning

FUT-utbildning

Under aret har FUT-utredarna erbjudits tre kompetensdagar med fokus pa
olika diskussioner kring fiktiva drenden. Utdver detta har dven registreringar
1 verksamhetssystemet och utredningskontroller inom ekonomiskt bistand
diskuterats. Vid en halvdag har en kammaraklagare fran Utvecklingscent-
rum 1 Stockholm haft en genomgéng om bidragsbrott utifran édklagarnas ar-
bete.

Lanssamverkan

Kommunerna 1 lénet bjods in till en halvdagsutbildning om stadens arbete
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Projektledaren har &ven varit
med pa samverkansmoten.

Utbildning fér nyanstéllda inom ekonomiskt bistand

Nyanstéllda socialsekretare/chefer inom ekonomiskt bistand erbjuds av so-
cialforvaltningen, sedan flera ar tillbaka, en tvidagarsutbildning i handlégg-
ning av ekonomiskt bistdnd. Projektledaren har ansvarat for ett avsnitt om
utredningsmetoder. Utbildningen har genomforts tva ganger under aret och
omfattat cirka 50 personer.

Utbildning fér kravhandlaggning och avstdémmare

Under aret anordnades en halvdagsutbildning for stadens samtliga krav-
handléggare och avstimmare av ansdkningar om ekonomiskt bistdnd. Ut-
bildningen anordnares av socialférvaltningen i1 samarbete med systemforval-
tare for paraplyssystemet och serviceforvaltningen. Utbildningen innehdll
processen for handliggning av ekonomiskt bistdnd och felaktiga utbetal-
ningar, paraplyssystemet och serviceforvaltningens arbete med &terkrav.
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Webbutbildning om lagen om underréttelsesskyldighet

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tillsammans med elva andra myndighe-
ter haft ett uppdrag att samverka om utveckling av metoder for arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet. Inom ramen for detta arbete
har KRUS (Kompetensradet for utveckling i staten) tillsammans med myn-
digheterna tagit fram en webbutbildning om lagen om underrittelsesskyl-
dighet samt bidragsbrott. Mélet med utbildningen &r att handldggaren ska
kdnna till lagen om underrittelseskyldighet och bidragsbrottslagen samt hur
handléggaren kan medverka till att minska antalet felaktiga utbetalningar.
Utbildningen syftar dven till att ge information om hur en underrittelse lam-
nas vidare frdn en myndighet till en annan ndr det finns en misstanke om
felaktig utbetalning inom vélfardssystemen. Utbildningen finns pa bland
annat pa regeringens hemsida’.

Eftergranskning av arenden

FUT-projektet utvecklade under 2009 en modell for eftergranskning av av-
slutade drenden och testades forsta gdngen 2010 av forvaltningarna. Efter-
granskningen innebir att redovisad inkomst jamfors med taxerad inkomst
med urvalet att personen ska ha varit aktuell for ekonomiskt bistdnd hela
taxeringsaret och att drendet ska ha avslutats 1 borjan av aret darefter. En
lista togs fram pa dessa personer och skickades till Skatteverket med begé-
ran om uppgifter om taxerad inkomst. De d&renden som aterkom med uppgif-
ter om inkomst jimfordes med vad som redovisats for inkomst i samband
med ansOkan. De drenden som inte redovisat samtliga inkomster utreddes
vidare for bedomning om aterkrav och eventuell brottsanméilan. Efter-
granskningen har medfort att flera personer som har haft en oredovisad in-
komst, av vanligtvis 16n, upptickts och felaktigt utbetalt bistdnd aterkrivs.
Resultatet av efterkontrollerna redovisas under statistikavsnittet.

Arbetsgruppen har dven utrett andra modeller for efterkontroller. De model-
ler som testades var personer som var registrerade med forsorjningshinder
sjukskriven dir det gjordes en kontroll mot CSN om de studerade och en
mot Transportstyrelsen om de under sjukskrivningsperioden hade tagit taxi-
korkort. Modellerna ledde till att for fa drenden med misstanke om felaktig
utbetalning upptécktes i forhdllande till arbetstid for kontrollen och bedém-
des dérfor inte vara en effektiv efterkontroll.

Samverkan

Olika former av samverkan har etablerats med andra myndigheter och har
fortsatt under 2012. Projektledaren har fungerat bdde som lank for inkom-
mande information och som deltagare i olika typer av samverkansméten.

5 http://www.regeringen.se/sb/d/1599/a/202521 eller
http://learnways.com/felaktiga-utbetalningar/
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Sammy

Socialforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som é&r ett samarbete
mellan Transportsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vagverket, Eko-
brottsmyndigheten, Kronofogden, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, i
syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott inom yrkestrafiken.
FUT-projektet har tagit emot och stimt av de kontrollistor som levererats av
SAMMY. Informationen pa kontrollistorna gor det mojligt att kontrollera om
chaufforer som varit i aktiv tjanst ett visst datum &ven har erhallit ekonomiskt
bistand under samma period.

Under aret har projektledaren tagit emot drygt 1100 kontrollistor. Listorna
omfattar &ven personer som inte dr boende inom Stockholm stads upptag-
ningsomrade. Av kontrollistorna har 1,5 % lamnats vidare till stadens lokala
FUT-utredare for vidare bedomning. Det storsta resultatet dr att flertalet
arenden slutar soka 1 och med att utredaren informerar om inkommen kon-
trollista. Manga av dessa har varit aktuella och ansékt om ekonomiskt bi-
stand under flera ar. Flertalet av dessa ledde ej till ndgon atgard, nédgra hade
redan en pagaende FUT-utredning av andra skil och ndgra kvarstér 1 ko for
vidare utredning.

Polisen

Samverkan med polisen sker huvudsakligen pd handldggarniva utifrdn de
polisanmilningar forvaltningarna gér om bidragsbrott. Ett bra och nédra
samarbete leder till 6kad fOrstaelse for varandras arbete. Polis och utredare
kan da i storre utstrackning arbeta tillsammans vilket leder till béttre polis-
anmdlningar och dérmed fler fdllande domar. Polisen ar uppdelad i olika
rotlar som utreder bidragsbrott och darfor har samverkan sett olika ut med
respektive rotel.

De FUT-utredare som representerar forvaltningarna som tillhor bedrigeriro-
tel syd har under aret tréffat deras utredare for gemensam &drendedragning.
Syftet med motet var att fa kunskap om varandras regelverk och arbete med
bidragsbrott. Samverkan med de tva dvriga rotlar har trots forsok inte resul-
terat 1 liknande méten.

Utover samverkan med bedrigerirotlarna finns en padgdende samverkan med
andra enheter inom polisen dér projektledaren dr kontaktperson och motta-
gare av underréttelser. Ett exempel pd en underrittelse kan vara nér polisen
vid en husrannsakan uppticker att det finns handlingar som styrker att per-
sonen har inkomster och tillgdngar men personen séger sig uppbdra ekono-
miskt bistdnd.
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Utbildningsférvaltningen

Socialforvaltningen far 16pande underrittelser om ett barn har flyttat till en
annan kommun eller har pébdrjat skola i utlandet. En kontroll goérs om for-
dldrarna samtidigt uppbér bistdnd i1 staden. Totalt har 131 underrittelser
mottagits och 16,8 % av dessa har ldmnats vidare till stadens lokala FUT-
utredare for vidare bedomning. Vid genomgang visar det sig att ett drende
har lett till beslut om aterkrav motsvarande cirka 55 000 kr, en del kvarstar 1
ko medan 1 flertalet drenden har det bedomts sakna grund att inleda utred-
ning.

Underréttelser enligt lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet

Antalet mottagna underréttelser har sedan lagen trddde i kraft varit lagt och
visar ingen tendenser pa att 6ka. Anledningen till detta &r formodligen inte
att myndigheterna saknar uppgifter som skulle kunna paverka bedomningen
av ritten till bistand. Det beror snarare pa att handldggarna dels saknar kun-
skap om lagen, om andra myndigheters verksamhet samt att de ovriga myn-
digheterna oftast inte har kinnedom om att en person &r aktuell inom social-
tjansten. Under 2012 har det inkommit totalt 5 underrittelser vilka lamnats
fran Skatteverket eller Forsékringskassan Tre av dessa star fortfarande i ko
och vintar pa utredning medan tva har det bedomts att inte inleda utredning.

Ovrig samverkan

Sedan projektets start har en samverkan med Forsdkringskassan etablerats
och har fortsatt i olika former. Under aret har projektledaren varit pa studie-
besok pa CSN for att ta del av deras arbete for att motverka felaktiga utbe-
talningar och bidragsbrott.

Projektledaren ingér i ett FUT-nétverk med flera 6vriga kommuner som ses
ndgra ginger per ar for att diskutera gemensamma utvecklingsfrigor.

Samverkan pagir dven med stadens tillstdndsenhet och ett fatal drende har
inkommit for bedomning men har inte lett till ndgon utredning.

Serviceforvaltningen ansvarar for faktureringen av stadens FUT-dterkrav
och under aret har gemensamma utvecklingsfragor diskuterats.

Statistik

Omfattning och orsaker

Det har under aret inletts totalt 487 utredningar om missténkt felaktig utbe-
talning. Totalt antal hushall med ekonomiskt bistdnd for samma period var
17 150. Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning i relation till an-
tal bistandshushall ar 2,8 %. Vidare har 55 édrenden kopplats till en redan
pagaende FUT-utredning. Totalt 287 har efter en forhandsbeddmning be-
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domts sakna anledning att utredas vidare och har dirmed inte aktualiserats
utan avslutas utan atgéard.

I januari 2013 stod 700 &renden i ko for vidare utredning med en kotid fran
nagra manader till flera ar, den lédngsta kotiden dr fran 2010. En kétid pd
flera ar kan medfora konsekvenser for den enskilde men dven for forvalt-
ningen. Ett beslut om aterkrav behover fattas inom tre &r frin utbetalt bi-
stand och preskriptionstiden for bidragsbrott av normalgraden ar fem é&r.
(vardslost bidragsbrott 2 &r och grovt bidragsbrott 10 &r). Polisen rapporterar
att flertalet av polisanmilningarna dér brottet bedoms som grov oaktsamhet
laggs forundersdokningen ner eftersom tva ar redan har hunnit passera.

Varje ar inkommer nya drenden om missténkt felaktig utbetalning och under
2012 registrerades 1083 inkommande information géllande misstankt FUT.
Nér en handlidggare uppticker en felaktig utbetalning och det ror sig om
oredovisade inkomster dir inkomsten var personen tillhanda i nédra anslut-
ning till upptéckten korrigeras detta vid en kommande ansdkan. Detta gor
att en del drenden inte registreras som en FUT-utredning och dirfor inte
finns med 1 statistiken.

FUT-arbetet i staden under 2012

_ 1st25% 1, T

- 1 st 100 % 2,1% 45 2127 46
(0112-0412 + 0912-1212)

[Farsta 1 1st43% 3,1% 45 1441 90

- 1st50% 3,9% 37 950 29

- 1st 75 % 6,9% 130 1885 1

- 15t50% 1,9% 23 1234 30

- 1 st 100 % 2 st sjukskrivna i 1,2% 29 2401 296
varierande omfattning

ISkarphack I 1st43 % 3,8% 37 971 19

I'Skarholmen | 1st100 % 2,7% 38 1391 14

[SoFERReten I 1st25% 0,9% 5 585 3

- 15t 100 % 4,4% 78 1776 100
1 st 100 % (120101-120630)

[Sadermalm " 1 st 100 % 0,5% 6 1293 16

JAsis T o 0,0% 0 331 45

Totalt: 2,8% 487 17 150 700

*Antalet hushdll som ndgon gang under dret fdtt ekonomiskt bistand.
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Nar man ser pd andelen FUT 1 forhéllande till antal hushéll paverkas det
totala resultatet av de forvaltningar som inte aktivt arbetat med FUT. Att en
forvaltning har ett 14gt inflode eller fa inleda utredningar behover inte bero
pa att det inte sker felaktiga utbetalningar utan kan dven vara en effekt av
hur aktivt arbetet med felaktiga utbetalningar bedrivs. Det framgar dven av
antalet drenden som star i ko hos respektive forvaltning. Resultatet paverkas
dven av storleken pa forvaltningarna, deras organisation och hur samarbetet
fungerar mellan socialsekreterare och FUT-utredare.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar i staden dr att en sdkande
undanhaller information om inkomster som paverkar ritten till bistdnd.
Nedan presenteras de registrerade orsakerna till felaktiga utbetalningar.
Dessa uppgifter dr tagna fran inkommande information om felaktig utbetal-
ning som registrerats under 2012 och dér en utredning har inletts. I flera
drenden uppmirksammas dven under utredningen flera felaktigheter &n den
som foranledde att utredningen inleddes.

Oredovisade Annat

Boende/vistelse
17%

Falska handlingar
3%

Oredovisade
inkamster Hushallsgemenskap
A8% 10%
Interna
felaktigheter
A%

Vidtagna atgarder och ekonomisk omfattning

Resultatet av FUT-arbetet i staden under 2012

Under 2012 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 80 polis-
anmilningar om misstéinkt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet ir totalt pa
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8 303 979 kr. Under 2012 har éterbetalningar av FUT-éterkraven gjorts med
1 188 566 kr.

Flera hushall slutar anséka om ekonomiskt bistand nér en felaktig utbetal-
ning upptécks eller nir en FUT-utredning inleds. Det kan dven innebéra att
bistdndet sdnks om en oredovisad inkomst upptickts. Detta innebdr en be-
sparing for forvaltningen och for att f4 en uppfattning om den ekonomiska
vinsten gors en berdkning av inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell
for staden. Inbesparat belopp for 2012 uppgick till 4 465 727 kr.

_ 6 68 140 3 4 71 684 91 493
_ 35 744 243 8 4 676 620 163 518
_ 29 1183483 6 2 760 589 234 620
_ 17 370 679 3 0 570 037 44185
_ 46 1271321 42 29 0 31676
- 9 192 393 3 0 0 12 411
_ 6 68 092 0 0 499 495 95 027
_ 28 738 017 3 4 905079 128 747
_ 32 657 519 1 5 131614 220 652
_ 48 2553163 7 5 720 161 115 004
_ 11 371405 0 1 130448 51233
_ 272 8303979 80 55 4465727 1188566

Resultat av stadens aterkravsbeslut

For att se effekterna av fattade aterkravsbeslut krdvs en fungerande krav-
handldggning som bevakar inbetalningar och obetalda krav och rapporterar
till FUT-utredaren for beddmning om en ansdkan om erséttningstalan ska
goras. Under aret har det i 26 drenden gjorts en erséttningstalan till Forvalt-
ningsrétten. Ersdttningstalan gors ndr en person inte aterbetalar sin skuld till
forvaltningen i enlighet med aterkravsbeslutet. Under aret har forvaltningar-
na fatt 10 fillande domar om ersittningstalan motsvarande ett belopp pa
367 488 kr. Fyra yrkanden har avslagits.
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Resultatet av stadens polisanmélningar

Under aret har forvaltningarna fatt totalt 17 fdllande bidragsbrottsdomar
varav tre var strafforeligganden och fyra atal har ogillats. Tilldomt ska-
destdnd var 1 260 815 kr. Under 2012 har forvaltningarna fatt besked i 55
drenden att forundersokningen lagts ner och av dessa begérdes dverprovning
1 fyra drenden.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades totalt 497 drenden. En av de tre vanligaste avslut-
ningsorsakerna var att skulden var aterbetald. Den andra stora avslutsorsa-
ken var att eftergift-tredrsgrinsen passerats vilket innebér att tre ar har pas-
serat fran utbetalt bistand och mgjligheten att driva drendet i domstol sak-
nas. Detta kan bero pé att ett beslut om aterkrav har fattats men skulden inte
har reglerats inom tre ar fran utbetalt bistand. De flesta drenden avslutades
helt utan dtgird eftersom utredningen visade att det inte fanns grund for be-
slut om aterkrav eller polisanmélan.
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Reslutat av efterkontroller

Under 2011 gjordes efterkontroll av inkomstar 2010 och resultatet foljdes
upp under 2012. Dessa drenden (120) resulterade i1 26 dterkravsbeslut om
744 180 kr och fyra polisanmilningar. En del drenden véntar fortfarande pa
att utredas.

Under 2012 gjordes efterkontroll av inkomstér 2011 vilket resulterade i att

listor pa totalt 897 personer i1 avslutade drenden som skickades till Skatte-
verket for efterkontroll av taxerad &rsinkomst. Totalt aterkom uppgift om
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inkomst pd 605 personer varav 74 (12 %) drenden ldmnades vidare for ut-
redning av misstankt felaktig utbetalning. Dessa kommer att f6ljas upp un-
der 2013.

Jamforelse mellan 2009-2012

Staden har arbetat med att aktivt utreda och forebygga felaktiga utbetalning-
ar och bidragsbrott sedan 2008 men sammanhingande statistik finns forst
fran 2009. Under 2008 utvecklades formerna for arbete, en ny utredningstyp
tillsattes 1 verksamhetssystemet och stadsdelarna tillsatte lokala FUT-
utredare. Statistikinsamlingen har utvecklats genom é&ren och dérfor finns
inte all statistik fran 2009.

Totalt i staden

120K

1083
100D
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e R ————l TN mmmm A randen i ko *
G010

287 =i n|edida utredningar *
400 -z

Aterkravsbeslul

200

s |15 ANl AN

=

2003 2010 2011 2012

* Finns enbart fran 2011

Ovan visas en sammanstillning for hela staden och nedan redovisas respek-
tive omrdde per stadsdel. Antalet upptickter med misstanke om en felaktig
utbetalning okar hela tiden, vilket bland annat kan bero pa en stérre medve-
tenhet hos handldggarna. Nér det géller antalet inledda utredningar har stati-
stikinhdmtningen fordndras frin att ha baserats pd vad som hédnt med in-
kommande informationen under &ret till att omfatta samtliga inledda utred-
ningar under dret. Darfor har enbart 2011 och framat tagits med i redovis-
ningen. I och med att de flesta forvaltningarna har en fungerande organisa-
tion for arbete med felaktiga utbetalningar och har arbetat med det 1 flera ar
har arbetet for FUT-utredaren utdkats och ddrmed har dven antalet drenden i
ko okat. For att f4 en uppfattning om antalet drenden som star 1 ko gjordes
en genomgang 2011 och antalet drenden 1 k6 dr i princip ofordndrat 2012.
Antalet drenden 1 ko visar att den tid som prioriterats for FUT-arbete inte
motsvarar det inflode som finns i staden.

18



Aterbetalati staden
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Aterbetalat bistdnd genom dterkravsbeslut eller bidragsbrotts dom med skadestdnd.

Inbetalningarna 6kar hela tiden i och med att forvaltningarna foljer upp
beslut om aterkrav och dven driver fler drenden till domstol. For att fa en
ekonomisk effekt av beslut om aterkrav eller dom om skadestand krivs ett
aktivt uppfoljningsarbete pa forvaltningarna.

Inkommande information med misstanke om felaktig utbetalning
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Det totala antalet inkommande information har okat kontinuerligt sedan
starten. De flesta forvaltningar har legat pa samma niva eller haft en viss
okning i inkommande drenden. Ett fatal forvaltningar har haft ett minskat
inflode, vilket beskrivs bero pa arbetets organisering. Inflédet kan dven pa-
verkas av antalet nyanstillda pa forvaltningarna som inte har hunnit fa erfa-
renhet i att upptdcka misstankar om FUT.
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Inledda utredningar
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De flesta forvaltningar ligger p& samma niva mellan aren i antalet inledda
utredningar. De forvaltningar som har okat antalet inledda har ocksa arbets-
tiden for FUT utokats.

Aterkravsbeslut
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Antalet beslut om aterkrav har varierat under aren pa forvaltningarna och
kan ha olika forklaringar, dels prioriterad tid for FUT-arbete,dels att tid
atgar till att handleda och végleda kollegor.
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Aterbetalat
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Antalet aterbetalningar piverkas av individernas betalningsférmaga, flera ar
fortfarande aktuella och uppbér ekonomiskt bistand. De flesta forvaltningar
har 6kat antalet inbetalningar genom dren vilket beror pé att uppfoljningsar-
betet har prioriterats samt att det vid starten saknades beslut att f6lja upp.

Polisanmalan
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Socialtjansten har en skyldighet att polisanmila en misstanke om brott och
for att bedoma om det finns anledningen att misstdnka om brott kridvs en
prelimindr uppsatsbedomning. Flera forvaltningar har haft ett minskat antal
anméilningar vilket kan bero pa att FUT-utredarnas kunskaper om att bedo-
ma grunden for uppsat har okat, vilket gor att FUT-utredarna i ett tidigare
skede kan avgdra om en polisanmélan ska gdras eller inte. Det kan dven
skilja 1 hur omfattande utredning och uppsatsbedémning som gors innan en
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anmaélan ldmnas till polisen. Ytterligare en forklaring kan vara att bedrégeri-
rotlarnas arbete inte har foljt med takten pd fOrvaltningarnas arbete och
manga drenden har legat 1 ko eller lagts ner av polisen vilket har medfort att
forvaltningarna inte prioritera detta. Under 2012 har samverkan med polisen
och antalet fdllande domar okat vilket ocksd kan forklara att flera forvalt-
ningar har 6kat antalet polisanmélningar mellan 2011-2012.

Resultat av  polisanmélningar i jamférelse med antalet
polisanmélningar
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Antalet polisanmélningar visar de drenden som polisanmaéldes respektive ar
medan de Ovriga tre variablarna kan vara resultat av polisanmédlningar
gjorda dven tidigare ar. Reslutatet paverkas av samverkan med polis och
aklagare. I diskussion med bedrédgerirotlarna genom aren har det visat sig att
det ibland kan skilja sig dem emellan om vilka drenden det vicks atal 1.

Statistiken visar att det finns skillnader mellan forvaltningarna. Troligtvis ar
detta mer relaterat kring skillnader i hur forvaltningarna bedémer vilka
drenden som ska polisanmélas, snarare dn att det finns stora skillnader 1 hur
manga bidragsbrott som begds i de olika stadsdelarna. Bedomningen av
uppsat och ndr en polisanmélan ska goras &r en fraga som stdndigt
diskuteras av FUT-utredarna men statistiken visar att det behover utvecklas
ytterligare fOr att fi en mer likartad bedomning och resultat 6ver staden.
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De flesta forvaltningar har ett 14gt antal drenden i1 ko men kon har 6kat ndgot
under 2012. Négra forvaltningar har langa koder och flera med en kdotid pa
flera &r.

Stadens organisationsmodell for FUT-arbetet

Varje forvaltning har lokala FUT-utredare som handldgger alla drenden gél-
lande felaktiga utbetalningar och missténkt bidragsbrott. Hela hanteringen
frén att inleda utredning, besluta och bevaka och driva aterkrav eller ska-
destand skots lokalt. P4 stadsdvergripande nivd kompletteras med en sam-
ordnande funktion for verksamhetsstod, utbildning, uppf6ljning, verksam-
hetsutveckling samt samverkan med andra myndigheter.

23



I staden arbetade under 2012 mellan 12-14 FUT-utredare. Fordelningen pa
respektive stadsdel har sett olika ut dér vissa stadsdelar har en person pa
heltid medan andra FUT-utredare har arbetat 25 % eller mindre. Enstaka
stadsdelar har inte prioriterat FUT-arbetet och har under varken 2011 eller
2012 gjort ndgra utredningar eller véldigt fa utredningar.

Fordelen éar framst narheten till klienter och myndighetsutdovningen inom
forvaltningen. Geografisk nédrhet underlédttar moten med klienterna savél pa
kontoret som i deras hem. FUT-utredarens nérhet till 6vriga handlaggare pa
forvaltningen underldttar informationsoverforing och minskar tidsspillan.
Narheten medfor sannolikt dven att vriga handldggare pa forvaltningarna
blir mer medvetna om de risker som finns for felaktiga utbetalningar och
uppmarksammar det forebyggande arbetet. Det medfor &ven en mojlighet att
anpassa sdttet att bedriva arbetet mot felaktiga utbetalningar till de sérskilda
lokala forhéllanden som rader pa stadsdelen.

Det finns stora skillnader mellan forvaltningarnas forutséttningar och hur
mycket resurser som kan avsittas for handldggningskostnader. Detta kan
medfora att felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott atgadrdas
olika konsekvent och dirmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip
séttas ur spel. En risk kan vara att spetskompetens inom omrédet inte upp-
nds och att arbetet kan komma att prioriteras lagt. Det krévs dels att FUT-
utredaren har hog kompetens 1 utredningsarbetet, men dven att kravhanter-
ingen skdts korrekt och konsekvent.

I nuldget finns det pa flera stadsdelar langa kder med inkommande informa-
tion om misstdnkts FUT som inte har hunnit prioriterats. Utifrdn nuvarande
system har inte FUT-utredarna tillgéng till alla utredningar i paraplyssyste-
met utan enbart de utredningar som aterfinns pa respektive stadsdel. De
drenden som star 1 ko syns inte pd en annan stadsdel vilket medfor att in-
formationen om att det finns en misstanke om FUT pa en annan stadsdel
uteblir. Arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott skulle kunna
effektivseras genom att forvaltningarna fick en dkad mgjlighet till samver-
kan 1 dessa fragor. Sekretessen medfor att tvd FUT-utredare kan utreda
samma person pa tva olika forvaltningar utan att kunna samarbeta. Detta gor
att exempelvis tvd hembesok, samma handlingar och liknande utredningar
behover goras. Det ér inte heller helt ovanligt att en person ndr en FUT-
utredning inleds pa en forvaltning flyttar till en nérliggande forvaltning.
Kunskapen som upptéckts kan inte foras vidare mellan forvaltningarna och
personen riskerar darfor att beviljas bistdnd pa felaktiga grunder pa motta-
gande stadsdel.

Felaktiga utbetalningar sker inte enbart p.g.a. fel fran den sdkande, utan
orsakas dven av interna fel i handldggningen. Denna typ av organisation
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med lokala FUT-utredaren och en liten samordnande funktion pa central
niva forutsdtter kontinuerlig samverkan i1 hur arbetet med FUT ska bedrivas.

Framtiden

Staden behover fortsdtta prioritera och vidareutveckla rutinerna for arbetet
med att forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Namnden kom-
mer fortsdtta att samordna FUT-arbetet i staden och delta i olika myndig-
hetssamverkansgrupper. Jimforelsen mellan aren visar pa skillnader mellan
forvaltningarna i FUT-arbetet dels i prioriterad tid men dven i resultatet av
arbetet. Stadens FUT-utredare har arbetat i olika l&ng tid och har haft olika
forutséttningar for arbetet vilket paverkar arbetet. Flera forvaltningar har ett
fungerande FUT-arbete men de flesta forvaltningar beskriver i enkédten ett
behov av utdkad arbetstid for FUT-arbetet.

Forvaltningarna behdver fora 16pande diskussioner kring kontrollmetoder
och folja upp att beslutade kontroller genomfors. Det mest tidseffektiva for
att sikerstilla ritt utbetalning till réatt person &r att ansdkan och limnade
uppgifter verifieras innan utbetalning sker. Flera av stadens forvaltningar
har infort ett arshjul for att ha en regelbunden rutin for kontroller som inte
genomfors varje ménad. Det dr av vikt att forvaltningarna har rutiner for att
folja upp att arshjulet efterfoljs. Utover detta behdver forvaltningarna ha
fungerande rutiner for intern granskning och efterkontroller.

FUT-arbetet

Det ar viktigt att hela utredningskedjan sker 1 en lopande process och att
momenten inte dréjer mer dn nddvandigt, vilket inte har varit mgjligt pé alla
forvaltningar. Detta visar antalet drenden i ko, antalet drenden som inte hin-
ner utredas 1 tid eller att polisen ldgger ner utredningar eftersom brottet pre-
skriberats.

I socialtjidnstlagen regleras kravet att en utredning ska inledas skyndsamt
efter en kortare forhandsbeddmning och géller &ven FUT-utredningar.

”1 § Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som ge-
nom ansOkan, anmélan eller pd annat sétt har kommit till ndimndens
kdnnedom och som kan foranleda ndgon atgérd av nimnden. ”

(11 kap. 1§ SoL)

Utredningstiden varierar beroende péd drendetypen, om klienten medverkar
eller inte och vilken tid FUT-utredaren har att prioritera for det drendet.
Utredningstiderna bor inte Overstiga mer dn fyra ménader vilket flera av
utredningar 1 staden uppfyller. Genomsnittstiden for en utredning i staden
var 4,5 ménad och de utredningar som inte utreds inom fyra manader bor
ses over.
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En férhandsbedomning bor goras inom en médnad och kétiden innan en ut-
redning inleds bor inte Overstiga mer dn tre ménader. Statistiken visar att
ménga drenden kvarstar i ko med en kotid pé ibland flera ar (som lidngst fran
2010). Detta medfor konsekvenser for berérda personerna men dven for
staden. Det leder till att flera drenden inte hinner utredas utan liggs ner pa
grund av att for l&ng tid har gétt och medfoér en ekonomisk forlust for sta-
den.

Forvaltningarna har aktivt borjat folja upp beslutade aterkrav och antalet
aterbetalningar av felaktigt utbetald bistdnd okar. Att aktivt folja upp beslu-
tade aterkrav leder till att forvaltningarna sédkerstéller att felaktigt utbetalt
bistand aterbetalas. De forvaltningar som inte har fungerande rutiner for att
regelbundet f6lja upp aterkraven behdver infora detta.

Forvaltningarna behover utvdrdera om den tid som &r avsatt for FUT-arbete
ar tillrdcklig for att uppfylla uppdraget i budget. For ett aktivt och effektivt
FUT-arbete behdvs en eller flera FUT-utredare som enbart arbetar med FUT
utan konkurrerande arbetsuppgifter och for att forvaltningarna till fullo ska
kunna ta del av de positiva effekterna av FUT-arbetet. Resultatet av hur for-
valtningarna prioriterar och arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar
paverkar hela stadens arbete. Dels i stadens resultat och statistik dver arbetet
men framforallt paverkas samarbetet mellan FUT-utredarna och den gemen-
samma kompetensutvecklingen. De FUT-utredare som dven har andra upp-
gifter fir dven svért att prioritera handledning och utbildningar som anord-
nas vilket medfor en kunskapsspridning i FUT-gruppen.

Det finns skillnader mellan forvaltningarnas forutsattningar och hur mycket
resurser som kan avséttas for handldggningskostnader. Detta medfor att fel-
aktiga utbetalningar och misstéinkta bidragsbrott atgardas olika konsekvent
och dirmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip séttas ur spel.

Ett fokusomrade for kommande &r for badde socialnimnden och stadsdels-
ndmnderna bor vara att utvirdera FUT-arbetet och stadens organisations-
modell for FUT-arbetet. Fokus 1 utviarderingen bor vara att sdkerstélla att
utredningskedjan prioriteras i lika stor utstrickning, att drenden inte star i ko
for lange eller att utredningstiderna inte blir for ldnga. I utvirderingen bor
inga att lamna forslag pa behov av eventuella férdndringar.

Forandringar i socialtjanstlagen

I bidragsbrottslagen (2007:612) regleras myndigheternas skyldighet att utre-
da och anméla misstanke om bidragsbrott. Socialtjédnsten polisanmailer miss-
tanke om bidragsbrott nir en person har ldmnat oriktiga uppgifter men i so-
cialtjinstlagen saknas en skyldighet att anméla &ndrade forhallanden.
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Fran stadens juridiska avdelning har foljande framforts:

Av bidragsbrottslagen (2007:612) framgar att den som ldmnar oriktiga upp-
gifter eller inte anmaéler dndrade forhdllanden som han eller hon ir skyldig
att anmadla enligt lag eller forordning, och pa sé sitt orsakar fara for att en
ekonomisk forman felaktigt betalas ut eller betalas ut med ett for hogt be-
lopp fran kommunen, kan démas for bidragsbrott.

I socialtjénstlagen finns ingen bestimmelse som reglerar skyldigheten att
anméla dndrade forhallanden. Det finns inte heller ndgon forordning eller
foreskrift med en sddan bestimmelse. Det innebér att den som underlater att
anméla dndrade forhallanden som &r av betydelse for rétten till ekonomiskt
bistand och dérfor felaktigt far bistand eller riskerar att felaktigt fa bistand,
inte kan domas for bidragsbrott.

Mot bakgrund av ovan bor fragan avseende skyldigheten att anmaila dndrade
forhallanden for den som far ekonomiskt bistdnd utredas.
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Bilaga 1, Enkatfragor
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Enkat om FUT-uppdraget 2013

Varje ar gor Socialférvaltningen en sammanstéllning av stadens arbete.
I och med detta skickas nu en enkat ut till varje enhetschef och FUT-
utredare utifran uppdraget i budget. Enké&ten &r utformad sa med en foér
chefer och en fér FUT-utredare och dnskas besvaras var for sig. Enkat-
svaren kommer att presenteras pa moétet den 14 mars, inbjudan och
anmalan har skickats separat.

I budget fér 2013 anges féljande;

"Det ar av stor vikt att namnderna aktivt féljer upp och utvecklar rutiner
for att stavja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Namnderna
bér ocksa dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exem-
pel."

Hur beskrivs arbetet med att utreda och forebygga felaktiga utbetalningar pa din
stadsdel i er verksamhetsplanering?

Exempelvis kort beskrivning av er text i VP, ange om ni har sarskilda mal, indikatorer
eller aktiviteter i VP som for FUT-arbetet. Alternativt kopiera in texten fran VP.

Vad ingar i uppdraget for FUT-utredaren pa din stadsdel?

Beskrivning av vad som ingar FUT-utredarens arbete. Exempelvis forebyggande arbete,
hur samarbetet ser ut for FUT-utredaren med handlaggarna pa ekonomiskt bistand, det
aktivt utredande arbetet nar det blivit en felaktig utbetalning eller hur uppfdljningen av
fattade beslut om aterkrav och polisanmalan ser ut.

Vad ar de fem viktigast prioriteringarna nar det galler att utreda och forebygga felak-
tiga utbetalningar under 2013 for din stadsdel?

Prioritera de fem viktigaste arbetsuppgifterna nar det galler det férebyggande arbetet och
det aktivt utredande FUT-arbetet (inte mer an fem totalt).

Hur ser planeringen ut for 2013 for det forebyggande arbetet for att forhindra fortsatta
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand pa din stadsdel?

Beskriv hur arbetet med utredningsmetoder (kontroller vid ansékan om ekonomiskt bi-
stand), efterkontroller och interngranskningar organiseras samt hur det planeras att folja

upp.
Hur kommer FUT-tjdnsten organiseras pa din stadsdel for 2013?

Antal tjanster/personer och arbetstid FUT-utredare, andel av heltid (%) och om ni har
nagra planer pa att 6ka antalet tjanster.

Eventuell 6vrig information
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Bilaga 2, Arshjul
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