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BESKRIVNING

Bakgrund och behovsanalys (ange bakgrund samt beskriv méjligheterna och vad som
ska utveckias)

Verksamhetsomradet ensamkommande flyktingungdomar som har fitt permanent
uppehlsillstdnd-PUT har sedan VT 2011 drivit projektet Svenskcoach i samverkan med
Stockholms universitet / institutionen for didaktik, KTH och Microsoft. Syftet med projektet
dr alt stimulera malgruppens sprakutveckling. Svenskcoach 4r en sprakutvecklings- och
laxhjéilpstjénst pa internet déir ungdomar som har svenska som andra sprak kan fa lixhjalp
och méjlighet att konversera med ldrastudenter med "svenska som andra sprak” som
inriktning. Tjansten dr kostnadsfii och coacherna har tystnadsplikt..

Vetskapen om att ungdomarnas sprikkunskaper har avgorande betydelse f5r deras
integrering och md&jligheter pa arbetsmarknaden har legat till grund f5r projektet.

Allt eftersom projektet har utvecklats har vi i allt hégre grad kommit att upptiicka betydelsen
av att ungdomarna &kar sin kunskaper i datateknik och lér sig de grundliggande
fardigheterna gillande ait hantera en dator och ta till sig kunskaper fran internet.

Ménga skolor har idag anammat datorer som verktyg i undervisningen och att cleverna
sjdlva skall stka information fran internet. I det avseendet har denna malgrupp stora
svarigheter,

Vi ser dven att denna méalgrupp manga ginger har begriinsade studieerfarenheter sedan
tidigare och manga #r dven analfabeter. De har kort tid p4 sig att ltra sig spraket och l#isa in
grundskolan for att ta sig vidare till gymnasiet. Detta {Grsvéras da de inte har vare sig
studieteknik eller datakunskaper. -

Ytterligare en begréinsning fér dessa ungdomar 4r det faktum att de inte har ndgra referenser
frén tidigare arbetserfarenhet d4 de skall séka arbete. Vid stkande av arbete 4r det dérfor av
stor vikt att de ldr sig hitta alternativa sdkvigar och kontaktytor for att komma i kontakt med
arbetsgivare, I detta behdver de hitta alternativa végar via internet. Nitverk som LinkedIn
och andra liknande forum som kan vara svéra att hitta till utan redan tidigare erfarenhet.

Syfte (avsikten med insatsen)

Syftet med de insatser som planeras &r att ge denna malgrupp béttre méjligheter genom att
tka kunskapen om dataanvéndning och att hantera sociala medier, Dataanvéindning kommer
att underlitita studierna pa den korta tid de har att ldsa in grundskola och gymnasium, Aven
det faktum att de har kunskaper i anvéndandet av dataprogram samt en medvetenhet om
vikten av kontakter och hur man hanterar sociala medier kommer att medfora att
ungdomarna kan konkurrera om jobb och utbildningar nu och i framtiden.

Mal (beskriv férvéntade effekter som ska uppnas kopplat tilf syftet ovan)

Malet 4r att ungdomarna som inte har i stor erfarenhet av att anviinda datorer, internet och
sociala medier kan komma att f4 stérre siikerhet och se vinsten av att anviinda sig av detta
som verktyg i framtiden. Utbildning i detta kommer att underlétta for ungdomarna att ta sig
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genom sina studier och dven kanske gé vidare i htgre studier. Sammantaget kommer dessa
kunskaper att 6ka ungdomarnas integration och dirmed forbittra deras forutsittningar pa
arbetsmarknaden. Yiterligare ett mal #ir att ungdomarna och personalgruppen far insyn i de
mojligheter dataanviindande och internet kan medfora idag och i framtiden. Samt att de i
framtiden forstar hur de sjidlva kan sdka kunskap och information via internet.

[ Malgrupper (beskriv deltagare, samverkanspartner och mottagare av resultat samt pa
vilket satt dessa grupper paverkas)

Malgruppen for insatserna r Ensamkommande flyktingungdomar som har fatt PUT, samt
personalgruppen som arbetar med mdlgruppen.

Genomfdrande, med metod, tid och aktivitetsplan (beskriv metod/-er, planerade
aktiviteter, uppskatta start- och slutdatum f&r respektive aktivitet)

Det kommer att genomfSras kurser for personal i datakunskap och internets olika
anvindningsomraden i en serie pd 6 tillfillen 4 2h HT-13 och VT-14 (pd 30 anstéllda)
Samtliga har inte behov av grundkurs i datakunskap. '

Kurser i datakunskap for ungdomarna 3 tillfiiflen 4 3h (i 4 grupper pa 70 ungdomar). Dessa
kurser kommer att bedrivas under HT-13 och VT och HT-14. Kurserna kommer bl.a.att
behandla de viktigaste funktionerna och anviindningsomraden i Microsofis officepaket samt

internet.

Uppfdljning och utvirdering (beskriv hur insatsen ska foljas upp och utvérderas)

Uppfoljning och utvirdering kommer att ske i direkt ansiutning till varje kurstillfille men
dven 1 det interna uppfSljnings- och utvérderingssystem vi anvéinder i form av
Resultatbaserad styrning, Den Resultatbaserade styrningen gors 2ggr/dr av alla ungdomar
inom verksamheten. Hir noteras bl.a hur manga som har arbete, och da en hog
sysselsdttningsgrad 4r ett av verksamhetens &vergripande mil, Det i sig kan visa pd en
lyckad satsning, '

Ungdomarans studieresultat frin skolan kommer #ven pavisa om utbildningen varit lyckad.
Det som genast kommer mérkas #r pd ungdomarnas CV, hur det 4r utformat men dven att de
har mer erfarenheter och mer utbildning.

Personalen kommer att f4 en intern kompetensforhdjning. Utvirdering kommer ske i
direktanslutning till varje kurstillfille.

Organisering (beskriv hur insatsen ska organiseras)

Personalen inom verksamheten kommer att fa utbildning genom Utbildningsfbrvaltningén
| Medioteket. .

Ungdomarna kommer att fi utbildning genom coachutbildare och lirarstudenten Malin
Jansson fran K TH. Hon har varit med och startat Mattecoach och varit behjélplig i
utbildandet av svenskcoacher. Hon har dven hallit i flera kurser i datakunskap.

Utbildning i sociala medier kommer att hillas av en extern konsult som heter Martin Steiner
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med syfte for att fa insyn och se effekterna av nétverkandet inom olika nétverk,

Jamstilldhet (beskriv bedémda effekter ur jamstalldhetssynpunkt)

Ur ett jamstélldhetsperspektiv skulle dessa ungdomar med invandrarbakgrund med mycket
knappa studiercfarenheter frin hemlandet att ha béttre forutsdtiningar att klara sina studier
vilket medfor dkade forutsittningar att konkurrera pd arbetsmarknaden. Flickor i denna
mélgrupp har generellt mindre erfarenheter av datakunskap 4n pojkar med samma
bakgrund. Med stérre datakunskaper skulle forutséttningama till integrering och

mdéjligheter pd arbetsmarknaden forbéttras.

Barnperspektiv (beskriv beddmda effekter ur barnperspektivet)

Ur ett barnperspektiv skulle malgruppen far biitre férutséttningar i sina studier och pd
arbetsmarknaden som de ungdomar som har lingre erfarenhet av att arbeta med datorer och

internet som verktyg.

Med stérre kunskaper om hur sociala medier fungerar skulle ungdomarnas kritiska
tinkande f5rbitiras och det skulle minimera risken for att de blir utsatta.

Samarbetspartner och ansvarsférdelning (uppge vilken kommun som &r &gare och
vilka andra aktorer som &r med i arbetet) '

Stockholm Stad kommer att ha ansvar for projeketet.
Samarbete kommer att ske tillsammans med Utbildningsférvaliningen Medioteket och

uthildare fran K'TH i datakunskap.
Samarbete med medickonsult.

Kopplingar till andra projekt eller program
Projektet kopplas till Svenskcoach-projektet som en del i dess béttre utnyttjande.
Inom verksamheterna har vi ett uppfoijningssystem i form av Resultatbaserad styrning.

Idag finns en rad interna program inom verksamheten som bidrar till malgruppens
integration. CV-skrivning, bostadssdkande, korkortskurser osv,

Ungdomarna har tillgdng till privata datorer genom verksamheten och en -
utvecklingsméjlighet dr att dessa program till stérre del kan bli databaserade s att
ungdomarna kan anpassa studierna till tillfillen som passar dem. Aven pagrund av det
faktum att spriket manga ganger #r en svarighet kan de genom internet anvénda sig av
gversittningshjilpmedel.




Plan fér implementering (vem som &r mottagare av insatsens resuitat och hur de ska
inforlivas i l6pande verksamhet)

Okade datakunskaper hos personalen kommer medfora att de har béttre forutséttningar att
hjilpa ungdomarna att hantera sina datorer och och stka information pé internet. Efter dessa
insatser dr tanken att det blir ett arbetsiitt inom verksamheten att arbeta mer databaserat med
de program som finns nom verksamheten. P4 s& sétt kan ungdomarna bittre kunna utnyttja

sina datorer

Tnsatsen 4r téankt att leda till anvindarmanualer till personal och ungdomar fér att anvindas
som en arbetmetod inom verksamheten.




Budget

Kostnadsslag

Aktiviteter (ange typ av aktivitet ex. méten och seminarier mm)
Datautbildning personal Medioteket 6 tillfillen
Datautbildning ungdomar 18 tillfdllen

Mediakonsult

Microsoft Officepaket till ungdomarnas datorer
engangskostnad

Ar 2014

Sy

Externa tjnster (typ av kdpt {jdnst)
Se ovan

Ldnekostnader (manadsitn, bruttoltn, {8nebikostnader)
50% anstilld for implementering och dokumentering

Lokaikostnader (ange typ av lokal)

Material/expenser {ange typ av material}

Fortiring vid kurstillfillen

Resekostnader {ange typ av akiivilet)

Ovrigt (ange vad)

Ovrigt {ange vad)

Qvrigt (ange vad)

Summa

Fihansieringsplan

Finansiering Ar 2013 | Ar 2014 | Totalt
§37a- medel 133750
Egen finansiering 87500 [175000 {262 500
Annan offentlig finansiering, t ex EU-fond

Svenskcoach projekimedel redan befintlig budget for 10000 {20000 {30000
HT-13-HT-14

Annan finansiering

Lokaler

Summa 426 250

Ort och datum:
Stockholm 2013-05-07
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Namn och titel (undertecknas av behdrig firmatecknare)







