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SPANGA-TENSTA STASDELSFORVALTNING

STRATEGISKA STABEN

Handlidggare: Anna Larsson
Telefon: 08-508 03 083

Redovisning av férvaltningens
hemléshetsprojekt 2012

Bakgrund

Hemloshetsproblematiken i forvaltningen &r komplex och innefattar flera olika
problemomréden, vilket ocksé var utgdngspunkten i projektansokan 2010.
Ambitionen var darfor vid projektets borjan att arbeta med en bred strategi som
skulle hantera flera olika problemomraden och grupper samtidigt inom ramen for
projektet. Projektet skulle jobba badde uppsdkande och stodjande, samtidigt som
sdrskilt fokus skulle vara pa de grupper som redan befann sig i hemloshet.

Malsattningen var att minska antalet hushall boende pé hotell mm for att fa ner
kostnaderna, samt forbéttra situationen for hushall som lever under osikra
boendeforhallanden.

De omraden som projektet hade ambitionen att arbeta med var foljande;

1. De hushéll som befann sig i hemldshet och bodde pé t.ex. pa hotell,
hirbargen, vandrarhem mm.

2. De hushéll som befann sig 1 osdkra boendeformer t.ex. andra och
tredjehands boenden.

3. Att bygga upp ett vrakningsforebyggande arbete.
4. Att informera, vigleda och stddja till sdvil enskilda hushéll som grupper.

5. Att uppritta kontakt och samarbetskanaler med olika hyresvirdar for att
sOka genomgangsbostidder och permanenta bostéder.

6. Attuppritta kontakt och samarbetskanaler med hyresvirdar i andra
kommuner i landet dér lediga ldgenheter finns att tillga.
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Nuléagesbeskrivning

Under 2012 har hemloshetsproblematiken dkat i Spanga-Tensta, fler hushall flyttar
in fran andra delar av landet till stadsdelen. Familjer séger upp och flyttar fran
egna kontrakt pa ldgenheter till att bli inneboende i Tensta. Efter ett tag kan de inte
bo kvar som inneboende utan soker hjélp i form av ekonomiskt bistdnd och
boende. Det dr ofta detta agerande som dr inkorsporten till hemldshetsprojektet.
Detta gor att bostads och hemldshetsproblematiken dr konstant trots att projektet
har effekt pa malgruppen. Under senare delen av 2012 har vi ocksé mérkt en
tillstromning av hushall avseende anhoriginvandring fran Somalia

Tre personer har under aret arbetat heltid med projektet En av socialsekreterarna
ansvarar forutom klientkontakten for att rapportera 1 projektets uppfoljningsfil.
Den grupp som man idag arbetar med ar (1) de hushall som befinner sig i
hemloshet och bor pa hotell, hdrbéargen, vandrarhem mm. Man arbetar med (2)
hushall som befinner sig i osékra boendeformer endast i de fall de redan ingér i
projektet. Det (3) vrakningsforebyggande arbetet riktar sig ocksa endast till de
hushall som ingér i projektet och man har inte mojlighet att arbeta forebyggande
med 6vriga hushall som uppbér bidrag. Tva socialsekreterare har varje dag
beredskap for att hjdlpa handldggare utanfor projektet att 16sa akut hemldshet.
Dérmed sdkerstiller vi samsyn kring hemldshet.

Malgruppen som har en komplex problematik forutsitter intensiva kontakter dér
handléggaren traffar hushallen ofta och genomfor tita uppfoljningar. I denna
grupp arbetar man systematiskt med information, viagledning och stod. Klienten
informeras om hur bostadsmarknaden fungerar, vad som dr individens eget ansvar
och att socialtjdnsten inte har ldgenheter att formedla. Klienterna fér hjélp att boka
lagenhet for visning, d& det har framkommit att det &r vanligt boka ldgenhet som
man omojligt kan fa. Projektet har ocksa infort ett system for uppfoljning av att
klienten betalar sin ko avgift till bostadsformedling for att forhindra att klient inte
forlorar sin kotid.

I gorligas méin gors en noggrann besiktning som ocksd dokumenteras med foto 1
samband med in och utflytt. Ddrmed forhindras felfakturering for skador som inte
ar orsakad av vara klienter. Vid placering kontrolleras ocksa att klienten har en
giltig hemforsékring. Projektet har inte haft mgjlighet att fokusera det
forebyggande arbetet 1 den utstrackning man onskat. Framforallt inte vad géller
hushall utanfor projektet.
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De hushéll som ordnat med andra eller tredjehandsboenden, eller har
korttidskontrakt far dock stod att stélla sig i ko pa hotellhem, samt att stilla sig i
vanlig bostadsko for att forhindra en framtida bostadsproblematik. Vad géller de
hushallen i projektet som har skulder och betalningsanmérkningar etc. arbetar man
stodjande vad giller att med att kontakta kronofogden, samt att uppratta
avbetalningsplaner.

Projektet arbetar ocksé med att uppritta kontakter och samarbetskanaler med olika
hyresvérdar for att soka savél genomgangsbostidder som permanenta bostader.
Projektets medarbetare har en omfattande detaljkunskap och 6verblick av
bostadsmarknaden i Stockholms 14n, vilket leder till rétt placering och
nyttomaximering resurser. Kunskap om bostadsmarknaden och kontakter d&r ménga
ganger avgorande vid placering, inte minst vid placeringar av akut karaktir da
detta sker under tidspress. Denna kunskap har medfort att man inom projektet i
det initiala skedet har goda forutsattningar att direkt hitta en socialt acceptabel
boendeldsning till en rimlig kostnad.

Det har dock visat sig vara mycket svart att hjélpa klienter att flytta till andra
kommuner dér lagenheter funnits att tillgd da vardarnas krav pd en hog inkomst
utgdr hinder. I de fall dir hushallen har flyttat till andra kommuner har det
foregétts av ett langtvarigt arbete och dr avhingigt att hushéllet fatt stod att
etablera sig pa den nya orten.

Projektet anvénder sig av ett uppfoljningssystem pa individnivad som mojliggor
overblick over sdvil placeringar som kostnader.

Forutom uppfoljningssystem triffas projektet en gang i veckan for genomgéing av
aktuella drenden och metodutveckling.

Resultat och effekt

Under 2012 har 1 snitt 58 hushall varit aktuella i projektet varje méinad,
motsvarande siffra var 57 stycken i manaden under 2011. Under 2010 var antalet
hushall 55 stycken, vilket pekar pd en marginell 6kning. Av dessa hushall har

55 % barn och majoriteten av dem har ett eller tva barn. Det 4r en minskning fran
65 % under tidigare dr. Det finns en spannvidd mellan hushéllen vad géller
barnantal fran hushall med ett barn till hushéll med nio barn.
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Majoriteten av hushallen 84 % &r ensamstdende med eller utan barn. 70 och 80-
talister utgdr den stora gruppen, vilket ocksa speglar dldersstrukturen avseende
hushéll som uppbér bidrag 1 forvaltningen totalt.

Fordelning hushall

m 50 talister
W 60 talister
| 70talister
m 80 talister

90 talister

Under 2011 har 29 stycken hushallen avslutats och Det motsvarar 2,4 hushall i
ménaden. Den vanligaste avslutsorsaken &r flytt till annan kommun eller stadsdel,
efter att ha ordnat eget boende eller kontrakt.

Avslutsorsak

M flytt till annan stadsdel
m flytt till annan kommun
M egen forsoérjning

M egen forsorjning, aktuell

inom Fos

ovrigt
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Den ekonomiska besparingen under dret berdknas till c:a 2 mnkr till f61jd av att

man i projektet arbetat for att forkorta tiderna pa hotell och hitta billigare

boendeformer, samt fatt ut hushall i eget boende osv. Denna besparing har varit

konstant dver projekttiden.

Ekonomisk redovisning

Totalt beviljade medel -1 500 000
2956

Personalkostnader 1437 745

Ovriga personalkostnader 2 956

Entreprenader och kop av verksamhet 12 092

Externa konsulter 45 166

Resor och transporter 616

Inventarier 1272

Summa kostnader 1 502 803
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