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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING

AVTALSUPPFOLJNING KAVAT VARD AB 2012
ELINSBORG SAMT LINNEANS
KORTTIDSBOENDE.

Forvaltningen har under hosten 2012 genomfort en avtalsuppfoljning
med Kavat Véard AB 1 syfte att kontrollera verksamhetens foljsamhet
avseende avtalet och utlovade mervérden i detta. En oanmald
nattillsyn har gjorts under éret.

Forvaltningen har gjort en samlad bedomning och funnit att
verksamheten fungerar val.

MERVARDEN:

OMSORG OCH SERVICE I DEN ENSKILDES VARDAG:
0Sp

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det
framgér och gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men
inte utmarkt, mervirde 1 forhallande till stillda krav.

Detta genom bra ledartithet, anpassad ledarskapsutbildning for
sjukskoterskorna.

Uppf6ljning 2012:

Alla sjukskoterskor genomgér en tre dagar ldng utbildning, ”Chefens
verktygslada”, en utbildning 1 ledarskap. Varje véning har sin egen
ansvariga sjukskoterska som leder det dagliga arbetet pa vaningen och
handleder personalen.

INRIKTNING OCH AKTIVITETER: 0,5p

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna del, av vilka det
framgér och gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men
inte utmarkt, mervirde 1 forhdllande till stillda krav.

Detta genom att genomforandeplanen dr bas for individuell och
generell planering, daglig utevistelse, egen tid med kontaktperson (1
t/v), aktivitetsledare planerar aktiviteter utifrdn de boendes
genomforandeplaner.
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Uppfdljning 2012:

Alla boende erbjuds daglig utevistelse och genom aktivitetsledarens
forsorg har de boende gott om aktiviteter att delta 1. Egen tid med
kontaktperson genomfors enligt avtal. Genomforandeplanerna
innehaller beskrivning av den enskildes 6nskeméal och behov nér det
giller aktiviteter..

KOST 0SP

I anbudet gors beskrivningar och dtaganden, i denna del, av vilka det
framgar och gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men
inte utmarkt, mervirde 1 forhallande till stillda krav.

Detta genom kostombud, frukostbuffé hela férmiddagarna, 3-ritters
middag pé helgerna, frukostvaror fran andra lander, utbildning for
medarbetarna 2 ggr/r 1 kostkunskap.

Uppfoljning 2012:

Kostombud finns pa varje vining samt att en av sjukskdterskorna ar
kost- och nutritionsansvarig. Utbildning #r genomford. Atagandena
runt sjdlva kosten fungerar.

MOTIVERINGSARBETE OCH KONTINUITET 0,Sp

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, 1 denna del, av vilka det
framgér och gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men
inte utmarkt, mervarde 1 forhdllande till stillda krav.

Detta genom en tydlig virdegrund och kontrakt med de anstillda om
krav och forvantningar utifran denna.
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Uppfdljning 2012:

Under den centrala introduktionen vid nyanstillning gis virdegrunden
och krav samt forvintningar pa den anstillde igenom 1 samband med
att den anstéllde skriver pa anstillningsavtalet. Den nyanstéllde far
papper pa att vardegrunden gatts igenom.

GENOMFORANDEPLAN OCH BRUKARUNDERSOKNINGAR
0S5p

I anbudet gors beskrivningar och ataganden, 1 denna del, av vilka det
framgér och gors troligt att utformningen kommer att ge visst, men
inte utmarkt, mervirde 1 forhallande till stillda krav.

Detta genom dokumentationsstddjare med tid avsatt for att granska
genomforandeplaner, genomforandeplan upprittas inom en vecka, tid
avsatt for dokumentation, utbildning for alla medarbetare 2 ggr/ar.

Uppfdljning 2012:

Alla boende har aktuella genomférandeplaner och tid finns for
dokumentation.

Den véningsansvariga sjukskoterskan stottar ovrig personal 1 att klara
dokumentationen. Samtliga kontaktpersoner har fatt utbildning och
stod 1 att skriva genomforandeplaner av extern konsult. En av
sjukskoterskorna har ansvar for att utbilda medarbetarna 1
dokumentation.

05p
Detta genom arliga enkéter genomforda av utomstiende, intervjuer for
dem som inte svarar via webb, metoder for att tillvarata resultaten.

Uppfdljning 2012:
Brukarundersokning dr genomf{ord under 2012. For de personer som
inte svarar via webb kommer intervjuer att utforas.
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Entreprendren étar sig att genomfora utbildningsinsatser for
omsorgspersonal, som arbetar i boendet, avseende grundutbildning
motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar avseende
omvardnadspersonal. Med grundutbildning avses hir utbildning till
underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan
jamforbar gymnasieutbildning.

Atagandet ska genomfbras fr o m ar 2010.

Uppf6ljning 2012:

Ett flertal personal har under aret utbildat sig eller paborjat sin
utbildning till motsvarande underskéterskeniva. Forvaltningen
bedomer att dtagandet ar uppfylit.

Entreprendren étar sig att tillhandahélla tva olika dagliga aktiviteter
plus ytterligare en saddan aktivitet som ordnas minst en gang i veckan.

Uppfdljning 2012:
Aktivitetsutbudet dr mycket vl tillgodosett . Forvaltningen bedomer
att atagandet ar uppfyllt.

En gdng 1 manaden kommer en musikterapeut pa besok for att
handleda och inspirera medarbetarna sa att de vagar sjunga och spela
spontant.

Uppfdljning 2012:

Musikunderhallning anordnas varje manad pa enheten, dock inte av
musikterapeut. En musikterapeut har vid tva tillfallen varit p4 enheten
och utbildat personalen. Forvaltningen beddmer att dtagandet ar
uppfyllt till viss del.

Entreprendren har for avsikt att tillsammans med nagon frivillig (kan
vara diakon frn forsamlingen eller Roda korset) leda en
NARSTAENDE/FOKUS grupp. Gruppen kommer att triiffas 8 ggr/ar
och alla nirstdende inbjuds att delta.
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Uppfdljning 2012:

Anhoriga har erbjudits denna mojlighet men ingen har hittills tackat ja.
Detta kommer att erbjudas igen. Forvaltningen bedémer att
entreprendren uppfyllt atagandet sé till vida att erbjudande om
deltagande 1 fokusgrupp gétt ut samt att denna aktivitet fortsattningsvis
kommer att erbjudas.

Kontaktmannen har manatlig uppfoljning med nérstaende 1 syfte att

stimma av upplevelser bl a hur 6verenskommelser om aktiviteter har
fullfoljts.

Uppf6ljning 2012:
Forvaltningen bedomer att atagandet ar uppfylit.

Genomforandeplanen f6ljs upp och revideras vid behov minst tva
ganger per Aar.

Uppfdljning 2012:

Entreprendren har satsat pa utbildning for medarbetarna 1 att skriva
genomforandeplaner och journalanteckningar. Uppfdljningsdatum
finns angivet 1 alla genomforandeplaner och dessa dr aktuella och
relevanta. Forvaltningen beddmer att atagandet ar uppfylit.
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