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Anmalan av verksamhetsuppféljning for
2012 avseende dldreomsorg i egen regi och
pé entreprenad.

Férvaltningens férslag till beslut

1. Forvaltningen 6verldmnar bifogade redogorelse.
2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med
uppfoljning av atgédrdsplanerna i juni 2013.

Maria Hiaggblom Margareta Ericson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor

Uppfoljningsrapport for Fristad sjukhem
Uppf6ljningsrapport for Fristad vard- och omsorgsboende
Uppf6ljningsrapport for Elinsborg
Uppf6ljningsrapport for Linneans korttidsboende
Uppfdljningsrapport for Spanga 6ppna hemtjénst
Uppf6ljningsrapport for Tensta 6ppna hemtjanst
Uppfoljningsrapport for Fristad servicehus
Uppf6ljningsrapport for Tensta servicehus

9. Uppfoljningsrapport for dagverksamheten Hedvig
10. Uppfoljningsrapport for dagverksamheten Tréaffen
11. Atgirdsplan for Elinsborg

12. Atgirdsplan for Linnéans korttidsboende

13. Atgirdsplan for Spanga 6ppna hemtjinst

14. Atgirdsplan for Tensta 6ppna hemtjénst

15. Atgirdsplan for Fristad servicehus
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16. Atgirdsplan for Tensta servicehus

17. Atgirdsplan for dagverksamheten Hedvig

18. Atgirdsplan for dagverksamheten Triffen

19. Avtalsuppfoljning for Fristad servicehus, Attendo

20. Avtalsuppfoljning for Elinsborg och Linnéan, Kavat Vard AB

21. Avtalsuppfoljning for Fristad vard- och omsorgsboende, Vingslaget Omsorgs
AB

Sammanfattning

Kommunfullmédktige har beslutat att alla dldreomsorgsverksamheter som drivs i
egen regi eller pa entreprenad at staden ska foljas upp varje ar. I detta drende
redovisas sammanfattande den uppfoljning av dldreomsorgsverksamheter i egen
regi samt pa entreprenad som forvaltningen genomfort under 2012.
Uppf6ljningarna sker enligt stadens gemensamma modell och rapporteras till
Aldreférvaltningen som i sin tur sammanstiller stadens alla uppfoljningar i en
rapport till Kommunfullméktige.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en uppf6ljning av enheternas dtgirdsplaner pd sammantradet i
juni 2013.

Arendets beredning

Uppfdljningarna har gjorts av Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller
och Ulla Séderlind, medicinskt ansvarig sjukskoterska var och en inom sitt
specialomride. Arendet har anmilts pa samverkansgrupp den 15 januari 2013 och
stadsdelsndmndens pensiondrsrdd far ta del av drendet den 31 januari 2013.

Arendet

Kommunfullméktige har beslutat att alla dldreomsorgsverksamheter som drivs 1
egen regi eller pa entreprenad at staden ska foljas upp varje ar. Uppfoljningen ska
goras utifran de av staden faststdllda mallar som &r lika for alla verksamheter
oavsett regiform. Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka
forbattringsomraden som finns inom verksamheten men ocksa att fa kunskap om
goda exempel.
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De redovisade uppfoljningarna ar gjorda under 2012.

Alla stadsdelsndmnders uppfoljningsprotokoll sammanstélls av dldreforvaltningen
och anmils till kommunfullméktige. Uppfoljningsrapporten publiceras dven pa
stadens hemsida, Jimfor service, 1 anslutning till respektive utforare.

Varje stadsdel foljer upp sina egna verksamheter.

Metod for uppfoljning

Verksamhetsuppfoljning vid vard- och omsorgsboenden, servicehus och
dagverksamheter har genomforts av verksamhetscontroller och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Verksamhetsuppfoljning vid hemtjinstens enheter
har utforts av verksamhetscontroller.

Uppfoljningsansvariga har tagit del av aktuella avtal, tidigare
uppfoljningsrapporter och resultat av stadens brukarundersdkningar. Uppfoljning
har skett genom bade anmélda och oanmaélda verksamhetsbesdk vid olika tider pa
dygnet, intervju med olika personalkategorier enligt det faststéllda formuldret, viss
dokumentgranskning samt stickprovsgranskning (25%) av dokumentationen i
sociala akter och patientjournaler. Granskning av ekonomisk administration har
skett 1 samrad med enheten for bistdndshandldggning.

Alla berdrda enheter har haft mojlighet att faktagranska rapporten och eventuella
avvikelser har specificerats pa en atgiardsplan dir enhetschefen inom en viss tid
ska dterkomma och beskriva vilka atgiarder som vidtagits for att rétta till bristen
och hur ldngt man kommit.

Sammanfattning av de samlade bedémningarna frdan uppfoljiningsrapporterna

Servicehus i kommunal regi och pad entreprenad

Utifrdn de uppfoljningar som genomforts beddms servicehusen Fristad (Attendo)
och Tensta (egen regi) bedriva en god och séker vard och omsorg. Verksamheterna
har kompetent och erfaren ledning som arbetar med utveckling av arbetslaget.
Personalomsittningen bland véard- och omsorgspersonalen dr mycket 1ag. Andelen
omvardnadspersonal med adekvat utbildning (underskoterska eller véardbitrade) ar
mycket hog (Fristad servicehus 6ver 90% och Tensta servicehus 100%).

P& Tensta servicehus ansvarar Care Team for sjukskdterskeinsatserna,
tjinstgorande sjukskoterska finns pa plats dagtid méndag-fredag och tillging till
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sjukskoterskepatrull finns med en instéllelsetid pa 30 minuter under kvillar, nétter
och helger. Care Team ansvarar dven enligt avtal for de paramedicinska insatserna
pa Tensta servicehus samt pa dagverksamheten Hedvig.

Pé Fristad servicehus finns tjanstgorande sjukskoterska pa plats dagtid veckans
alla dagar. Kvillar och nitter finns tillgang till sjukskoterskepatrull med en
instéllelsetid pa 30 minuter.

Granskning av den sociala dokumentationen visar att det stora arbete Fristad
servicehus lagt ner pé att utveckla detta omrade gett gott resultat, men att det
fortfarande finns forbéttringsmajligheter.

Det storsta definierade forbattringsomradet for Tensta servicehus ar att upprétta
aktuella genomforandeplaner for alla brukare samt utveckla den sociala
dokumentationen.

Granskningen av HSL-dokumentationen visar att tgardsplaner for
riskbedomningar saknas i1 en del journaler.

Stadens brukarundersékning

I stadens brukarundersokning for 2012 finns inga resultat redovisade for Tensta
servicehus pa grund av for lag svarsfrekvens.

Resultaten for Fristad servicehus redovisar en 6kad nojdhet med att brukaren kan
paverka hur hemtjansten utfors, 4ven helhetsomdomet nér det géller ndjdheten
med hemtjénsten har dkat. Daremot har ndjdheten med hemtjinstpersonalens
forméga att passa tider samt berétta om eventuella dndringar 1 hjilpen sjunkit
kraftigt.

Vdrd- och omsorgsboenden i kommunal regi och pa entreprenad

Utifrédn de uppfoljningar som gjorts bedoms vard- och omsorgsboendena Fristad
sjukhem (egen regi), Fristad vard- och omsorgsboende (egen regi t om 2012 02 28,
Vingslaget Omsorgs AB fran och med 2012 03 01), Elinsborg samt
korttidsboendet Linnéan (Kavat Vard AB) bedriva en god och sédker vard och
omsorg.

Verksamheterna har en kompetent och erfaren ledning som sténdigt arbetar med
arbetslagens utveckling. Andelen omvardnadspersonal med adekvat utbildning
(underskoterska eller vardbitrade) dar mycket hog (Elinsborg minst 90 %, Linnéan
100 %, Fristad vérd- och omsorgsboende 100 % och Fristad sjukhem mer &n
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95 %), plan finns for vidareutbildning av den omvardnadspersonal som endast har
vardbitrdadesutbildning.

Pé Fristad sjukhem finns sjukskoterska i aktiv tjanst dygnet runt veckans alla
dagar. Fristad vard- och omsorgsboende, Elinsborg och korttidsboendet Linnéan
har sjukskdterskor 1 aktiv tjanst dagtid veckans alla dagar. Kvillar och nétter
ansvarar en sjukskoterskepatrull for insatserna med en instéllelsetid p4 30 minuter.
Granskningen av den sociala dokumentationen visar att de allra flesta boende hade
aktuella genomforandeplaner som klart och tydligt speglar den enskildes behov
och 6nskemal utifran sina egna forutsattningar. Genomférandeplanerna for
korttidsboendet Linnéan kan forbéttras och fortydligas vad géller beskrivning av
malet med insatsen.

Granskningen av HSL-dokumentationen visar att tgardsplaner for
riskbedomningar saknas i1 en del journaler.

Pé grund av att lokalerna pa Fristad sjukhem inte dr &ndamalsenliga kommer
verksamheten att avvecklas 2013 04 30.

Stadens brukarundersokning

I stadens brukarundersdkning for 2012 uppvisar Fristad sjukhem en 6kad n6jdhet
pa samtliga fradgor som gar att jamfora fran 2011. Det brukarna &r sérskilt ndjda
med dr att personalen fragar hur man vill ha hjilpen utford samt att man ar n6jd
med de aktiviteter som erbjuds pa boendet. Pa fragan om brukaren &r n6jd med
boendet som helhet har ndjdheten 6kat med 30 %.

Fristad vard- och omsorgsboende 6vergick 2012 03 01 till entreprenaddrift med
Vingslaget Omsorgs AB som utforare. Resultaten i brukarundersdkningen visar en
markant 6kad ndjdhet med de aktiviteter som erbjuds pa boendet samt med
mojligheten att komma ut i friska luften. Vart att notera &r ocksé att utféraren har
100 % nojdhet ndr det géller brukarnas fortroende for personalen, personalens
bemotande, den upplevda tryggheten pa boendet samt den hjélp man far med
personlig omvardnad. Daremot har ingen av de som svarat pa enkdten uppgett att
man pa ett bra sitt kan paverka sin vardag, varfor resultatet pd denna fraga sjunkit
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drastiskt. Brukarnas ndjdhet har d&ven minskat drastiskt nir det géller om
personalen fragar hur man vill fa hjilpen utford.

Elinsborg véard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Kavat Vard AB.
Resultaten i brukarundersokningen visar en kraftigt 6kad ndjdhet med
méltidssituationen. Aven kinslan av att kunna paverka sin vardag och att vara
trygg 1 boendet har 6kat. Nojdheten med de aktiviteter som erbjuds pa boendet har
minskat liksom ndjdheten med att personalen fragar hur hjilpen ska utforas.

Dagverksamhet i kommunal regi och pa entreprenad

Utifran de uppfoljningar som gjorts bedoms dagverksamheterna Traffen (Attendo)
och Hedvig (egen regi) bedriva en god och séker vard och omsorg. All personal
har adekvat utbildning. Den sociala dokumentationen sker enligt géllande
bestimmelser och individuella genomforandeplaner finns. Dagverksamheten
Hedvig bor utveckla sina genomforandeplaner sé att det framgar att insatserna
utgar frin den enskilde individens behov och 6nskemal. En stor utmaning for de
bada dagverksamheterna ér att med det laga antalet deltagare skapa en variation av
aktiviteter for en meningsfull dag. Dagverksamheterna &r idag inriktade mot éldre
dementa, men har langt ifrin full beldggning. En mgjlighet att utnyttja
verksamheternas kapacitet fullt ut skulle kunna vara en utveckling mot andra
malgrupper, t ex yngre dementa.

Stadens brukarundersékning
I stadens brukarundersokning for 2012 redovisas inget resultat for
dagverksamheten Tréffen pd grund av for lag svarsfrekvens.

For dagverksamheten Hedvig dr ndjdheten 6verlag mycket god, pé flera fragor ér
ndjdheten 100 %. Exempelvis dr man trygg pa dagverksamheten och maltiderna ar
en trevlig stund pd dagen. Det omrade dér brukarnas ndjdhet 6kat markant handlar
om inflytande och delaktighet. Att maten smakar bra och att personalen lyssnar pa
brukarnas onskemaél dr tvd omraden dér ndjdheten sjunkit.
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Hemtjdnst i kommunal regi

Béada hemtjanstenheterna (Spanga och Tensta) bedoms, utifran genomford
uppfoljning, bedriva en god service och omsorg. Verksamheterna har kompetent
och erfaren ledning som arbetar med att utveckla arbetslagen och arbetssétten. All
omvardnadspersonal har adekvat utbildning.

Granskning av den sociala dokumentationen visar att det finns ett fortsatt behov av
utveckling och forbéttring da alla brukare inte har en genomforandeplan.

Stadens brukarundersokning

I stadens brukarundersokning f6r 2012 har ndjdheten generellt sett minskat for de
bada enheterna. Inom Spanga hemtjinst har brukarnas ndjdhet sjunkit mest nér det
géller att kunna paverka hur hjilpen ska utféras och hemtjdnstpersonalens férmaga
att passa tider. Aven resultatet pa de fragor som handlar om att personalen gor ett
bra arbete, dr litta att fa tag pa samt beréttar om négot dndras 1 hjilpen har sjunkit
1 ungefdr samma omfattning.

Inom Tensta hemtjénst har brukarnas n6jdhet minskat nér det géller att l4tt kunna
fi tag i personalen och att personalen berittar om nagot dndras i hjalpen.
Nojdheten med bemotandet fran bistandshandldggaren och dven fréan
hemtjadnstpersonalen har 6kat. Man dr ocksd mer n6jd med maten &n under 2011.

Entreprenaduppfoljning

Kavat Vard ansvarar for driften av Elinsborg och Linnéan, Vingslaget Omsorgs
AB ansvarar for driften av Fristad vard- och omsorgsboende och Attendo ansvarar
for driften av Fristad servicehus och dagverksamheten Traffen. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd forvaltar avtalen och &r ansvarig for avtalsuppfoljning och
l6pande dialog med entreprendrerna under avtalstiden.

Forvaltningen har haft dokumenterade méten med de olika entreprendrerna vad
géller avtalsefterlevnad. Kvalitetskrav, ataganden for mervérde samt andra
ataganden utifrdn ldmnat anbud har gétts igenom.

Forvaltningen bedomer att samarbetet med de olika entreprendrerna dr mycket
gott.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

I stort uppvisar de granskade enheterna en god kvalitet och bedoms helt eller till
storsta delen uppfylla de krav som stélls utifran lagar och forordningar samt
stadens riktlinjer och avtal. Inom de flesta enheter finns omradden som behover ses
over och dir forbattringar behover komma till stdnd. De brister eller avvikelser
som konstaterats har inte varit allvarliga och utféraren har getts mojlighet att inom
skélig tid vidta atgérder varefter ny uppfoljning har gjorts eller kommer att goras.
De identifierade bristerna har forts upp pa en atgéardsplan dar utforaren sedan
redovisar vidtagna atgarder.

Samarbetet med de entreprendrer som bedriver verksamhet 1 stadsdelen dr mycket
gott.

Forvaltningen stravar hela tiden efter storsta mojliga véirde for den enskilde och
verksamhetsuppf6ljning tillsammans med avtalsuppfoljning for
entreprenadverksamheterna samt brukarundersékningen ger en bild av enheternas
forutséttningar for att bedriva en god och séker vard och omsorg. Brister
identifieras och fors upp pé atgérdsplaner for att kunna foljas upp.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att
aterkomma med en uppf6ljning av enheternas atgirdsplaner pd sammantriadet i
juni 2013.
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