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Organisation och ledning

Spénga — Tensta stadsdelsforvaltning har under perioden 2012-01-01 till
2012-12-31 haft en heltidsanstéllning som personligt ombud.

Tjénsten som personligt ombud &r organisatoriskt placerat under socialpsykiatrins
gruppchef inom stadsdelens enhet f6r beroendevard och socialpsykiatri som tillhor
avdelningen for Individ- och familjeomsorg. Enhetens ledningsgrupp bestar av
enhetschef och tre gruppchefer. Personligt ombud traffar socialpsykiatrins
gruppchef regelbundet en gang per manad for att {4 stdd i sitt arbete och kunna ta
upp aktuella verksamhetsfragor. Mojlighet att direkt kontakta enhetschefen finns
ocksa. Storre fragestéllningar géllande personligt ombud tas upp i enhetens
ledningsgrupp, som triffas en gang per vecka och fors vid behov vidare till
avdelningschef.

Personligt ombud har en egen fristdende stédllning i organisationen och arbetar inte
med myndighetsutdvning.

Personligt ombud har tillgang till extern handledning i sitt arbete och under 2012
har handledningen genomforts tillsammans med de tvd personliga ombuden i
grannstadsdelarna Rinkeby - Kista, Hésselby - Villingby och Bromma.

Personligt ombud har under aret ocksé deltagit i olika nitverksmoten for
personliga ombud, savél inom som utom staden.

Da Spanga — Tenstas personliga ombud dr vélutbildat och har lang erfarenhet av
uppdraget har ytterligare kompetensutveckling inte varit aktuell under aret.
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Verksamhet

Négon fordndring av personligt ombuds verksamhet har inte skett under aret och
planeras inte heller infor 2013.

Personligt ombuds mélgrupp har varit personer fran 18 ar med en psykisk
funktionsnedséttning som innebir ett omfattande och langvarigt socialt handikapp.
Det personliga ombudet arbetar utifrdn Socialstyrelsens riktlinjer. Om personen
inte bedoms tillhora mélgruppen alternativt att uppdraget inte tillhor
ombudsverksamheten hdnvisas eller ldnkas personen till ritt instans eller aktor.

Personligt ombud har haft en hog tillgédnglighet och en malséttning att kunna mota
alla som soker rad och stod.
Sarskilt uppmirksammas de personer som inte har andra insatser.

Kontakten med personligt ombud har initierats, savél av den enskilde sjélv, som av
anhoriga, personal inom den psykiatriska varden och socialtjdnsten da den
enskilde gett sitt samtycke dartill.

Samtliga personer som tillhor malgruppen har kunnat {4 en insats fran personligt
ombud under 2012. Ndgon ko har inte uppstétt och darmed har inte heller nagon
sérskild prioriteringsordning behovt uppréttas. En genomsnittlig vintetid for ett
forsta samtal med personligt ombud har varit ca tva till tre veckor.

Personligt ombud har funnits tillgénglig inom psykiatrins 6ppen- och slutenvard
och har ockséd samarbetat med bl.a. socialtjansten, primérvarden,
forsakringskassan och stadsdelens budget- och skuldradgivare péd
Medborgarkontoret 1 Tensta,

Den vanligaste orsaken till kontakt med personligt ombud (ca 80 %) ar
ekonomirelaterade fragor. Dérefter kommer behov av stdd och hjilp nér det giller
behandlingskontakter inom den psykiatriska varden.

Fler personer 4n tidigare s6ker kontakt med personligt ombud och da sirskilt fran
de yngre aldersgrupperna.

Systemfel

Inga systemfel har uppmérksammats och rapporterats under aret.
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Statistik

Min Kvinnor
Antal klienter
2011-12-31 12 6
Antal klienter
2012-12-31 10 10
Nya klienter
2012 24 24
Avslutade klienter
2012 26 20

Klienter som avslutats under 2012:

Aldersgrupper M:in Kvinnor
18-29 ar

(1983-1994) 1 1
30-39éar

(1973-1982) 4 2
40 - 49 ar

(1963-1972) 5 8
50-59 ar

(1953-1962) 9 3
60 - 64 ar

(1948-1952) 4 4
65 — ar (-1947) 3 2
Antal klienter med

minderdariga barn som PO

har vetskap om? 5 5
Varav antal klienter med

hemmaboende barn?

(Innefattar dven vixelvis boende) 5 5
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Ekonomisk redovisning

Spéanga — Tensta stadsdelsforvaltning har under perioden 2012-01-01 till
2012-12-31 haft en heltidsanstillning som personligt ombud. Anstillningen har
under hela aret innehafts av samma person och nagon langre sjukskrivningsperiod
eller tjanstledighet har inte forekommit.

Négon fordndring avseende antalet tjinster eller person kommer inte att ske under
2013.

Kostnader under perioden 2012-01-01 till 2012-12-31:

Lonekostnader inkl. pf 525 000: -
Omkostnadserséttningar 3 000: -
Handledningskonsulter 5000: -
Mobler och lokaltillbehor 5000: -
Totalt: 538 000: -

Spéanga 2012-01-21

Asa Malmgren
Enhetschef



