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Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till program for stod till personer som
vardar eller stédjer nérstdende.

2. Programmet ersdtter "Anhdrig/néirstaendepolicyn fir Stockholms stads #ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmaktige 21 juni 2010,

3. Socialndmnden &verldmnar programmet till kommunstyrelsen.

Arendet ,

Stddet till anhériga som vardar en nérstiende fortydligades 2009 i socialtjinstla-
gen. I lagen stér ait socialndmnden ska erbjuda st6d for att underlétta f6r personer
som vardar en nirstiende som #r lingvarigt sjuk eller #ldre eller som stédjer en
nirstdende som har funktionshinder. Hittills har stédet huvudsakligen riktats till
anhoriga till &ldre personer, men intentionen med den skirpta lagstifiningen &r att
anh&rigstédet ska vidgas och omfatta hela méalgruppen. Socialférvaltningen och
sldrefsrvaltningen har dérfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stod
1ill anhoriga som vérdar personer som 4r bade &ver och under 65 ér.

I regeringens proposition som firegick lagindringen framhdlls vilden av att fore-
bygga att den anhdriga sjdly blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha méjlighet att anstka om stdd for egen del. Programforslaget om-
fattar socialtjinstens hela verksambet, dvs. dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). '

Socialforvaltningen och #ldreférvaltningen fSreslér att programmet for stod 4l
anhériga ska gilla till och med 2016. Infér revidering av programmet ska en ut-
virdering goras.

Foérvaltningen hade redovisat &rendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 15 maj 2012.

Forslag till beslut ‘
Ordfdranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice ordftranden Roger Mogert m.fl. (S) och



tjanstgdrande ersdttaren Jackie Nylander (V) foreslog att ndmnden skuile besluta
enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nﬂsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut och
foresiog att ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordftranden stillde forslagen till beslut mot varandra.

Namnden beslutade utan omrostning enligt ordfranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice
ordféranden Roger Mogert m.1l. (8) och tjénstgdrande ersittaren Jackie Nylander
(V) forslag till beslut.

Reservation -
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot ndmndens beslut enligt
foljande.

Socialndmnden beslutar att godkéinna forslaget till program {8t stdd till perscner
som vérdar eller stodjer nirstdende med tilldgg enligt vad som anfdrs nedan.

Ménga av intresse- och idéburna organisationer #r direkt eller indirekt anhorig-
stodjande verksamheter. Organisationsstédet 4r ddrmed av storsta vikt och en for-
utséttning fr att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med
kommunen for de anhdrigas bdsta.

Mangfald behover sirskilt beaktas, till exempel &r det viktigt att det finns organi-
sationer som riktar sig till minniskor med olika etnicitet. Anhériga vénder sig till
olika organisationer for olika typ av stdd.

Angelaget 4r ocksd att staden och stadsdelsforvaltningarna kontinuerligt efterfra-
gar och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stéd och handliggning
for forbattrade insatser. Den preventiva ansatsen behdver sérskilt betonas inte bara
nir det giller insatser i forhallande till den enskilde, utan dven nér det giller rela-

tionen till den idéburna sektorn. Den &verenskommelse som nyligen antagits mel-

lan Stockholms stad och den idéburna sektorn behdver i hogsta grad fa béring pa
Stockholms program for stod till anhériga 2012 — 2016, vilket behover 1éggas till.

Sirskilt uttalande
Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP)
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD} ldmnade foljande sérskilda uttalande.

Likviil som Stockholms stad ska ge en god vard och omsorg for sina invanare ska
stéd ges till anhoriga till en nérstdende som har funktionsnedsdtining eller langva-
rig sjukdom. Tidigare var anhorigstodet mest fokuserat mot anhdriga inom 4ldre-
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omsorgen, varfor Alliansen gav ett budgetuppdrag att arbeta fram ett program som
dven omfattar stéd till anhdriga till personer med funktiorfsnedséttning och langva-~
rig sjukdom ocavsett alder.

Behov av stdd kan se olika ut beroende pd omstandigheterna och det &r darfor bra
att staden ldgger vikl pa att erbjuda olika typer av insatser anpassade efter den
enskilde individens situation. Vi vélkomnar att programmet fokuserar pd att anho-
riga mots av respekt och ges ett erkéinnande for det arbete som de gor.

Det ar viktigt att sdkerstilla att information om stéd till anhériga finns l&ttillang-
ligt och &r enkelt att ta till sig samt att medarbetare &r vl informerade om anhéri-
gas ritt till stod. Under 2011 genomfdrdes olika insatser for att stirka kunskap och
uppbyggnad av stdd till anhoriga i Stockholms stad.

Vid protokoilet
T, W

Lisbeth Westerlund ‘
sekreterare
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Stockholms stads program for stéd till anhdriga
2012 -2016

(I bilaga)

Férvaltningens forslag till besiut

1. Namnden godkinner forslaget till program for st6d till personer som vérdar
eller stodjer nérstdende.

2. Programmet ersitter "Anhérig/nirstdendepolicyn for Stockholms stads &ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 2010-06-21.

Niamnden 6verldmnar programmet till kommunstyrelsen.

4
{/M@/‘/L

Eva Frunk-Lind
Forvaltningschef Forvaltningschef
Socialférvaltningen Aldrefsrvaltningen

Sammanfattning

Stadet till anhoriga som vérdar en nérstdende fortydligades 2009 i socialtjénstla-
gen. I lagen stér att socialnimnden ska erbjuda st6d for att underlitta f6r personer
som vardar en nirstdende som ir langvarigt sjuk eller &ldre eller som stddjer en
nirstdende som har funktionshinder. Hittills har stddet huvudsakligen riktats till
anhoriga till dldre personer, men intentionen med den skéirpta lagstitiningen &r att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen. Socialférvaltningen och
aldreforvaltningen har dirfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stéd
till anhériga som vérdar personer som #r bade 6ver och under 65 ar.

106 64 Stockholm
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TJANSTEUTLATANDE

I regeringens proposition som foregick lagindringen framhélls vikten av att f5re-

bygga att den anhoriga sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den

anhoriga ska ha mojlighet att ansdka om stéd for egen del. Programftrslaget om-

fattar socialtjanstens hela verksambet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer

med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Socialférvaltningen och #ldreforvaltningen foresldr att programmet for stoéd till
anhériga ska gilla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
virdering goras. ‘

Balkgrund -~ regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en &ndring i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL.
som innebir ett fortydligande av lagstifiningen. Bestdmmelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underidita for de personer som
vardar en ndrsidende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer
en ndrstdende som har funktionshinder

I regeringens proposition’ som foregick lagindringen framhélls att det behovs ett
nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhdriga och andra personer som
vérdar eller stodjer en nérstdende. Ett perspektiv som utgér frén de anhorigas eller
andra personers grundlidggande betydelse for att ge vérd eller stod till sina nérsta-
ende som #r langvarigt sjuka, &ldre eller personer som har en funktionsnedsitt-
ning.

Regeringen tydliggdr att socialndimnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de
personer som vardar eller stodjer nérstdende. En tydligare reglering motiveras av
nédvindigheten av att ge anhoriga eller andra personer ett stod och ett erkin-
nande for det arbete som de utfdr. Det &r vidare angeldget att forebygga att den
anhoriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Den preventiva
ansatsen méste vara en utgdngspunkt for ett tydligare stéd till de personer som
vardar eller stddjer nérstdende. Regeringen anser att stodet maste kéinnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bésta stédet till personer som vérdar
nérstdende 4r att de beméts med erkéinnande, respekt och delaktighet.

Anhorigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stdttar varandra, men det

~ finns ocksd ménga yrkesverksamma mitt 1 livet som hjélper éldre, sin make eller
barn. I och med att allt mer vard och stéd numera sker i Sppenvérd, som mdjliggdr
for fler att bo hemma, har manga anhd¢riga fitt ett 6kat ansvar.

! Stéd till personer som virdar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)-

Stockholms stads program f&r stéd tili aph&riga 2012 -2016

SID 2 (7)



TJANSTEUTLATANDE

Stsd till anhériga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgbrs av de riktade
insatser som giller den narstiende, som Aven kan ses som ett st6d till den an-
hériga. Det kan for den nirstiende handla om att vistas pd korttidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvérd eller dagverksamhet samt att anhoriga m.fl. fir avlosning i
hemmet. Det viktigaste stodet fr manga anhoriga 4r att den nérstiende fir de in-
satser hon/han behdver.

Direkt stéd 4r insatser som riktar sig till den anhériga for egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som #r tillginglig for alla utan fSregéende behovsbe-
démning. Den anhériga har #ven ritt att for egen del ansoka om sddant bistand
som kriver en behovsbeddmning, En sidan ansdkan ska handldggas som vilken
"annan anstkan om bistand som helst och ske utifrdn den stkandes behov. Reger-
ingen anger som exempel pa sddant bistind stddjande kontakter med handliggare
inom socialtjinsten och deltagande i anhdriggrupper.

Det #r viktigt att socialtjinsten samverkar med anh&riga eller andra personer som
vardar eller stodjer nirstdende. Deras synpunkter ska beaktas bade vid bistnds-
bedémningen och vid utfrandet av en insats, dock under forutsitining att den
nirstdende samtycker till detta.

Samverkan mellan huvudminnen maste utvecklas foir att ge anhoriga eller andra
personer som vérdar eller stédjer nérstéende bésta mdjliga stdd.

Lank till regeringens proposition 2008/09:82:
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%% . pdf

Arendet : ,

Utifran den skérpta bestimmelsen i socialtjanstlagen och regeringens proposition
fick socialnimnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhdrig/mirstiendepolicy for dldreomsorgen, vilken

omfattar alla som véardar eller stddjer en person som #r 65 &r eller dldre. Mot~

svarande dokument finns ej betraffande de som vardar en person under 65 ér.

Aldreforvaltningen foreslar att Anhérig/nérstiendepolicyn for Stockholms stads
sldreomsorg” som beslutades av kommunfullmiktige juni 2010 ska ersittas med
Stockholms stads program fr stod till anhériga.

Socialfdrvaltningen och dldreférvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vérdar och stodjer nérstdende som &r savil
dver som under 65 &r. Programmet fokuserar pd vilka aktiviteter staden ska vidia

2 Anhdrig/nirstiendepclicyn for Stockholms stads didreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utlitande 2010:61 RV! DNR 327-194/2010 '

Stockhoims stads program for stdd tilt anhériga 2012 -2076
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dels pé en generell niva, dels for att ge direkt st6d till de personer som vardar eller
stodjer en nérstdende. Fortsitiningsvis benfimns mélgruppen “anhoriga”.

Férslaget till Stockholms stads program for stdd till anhoriga bifogas.

Arendets beredning
- Detta tj#insteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripéfide soci-
ala fragor i samarbete med éldrefSrvaltningen. '

Socialndmndens funktionshinderrad har behandlat drendet vid sammantréide den 7
juni 2012.

Kominunsqrreisens pensiénérsrﬁd och dldrenimndens rad fr funktionshinderfra-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012, Férvaltningsgruppen har behandlat
drendet pd sammantradet den 7 juni 2012.

Férvaltningarnas synpunkter och férslag

Stockholms stad har 1 likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stodet tiil
anhériga. Merparten av detta stdd har dock riktats till anhoriga till dldre personer,
trots att mélgruppen hela tiden har varit anhdriga till l&ngvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedsittning. Intentionen med den skrpta lagstiftning-
en dr att anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen

Riksdagen har avsatt sérskilda medel for genomforandet av den &ndrade bestim-
melsen. Socialnimnden har under 2011 genomfort olika insatser for att stérka
stadsdelsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stdd till anhoriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomforts for chefer och handldggare inom verksamhetsomra-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedsétining och dldreomsorg. Anhérig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhdrigsttd ska tillgodoses i
stadsdelsnimnderna har genomgétt en processinriktad utbildning.

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har utarbetat ett frslag till gemensamt
program, som géller alla anhériga och andra som véardar eller stddjer nirstiende,
oavseit om de nérstdende Ar Sver eller under 65 &r. Barn och ungdomar réknas inte
som anhériga som frivilligt vardar och stddjer foréidrar eller annan nérstiende
person. Behoven hos de personer som vérdar en nirstdende kan se olika ut, bero-
ende pa om de 4r i yrkesverksam &lder eller ej. Det #r dirfor viktigt att staden kan
erbjuda olika typer av insatser. Forvaltningarna anser i likhet med vad som fram-
hafls 1 propositionen att det viktigaste stodet till de som vérdar eller stédjer en nér-
stiende r dels att de bemots med erk#nnande och respekt, dels att den n#rstiende
far adekvata insatser av hog kvalitet.

Stockhodms stads program f&r st6d till anhdriga 2012 -20146
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Aldre kvinnor eller man som vérdar nirstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #r i behov av socialtjéinstens insatser. Aldre personer ger ocksa stod till vixna
barn elier barnbarn och kan behdva stod frén andra delar av socialtjansten &n dld-
reomsorgen. Samtidigt &r det dven ménga yngre och/eller yrkesverksamma som
ger stod och hjilp till ndrstdende och som kan behdva std frén dldreomsorgen. I
sldrenimndens anhorigenkdt for 2011 var 29 % under 62 &r vilket ocksd gor att
insatser behtver utformas sé att anhériga kan kombinera {grvérvsarbete och om-
sorg om en nérstdende. :

Redan innan den forstérkta lagstifiningen tradde 1 kraft hade den anhoriga mdjlig-
het att anstka om stdd for egen del. Denna ritt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprévat stod till anhériga. F& anhdriga
har ansdkt om stod for egen del. Den anhoriga ska ansdka om stdd i den stadsdels-
nimnd/kommun dir hon/ban sjilv bor. Om insatsen berdr den ndrstiende (t.ex.
avidsning) maste den nirstdende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfora insatsen. '

Varje stadsdelsndmnd méste utforma organisationen pé ett sédant sétt att de kan
tillgodose de anhdrigas behov av stdd. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska vinda sig for att fa stéd fOr egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
till socialtjinsten. Anhérigas behov av stdd ska uppmérksammas nér deras nrsta-
ende ansdker om stdd och insatser hos socialtjinsten eller om deras nérstiende av
andra skil har kontakt med socialtjinsten. Stadsdelsnimnderna ska dven ge st6d
till anhoriga som tillhdr stadsdelsndmnden, men som hjélper en nérstdende som
bor i en annan kommun.

Det #r viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anh6riga bista majliga stod. Vil fungerande rutiner krévs for informationsdverfs-
ring, vérdplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som
bygger p4 den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvardens persopal formedla kon-
takt mellan den anhériga och den som samordnar anhdrigstédet i kommu-
nen/stadsdelsniamnden. En férsvarande faktor fr samverkan mellan landsting och
kommuyn/stadsdelsndmnd &r nér den anhériga och den nérstdende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslér att frégan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms léns landsting.

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nér det giller stod till
anhoriga. S&vil socialndmnden som #ldrendmnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialnimnden stodjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiféreningen, som bl.a. har anhériggrupper samt ger dppna fOrelds-
ningar om sjukdomen. Aldrenimnden stodjer under 2012 Demensforbundets pro-
jekt Lundagérdsgruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stod till deras anhoriga. Stadsdelsndmnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfbra riktade

Stockholms stads program fér szod till anhdriga 2012 -2046
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utbildningar samt ordna métesplatser for anhoriga. P4 stadens hemsida om anhé-
rigstéd bor lankar anges till relevanta organisationer

Internet har for méanga blivit ett sjalvklart redskap for att soka information och
stod. Idag finns ndgra olika webbaserade verktyg, som ger anhoriga mojlighet att
4 rad och stéd samt att nitverka med andra i liknande situation. Ett exempel pd
detta utgdr "Gapet”, till vilket fr nérvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
namnder &r anslutna, bl.a. Sédermalms stadsdelsniimnd samt Malmds samitliga
stadsdelsnimnder. For att anhdriga ska f tillgéng till stodet méste kommu-
nen/stadsdelsnimnden betala en &rsavgift baserad pd antal medborgare i kommu-
nen, Forvaltningen foreslar att staden undersdker fSrutsittningarna for att kunna
erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, st6d och information.

Medarbetarna inom stadens soczai‘ganst maste pd olika sétt medvetandegdras om
att anhdriga har ritt till stdd. Eftersom det &r en bestimmelse i socialtjinstiagen
kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social-
tjanstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som rér socialtjdnstens arbete ska
kompletteras med frigan om anhdrigstdd, savida de inte redan innehéller ett sa-
dant avsnitt.

En kontinuerlig uppféljning av programmet ska ske i ILS. Dérutover bor en utvér-
dering géras av hur méanga personer som fatt stdd fir egen del, vilken typ av stdd
de erhallit samt hur ndjda de 4r med det stod de fatt. En sddan utvérdering gors
forslagsvis efter & 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Forvaitnlngarnas forslag
Socialfdrvaltningen och aldreforvaitmngen foreslar sammanfatiningsvis att
¢ programmet for stod till anhdriga ska galla till och med &r 2016
e kontinuerliga uppfoljningar gors i ILS
e en utvirdering av stbdet till anhoriga gors vid utgingen av 2015
e relevanta riktlinjer som ror socialtjinstens arbete kompletteras med frdgan
om anhorigstod
o staden undersdker forutsittningama for att kunna erbjuda anhdriga ett
webbaserat verktyg for rad, stod och information.
o frigan om stdd till anhdriga aktualiseras i den samverkansgrupp som fimns
mellan staden och Stockholms léns landsting.

e verksamhetsstddet utvecklas gillande dokumentation och stanstlk for an-
horigstod.

Forvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhérigstéd godkanns. En

vidareutveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfoljningar och ut-
virderingar #r tillgingliga.

Stockholms stads program fér st8d tll anhdriga 2012 -2016
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Bilaga
1. Program for stod till anhériga 2012 - 2016

Stockhoims stads program fér stdd il anhériga 2012 <2016



SoN dnr 3.1-098/2012
AN dnr 070303-159/2012

Stockholms stad program for
stod till anhoriga 2012 - 2016

Forslag maj 2012







Inledning

Méanga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stédja en
nirstiende som #r langvarigt sjuk, dldre eller som har en funktionsnedséttning,. I
och med att alit mer vard och stod numera sker i §ppenvard, vilket mojliggér £t
fler att bo hemma, har ménga anhdriga fatt ett Skat ansvar. Regeringen tydliggdr i
prop. 2008/09:82" att socialndmnden ska erbjuda stod for att underléita for de per-
soner som vérdar eller stodjer nérstdende och en starkare skrivning infordes 2009 i
socialtjinstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvéndigheten av att ge anhdriga eller andra
personer ett stod och att beméta dem med erkdnnande, respekt och delaktighet.
Det behdvs ett nytt perspektiv i friga om det stod som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stodjer en nérstdende. Ett perspektiv som utgér frén de
anhérigas eller andra personers grundliggande betydelse for att ge vérd eller stod
till nirstiende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet, for att fore-
bygga att den anhoriga eller annan person sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhérigstsd forknippas ofta med gamla makar som stéttar varandra, men det finns
ocksa manga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper &ldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna #r en mycket viktig samarbetspartner nér det giller stod
till anhériga. S& dven landstinget, som ofta moter den anhoriga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument for socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestdmmelsen lyder:

Personer som vardar eller stidjer niirstiende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vérdar en ndrstdende som dr léngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en ndrstéende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjinstens hela verksambet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt
verksamheter enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppmérksamma anhorigas behov av stod och att er-
bjuda st6d.

Stockholms stads program for st6d till anhoriga &r ett styrdokument fOr &ldre-
nimnden, stadsdelsndamnderna och socialndmnden och ska sd lingt som mojligt
tillémpas i uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppné likstallighet i staden. Personer som vérdar eller stddjer nérstiende ska fa
likvirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska f6ljas upp i ILS-webben.

I5t54 il personer som vardar eller stddjer ndrstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)






Definitioner
Begreppen anhérig och nérstdende definieras som foljer. 2

Nérstéende: den person som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstdende. Annan person
r nigon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne.

Barn och ungdomar riknas inte som anhoriga som frivilligt virdar och stddjer

fordldrar eller annan nirstdende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stod enligt socialtjinstlagen.

Malgrupp
Personer som vérdar en nirstiende som #r langvarigt sjuk eller dldre eller som
stédjer en nirstiende som har funktionsnedsétining.

Malgruppen utgdrs av vuxna anhoriga. Personen avgdr sjilv om han/hon
hor till malgruppen.

Malgruppen benimns fortsittningsvis “anhdriga”.

Syftet med anhorigstod

Personer som vérdar eller stodjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hélsa.

1. Anhoriga kinner sig bemdtta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner 1 den verksamhet som den nérstaende har kontakt med.

2. Anhériga har stod for egen del for att forebygga ohélsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den nirstendes rittigheter.

Aktiviteter for att uppna malen

indirekt stéd

Det viktigaste stodet for ménga anhoriga &r att den nérstende fir de insatser
hon/han behover.
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Indirekt stdd utgdrs av insatser som géller den nérstdende och som dven kan ses
som ett stéd till den anhériga. I socialtjinstiagen, Sol, och i lagen om stod och -
service till vissa funktionshindrade, 1SS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nérstiende och samtidigt utgér en viktig del av den hjélp och avlast-
ning som den anhtriga kan behova. Det kan bandla om ledsagning, avlésning i
hemmet, hemtjinst, dagverksambet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhdrigstod f0r avlast-
ning och fr att underlétta for den nérstdendes anhériga i vardagen.

Direkt stod

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som &r tillginglig for
alla, dels individuella insatser som foregds av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser &r sidana som riktas direkt till den anhoriga och &r ui-
formade efter den anhérigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pé annat sitt.

Ansdkan om insats for egen del gor den anhdriga i den stadsdelsndmnd/kommun
dir hon/han bor, inte i den nérstiendes kommun. Om insatsen bertr den nérstien-
de (t.ex. avlosning) maste den niirstdende samtycka till detta, liksom den stads-
delsnimnd/kommun som ska utfra insatsen.

Alktiviteter

Socialtjansten ska samverka med anhdriga under utredningen och genomfrandet
av en insats, under fSrutsitining att den nérstiende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhoriga &r dels att de beméts med erkénnande
och respekt, dels att den nirstdende far adekvata insatser av hog kvalitet.

Socialtjansten ska informera den anhdriga om rétten att ansdka om bistind for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex, handla om stédsamtal till den anhoriga. Begreppet stodsamtal
behdver definieras eftersom det bara 4r sddana som socialtjinsten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och &terhdmtning kan vara
aktuellt.

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppmérksamma den anhdrigas behov av
eget stod och erbjuda ett vigledande samtal.

Kommentar:

Ett sadant samtal kan innehélla information om dels vilka réttigheter den
anhoriga har for egen del, dels vilka réttigheter den nérstdende har. Infor-
mation om tekniska 1dsningar m.m. for att underldtta vardagen {61 den an-
horiga och dess ndrstdende #r ocksa viktig.






Socialtjinsten ska erbjuda anhdriga majligheter att triffas.

Kommentar:

Genom anhé&riggrupper/triiffpunkter kan anhdriga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och &terhimtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhoriggrupper dr den typ av stdd som 1 olika studier visat bist resultat. 3
Denna stédform kan med fordel genomforas i samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjinsten ska i bestiillning till utforare tydligt ange hur den nérstdende vill att
samverkan med den anhériga ska ske.

Stadsdelsnimnderna ska utforma organisationen pé ett sadant sétt att de tillgodo-
ser de anhdrigas behov av stod.

Kommentar:
Det méste vara tydligt till vem/vart de anhériga ska viinda sig for att f
stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng till socialtjansten.

Socialtjansten ska finna former for samverkan med landstinget for att sakerstilla
att anhérigas behov av stéd uppmirksammas pé ett tidigt stadium.

Kommentar:

Vil fungerande rutiner krivs for informationsdverforing, vardplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela virdkedjan och som bygger pé den
enskildes medverkan.

Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod till an-
horiga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhoriggrupper/tréffpunkter och riktade
utbildningar till anhoriga om sjukdomar/ funktionsnedséttningar.

P4 stadens hemsida om anhorigstod ska ldnkar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhdri-
ga om mdjligheten att £ sttd hos sin kommun/stadsdelsndmnd.

Staden ska informera invénarna om anhérigas réttigheter och vad staden kan er-
bjuda.

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. 1 informationen ska tydligt framga vart den anhériga
ska viinda sig 1 de olika stadsdelsndmnderna.
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Staden ska understka forutsdttningama for aft erbjuda anhériga eft webbaserat
verktyg {or rad, stéd och information.

Kommeniar:

Internet har f6r manga blivit ett sjélvklart redskap for att stka information
och stod. Anhériga ges genom ett nitverk mdjlighet att f& rad och st6d
samt att ndtverka med andra i liknande situation.

Indikatorer
Foljande métt ska anvindas for att folja upp maélen.

- Antal anhoriga som har fatt stod f6r egen del.
- Vilken typ av st6d har de erhallit.
- Andel anhdriga som uppger att de dr ndida med det stdd de erhdllit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska folja anhorigstodet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utvirdera insatserna vid utgdngen av ar 2015,

Verksamhetsstod behdver utvecklas for att kunna dokumentera
- nir anhériga anstker om std for egen rékning i form av bistdnd enligt
socialtjéinstlagen.
- insatser enligt SoL eller LSS till den nérstdende som har till syfte att ge
stod och avkoppling till den anhériga.

Brukarunderstkningar till anhdriga ska goras for att understka om de fatt ett stéd
som svarat mot deras behov och om de 1 s& fall &r néjda med insatserna.

Organisation

Stadsdelsnimnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna mota anhoérigas behov och underlitta deras vardag sdsom avses med be-
stimmelserna i socialtjinstlagen. Det méaste vara tydligt vart de anhoriga ska vin-
da sig for att fa st6d— en tydlig ingdng till socialtjinsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmirksamma de anh6rigas behov av stod nér deras nérstdende anstker
om stéd och insatser
- ge stod till anhdriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjélper en
nérstaende som bor i en annan kommun.

Lashadnvisningar

Stid till personer som vardar eller stodjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: St6d till aphdriga i form av service
eller behovsprovad insats - handldggning och dokumentation.






