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Aldreniimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjinstgdrande ersittare: samtliga ledaméter &r nirvarande.

Nirvarande tjdnstemén: forvaltningsdirektdren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stahl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikattren Carl Smitterberg, nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitridande borgarridssekreterare fran Aldre- och ytterstadsroteln Sandra

Molander.

§1  Nirvarande
Noteras nirvarande ledamdter och tjdnstgérande erséittare.

§2  Val av justerare .
Vice ordforanden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordfdranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§8  Stockholms stads program for stod till anhériga 2012-2016

Arende
Foreligger drende dnr 070303-159/2012

Yrkanden

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jéderlund
Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till bestut med
instdimmande av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP),
ledamoten Mirja Réihd m.fl. (S) och erséttaryrkande frdn Madeleine
Sjohage (C).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till beslut.
Ledamoten Mirja Riihd m.fl. (S) anmiler eget sérskilt uttalande.
Beslutsgang

Ordfranden finner att det finns tva forslag till beslut: forvaltningens
forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med instdmmande av

(MP), (8) och ersiittaryrkande fran (C) och ett eget forslag till beslut
fran (V).

Utdragsbestyrkande






Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stdds av (M) och (FP) med
instimmande av (MP), (S) och ersittaryrkande av (C).

Aldreniimndens beslut

Aldrenimnden godkinner férslaget till ”Stockholms stads program for
stdd till anhériga” och Gverldmnar det till Kommunstyrelsen med
forslag att programmet ersétter ” Anhérig/nérstdendepolicyn for
Stockhoims stads &ldreomsorg™ som beslutades 1 kommunfullméklige
den 21 jum 2010.

Reservation fran (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) med hénvisning till
eget yrkande:
Vinsterpartiet yrkar att
1. Niamnden godkinner forslaget till program for stdd till personer som

vardar eller stédjer nérstdende under forutsiittning att texten klargors 1
enlighet med nedan synpunkter

2. Programmet ersitter " Anhorig/mirstdendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg! Som beslutades 1 kommunfullméiktige 2010-06-21

3. Némnden verldmnar programmet till kommunstyrelsen

Vinsterpartiet menar att ndgra stycken 1 texten 4r onddigt ospecifika.

- Om direkt stod star att nérstdende ska godkinna om anhdorig soker
insatser for egen del. Denna formulering behover klargoras.

- I programmet hinvisas till anhoriggrupper enligt propositionen (s 23).
Men dessa anhdriggrupper har visat ge bra resultat for fordldrar till
funktionsnedsatta barn. Anhoriggrupper for nérstaende till dldre och for
narstdende till barn fungerar inte sjélvklart pd samma sétt. Det behdver
preciseras.

- Vi tycker det dr utmérkt att ménga intresseorganisationer engagerar sig,
men dessa ska vara komplement och inte erséttningar. Detta méste vara
tydligt. Alla 4r inte bekvéima med alla intresseorganisationer.

- Viinstdmmer i att begreppet stddsamtal behdver definieras. Vi tycker
dock att det &r viktigt att det ocksa finns psykologisk kompetens hos
dem som till exempel utfor stédsamtal med anhériga till dementa.

Dirutdver har Vinsterpartiet nigra generella synpunkter pa forutsétiningarna
for stod till anhoriga:

Forvaltningen konstaterar att det finns ménga yrkesverksamma mitt i livet som
hjélper dldre. Faktum &r att uppemot 70 procent av omsorgen av éldre skéts av
anhdriga, och ménga av dem dr mitt i livet. Det finns &ven nya studier som
visar att manga anhdriga som fortfarande &r yrkesverksamma har gétt ner i
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arbetstid for att klara detta. St6d till anhdriga dr darfor véldigt angelédget, och
det allra biista stddet &r naturligtvis att &ldre i behov av omsorg far de insatser
hon eller han behéver. Idag upplever ménga anhoriga att de maste “téicka upp”
for en bristande omsorg. Det har blivit svarare att {8 bistdndsbeslut, och
framforallt i hemtjénsten har tidsdtgéngen for insatserna en forskrickande
tendens att krympa ihop. Det &r inte heller samhéllsekonomiskt hallbart att
ménga upplever sig tvungna att g ner 1 arbetstid for att beviljade insatser till
dldre med omsorgsbehov inte racker till.

Men dven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhdriga som gor
stora insatser och som &r i behov av st6d. Darfér &r det utmérkt att staden
utarbetat ett program for detta.

Vinsterpartiet vill i sammanhanget passa pé att understryka vikten av stadens
avlastningsboenden. Om den &ldre ska acceptera att dka i1 viig till
avlastningsboende, s8 att avlastning blir mdjlig, maste det vara attraktivt att dka
dit, ett trevligt avbrott i vardagen.”

Sdrskilt uttalande (S):

”Givetvis ska staden ta fram ett nytt program nér lagstiftningen &ndras. Det &r
viktigt att de som &r anhorigvardare far stod och avlastning vid behov.

Men samtidigt 4r vi oroliga 6ver en utveckling dér politiken abdikerar och
varden alltmer blir beroende av att anhdriga avstar {ran att arbeta. Bland
laginkomsttagare betyder det att (oftast) d6ttrar méste stanna hemma och
darmed forlorar bade pensionspodng och en del av sitt oberoende. Mera
vilbdrgade kan ddremot f& ekonomiskt stéd av skattebetalarna for
anhorigomsorgen via RUT- avdrag. Parallellt ser vi att manga far avslag for
sina ansSkningar om #ldreboende och dé kan det anhdriga vara den
kvarvarande méjligheten for den enskilde. Ar det rimligt att man di méste
stanna hemma frén sitt arbete for att gora det som egentligen trygghetssystemen
ska ta hand om? Det skulle ocksé vara intressant att {4 siffror p4 hur méanga
mén respektive kvinnor som #r anhorigvérdare.”

Vid protokollet

rhara Ahlmar&l\!amndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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SOCIALFORVALTNINGEN oo | GEMENSAMT
ALDREFORVALTNINGEN P\N / 2 TJANSTEUTLATANDE

Handléggare: Till
Pia Modin Socialniimnden den 12 juni 2012
tfn 08-508 25 618 Aldrensmnden den 12 juni 2012

Lotta Burenius
tfn 08 -508 36 202

Stockholms stads program fér stod till anhdriga
2012 -2016

(I bilaga)

Fdrvaitningens forslag till beshut

1. Namnden godkéinner forslaget till program for stod till personer som vérdar
eller stddjer nirstidende.

2. Programmet ersitter " Anhérig/mérstaendepolicyn for Stockholms stads dldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmiktige 2010-06-21.

- 3. Nimnden Sverldmnar programmet till kommunstyrelsen.

e

- Eva Frunk-Lind
Fyrvaltningschef Forvaltningschef
Socialforvaltningen Aldreférvaltningen

Sammanfattning

Stsdet till anhoriga som vardar en nérstdende fortydligades 2009 i socialtjinstla-
gen. I lagen star att socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlatta for personer
som vardar en nirstiende som &r langvarigt sjuk eller #ldre eller som stodjer en
narstiaende som har funktionshinder, Hittills har stodet huvudsakligen riktats till
anhdriga till dldre personer, men intentionen med den skirpta lagstiftningen &r att
anhorigstddet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Sociaiférvaltningen och
#ldreforvaltningen har darfor utarbetat ett gemensamt forslag till program for stod
till anhdriga som vérdar personer som dr bade dver och under 63 ar.

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 25 000
pia.modin@stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

1 regeringens proposition som foregick lagindringen framhalls vikten av att fore-
bygga att den anhériga sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha mojlighet att ansdka om stdd for egen del. Programftrslaget om-
fattar socialtjénstens hela verksambet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade).

Socialforvaltningen och #ldreforvaltningen foreslér att programmet for stod till
anhoriga ska gilla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
viirdering goras.

Bakgrund - regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453) SoL.
som innebdr ett fortydligande av lagstiftningen. Bestédmmelsen lyder:

Socialncimnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vardar en ndrstdende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

1 regeringens proposition' som foregick lagindringen framballs att det behdvs ett
nytt perspektiv i friga om det stéd som ges de anh0riga och andra personer som
vardar eller stddjer en nirstdende. Ett perspektiv som utgar frin de anhdrigas eller
andra personers grundliggande betydelse for att ge vard eller stod till sina nérsti-
ende som &r langvarigt sjuka, #ldre eller personer som har en funktionsnedsitt-
ning.

Regeringen tydliggér att socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta f6r de
personer som vérdar eller stddjer nirstdende. En tydligare reglering motiveras av
nédvindigheten av att ge anhdriga eller andra personer ett stod och ett erkin-
nande for det arbete som de utfor. Det &r vidare angeléget att forebygga att den
anhdriga eller annan person sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Den preventiva
ansatsen maste vara en utgingspunkt for ett tydligare stod till de personer som
véardar eller stodjer niirstdende. Regeringen anser att stodet méste kénnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bésta stodet till personer som vérdar
nérstiende #r att de beméts med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Anhérigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stdttar varandra, men det
finns ocksd ménga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper dldre, sin make eller
barn. T och med att allt mer vard och stéd numera sker i dppenvérd, som mojliggor
for fler att bo hemma, har ménga anhdriga fatt ett 8kat ansvar.

! Sead il personer som virdar eller stédjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s, 12)

Stockholms stads program {ar stdd tifl anhdriga 2012 -2016
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Std till anhériga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgdrs av de riktade
insatser som géller den nirstiende, som &ven kan ses som ett stod till den an-
horiga. Det kan for den nérstiende bandla om att vistas pa korttidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvéard eller dagverksamhet samt att anhdriga m.fl. fir avldsning i
hemmet. Det viktigaste stédet for ménga anhoriga &r att den narstaende far de in-
satser hon/han behover.

Direkt stdd #r insatser som riktar sig till den anhériga for egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som r tillginglig for alla utan foregiende behovsbe-
démning. Den anhoriga har dven rétt att for egen del anstka om sidant bistind
som kriver en behovsbeddmning. En sadan anstkan ska handldggas som vilken
annan anstkan om bistind som helst och ske utifrdn den sékandes behov: Reger-
" ingen anger som exempel pa sddant bistind stodjande kontakter med handliggare
inom socialtjinsten och deltdgande i anhoériggrupper.

Det #r viktigt att socialtjinsten samverkar med anhOriga eller andra personer som
vérdar eller stodjer néirstdende. Deras synpunkter ska beaktas bade vid bistinds-
beddmningen och vid utférandet av en insats, dock under fbmtsattmng att den
nirstiende samtycker till detta.

Samverkan mellan huvudménnen méste utvecklas for att ge anhoriga eller andra
personer som vérdar eller stddjer nirstiende bista méjliga stod.

Lank till regeringens proposition 2008/09:82:
http://www.regeringen,se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Arendet

Utifran. den skirpta bestimmelsen i socialtjidnstlagen och regeringens proposition
fick socialnimnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhorig/nérstdendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vérdar eller stodjer en person som #r 65 ar eller dldre. Mot~
svarande dokument finns ej betriffande de som vérdar en person under 65 4r.

Aldrefsrvaltningen foreslér att Anhorig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads
éilchre‘:omsorg2 som beslutades av kommunfullméktige juni 2010 ska ersittas med
Stockholms stads program for stdd till anhoriga.

SocialfSrvaltningen och ldreforvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vérdar och stodjer nirstdende som &r savél
sver som under 65 ar. Programmet fokuserar pé vilka aktiviteter staden ska vidta

? Anhérig/nirstiendepolicyn fér Stockholms stads ildreomsorg AN DNR 105-255/2009
KF Utlitande 2010:6! RVI DNR 327-194/2010

Stockholms stads program $6r stéd till anhdriga 2012 2016
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dels pa en generell niva, dels for att ge direkt stod till de personer som vérdar eller
stodjer en nérstdende. Fortsittningsvis bendimns malgruppen “anhdriga”.

Forslaget till Stockholms stads program for st6d till anhoriga bifogas.

Arendets beredning
Detta tjéinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande soci-
ala frigor i samarbete med #ldreforvaltningen.

Socialnimndens funktionshinderrad har behandlat #rendet vid sammantride den 7
juni 2012.

Kommunstyrelsens pensiongrsrad och dldrendmndens rad for funktionshinderfrd-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet pd sammantridet den 7 juni 2012.

Forvaltningarnas synpunkter och férslag

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stédet till
anhdriga. Merparten av detta stdd har dock riktats till anhoriga till dldre personer,
trots att malgruppen hela tiden har varit anhoriga till langvarigt sjuka eller aldre
eller personer med funktionsnedséttning. Intentionen med den skérpta lagstiftning-
en dr att anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen

Riksdagen har avsatt sirskilda medel for genomforandet av den dndrade bestdm-
melsen. Socialnimnden har under 2011 genomfdrt olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningara i deras uppbyggnad av stod till anhoriga. Fyra halvdags-
utbildningar har genomforts for chefer och handliggare inom verksamhetsomré-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg. Anhdrig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhorigstod ska tillgodoses i
stadsdelsnamnderna har genomgatt en processinriktad utbildning. (

Socialforvaltningen och #ldrefrvaltningen har utarbetat ett forslag till gemensamt
program, som giller alla anhdriga och andra som vérdar eller stodjer néirstdende,

oavsett om de nitstiende dr dver eller under 65 &r. Barn och ungdomar riknas inte (
som anhoriga som frivilligt virdar och stddjer forildrar eller annan nérstdende

person. Behoven hos de personer som vérdar en nérstdende kan se olika ut, bero-

ende pa om de dr i yrkesverksam alder eller ej. Det ar dérfor viktigt att staden kan

erbjuda olika typer av insatser. Forvaltningarna anser i likhet med vad som fram-

halls i propositionen att det viktigaste stddet till de som vérdar eller stodjer en nér-

staende #r dels att de bem6ts med erkéinnande och respekt, dels att den nérstiende

far adekvata insatser av hog kvalitet.

Stackhalms stads program 6r st6d till anhériga 2012 -2016
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Aldre kvinnor eller min som vardar nérstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #r i behov av socialtjénstens insatser. Aldre personer ger ocksa stod till vuxna
barn eller barnbarn och kan behiva stéd frén andra delar av socialtjénsten &n &ld-
reomsorgen. Samtidigt #r det dven ménga yngre och/eller yrkesverksamma som
ger stod och hjilp till nérstdende och som kan behdva stod frén dldreomsorgen. I
4ldrendmndens anhorigenkét for 2011 var 29 % under 62 ar vilket ocksé gor att
insatser behver utformas si att anhdriga kan kombinera forvirvsarbete och om-
sorg om en nérstaende.

Redan innan den forstirkta lagstiftningen tridde i kraft hade den anhoriga mdjlig-
het att ansoka om stod for egen del. Denna riitt betonas i propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhoriga. F4 anhdriga
har anstkt om stdd for egen del. Den anhoriga ska ansdka om st6d i den stadsdels-
némnd/kommun dér hon/han sjilv bor. Om insatsen berdr den nérstiende (t.ex.
avldsning) maste den nérstdende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfdra insatsen.

Vatje stadsdelsnimnd méste utforma organisationen pé ett sddant sétt att de kan
tillgodose de anhorigas behov av stod. Det maste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska vinda sig for att fa stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
#ill socialtjénsten. Anhorigas behov av stdd ska uppmérksammas nér deras nérsta-
ende anstker om stod och insatser hos socialtjénsten eller om deras nérstiende av
andra skil har kontakt med socialtjinsten. Stadsdelsnimnderna ska dven ge stod
till anhdriga som tillhér stadsdelsndmnden, men som hjélper en nérstdende som
bor i en annan kommun.

Det ar viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas r att ge
anhdriga bista mojliga stod. Vil fungerande rutiner krévs f0r informationsdverfs-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som
bygger pa den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvardens personal férmedla kon-
takt mellan den anhoriga och den som samordnar anhorigstodet i kommu-
nen/stadsdelsnimnden. En forsvarande faktor for samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdelsnimnd &t nér den anhériga och den nérstdende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foreslér att fragan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms léns landsting.

Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nir det giller stod till
anhoriga. Savil socialnimnden som #ldrendmnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialndmnden stodjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiforeningen, som bl.a. har anhdriggrupper samt ger Sppna forelés-
ningar om sjukdomen. Aldrensimnden stédjer under 2012 Demensforbundets pro-
jekt Lundagérdsgruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stod till deras anhoriga. Stadsdelsniimnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade

Stockholms stads program for stéd till anhrige 2012 -2016

SID 5 (7)



TIANSTEUTLATANDE
SID 6 (7)

~ utbildningar samt ordna métesplatser for anhoriga. Pé stadens hemsida om anhé-
rigsttid bor linkar anges till relevanta organisationer

Internet har for manga blivit ett sjilvklart redskap for att soka information och
stéd. Idag finns ndgra olika webbaserade verktyg, som ger anhdriga méjlighet att
fa rad och stod samt att nitverka med andra i liknande sitnation. Ett exempel pd
detta utgdr "Gapet”, till vilket for nirvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
namnder #r anslutna, bla. S6dermalms stadsdelsndmnd samt Malm&s samtliga
stadsdelsnamnder. For att anhoriga ska fi tillghng till stodet méste kommu- -
nen/stadsdelsnimnden betala en arsavgift baserad pa antal medborgare i kommu-
* nen. Férvaltningen foreslar att staden undersoker forutséttningarna for att kunna
erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, stéd och information. (

Medarbetarna inom stadens socialtjinst méste pa olika sitt medvetandegtras om

att anhSriga har ritt till std. Eftersom det #r en bestdmmelse i socialtjénstlagen

kan detta ske t.ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social- (
tjsnstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som rér socialtjinstens arbete ska
kompletteras med fradgan om anhOrigstdd, sivida de inte redan innehéller ett s&-

dant avsnitt.

En kontinuerlig uppféljning av programmet ska ske i ILS. Darutéver bor en utvér-
dering goras av hur manga personer som fatt stod for egen del, vilken typ av stdd
de erhllit samt hur ndjda de & med det stod de fitt. En sddan utvirdering gors
forslagsvis efter &r 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Forvaltningarnas forslag
Socialforvaltningen och #ldreforvaltningen foresldr sammanfatiningsvis att
o programmet for stod till anhoriga ska gilla till och med 4r 2016
e kontinuerliga uppfoljningar gérs i ILS
e en utvirdering av stodet till anhdriga gors vid utgngen av 2015 ‘ (
e relevanta riktlinjer som ror socialtjinstens arbete kompletteras med frégan
om anhdrigstod
o staden undersker forutsittningarna for att kunna erbjuda anhoriga ett )
webbaserat verktyg for rdd, stod och information. (
e frigan om stéd till anhoriga aktualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms l4ns landsting.
e verksambhetsstddet utvecklas gillande dokumentation och statistik for an-
horigstdd -
Férvaltningarna foreslér att forslaget till program for anhorigstdd godkéinns. En

vidareutveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfoliningar och ut-
virderingar #r tiligingliga.

Stockholms stads program for st6d till ankdriga 2012 -20146 -
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inledning

Ménga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stodja en
ndrstdende som #r ldngvarigt sjuk, &ldre eller som har en funktionsnedséttning. I
och med att allt mer vérd och stéd numera sker i Sppenvard, vilket mojliggor for
fler att bo hemma, har ménga anhoriga fitt ett okat ansvar. Regeringen tydliggdr i
prop. 2008/09:82" att socialnimnden ska erbjuda stod for att underlétta for de per-
soner som virdar eller stddjer nérstdende och en starkare skrivning infordes 2009 1
socialtjdnstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvindigheten av att ge anhdriga eller andra
personer ett stéd och att bemdta dem med erkéinnande, respekt och delaktighet.
Det behovs ett nyit perspektiv i friga om det stod som ges de anhoriga och andra
personer som vérdar eller stodjer en nérstdende. Ett perspektiv som utgér frdn de
anhorigas eller andra personers grundlidggande betydelse for att ge vard eller stod
till n#rstiende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stdet, for att fore-
bygga att den anhériga eller annan person sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhérigstod forknippas ofta med gamla makar som stottar varandra, men det finns
ocksi ménga yrkesverksamma mitt 1 livet som hjélper dldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna r en mycket viktig samarbetspartner nér det giller stod
till anhériga. S4 dven landstinget, som ofta moter den anhSriga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument for socialtjansten

Den 1 juli 2009 gjordes en #éndring i 5 kap. 10 § socialtjéanstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestimmelsen lyder:

Personer som virdar eller stddjer nirstiende

Socialndmnden ska erbjuda stéd for att underldtia for de personer som
virdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjinstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen samt
verksamheter enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppmérksamma anhdrigas behov av stdd och aft er-
bjuda stid.

Stockholms stads program for stod till anhériga #r ett styrdokument for #ldre-
nimnden, stadsdelsndmmderna och socialnimnden och ska si langt som mdjligt
tillimpas i uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppnd likstéllighet 1 staden. Personer som vardar eller stddjer nérstiende ska fa
likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska foljas upp i ILS-webben.

1Sead till personer som vardar eller stddjer nirstaende (prop. 2008/0%:82 s. 12)



Definitioner
Begreppen anhdrig och nirstaende definieras som foljer. 2

Ndrstdende:; den person som tar emot omsorg, vard och stid.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstdende. Annan person
ar ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne.

Barn och ungdomar réknas inte som anhdriga som frivilligt virdar och stédjer

foréldrar eller annan nérstdende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stdd enligt socialtjinstlagen.

Malgrupp
Personer som vardar en nfrstdende som #r langvarigt sjuk eller &ldre eller som
stddjer en nérstdende som har funktionsnedséttning.

Maélgruppen utgors av vuxna anhoriga. Personen avgdr sjilv om han/hon
hér till malgruppen.

Malgruppen beniimns fortsittningsvis “anhériga”.

Syftet med anhorigstod

Personer som vérdar eller stddjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hélsa.

1. Anhdriga kiinner sig bemétta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner 1 den verksambet som den nérstaende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohélsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhoériga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den nirstdendes rittigheter.

Aktiviteter for att uppna malen

Indirekt stod

Det viktigaste stédet for minga anhoriga #r att den nérstiende fir de insatser
hon/han behver.

2 Sead il personer som vardar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 12)



Indirekt stod utgdrs av insatser som géller den né#rstdende och som #ven kan ses
som ett stod till den anhoriga. I socialtjinstlagen, SoL, och i lagen om stiéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nérstiende och samtidigt utgdr en viktig del av den hjélp och avlast-
ning som den anhdriga kan beh6va. Det kan handla om ledsagning, avlosning i
hemmet, hemtjinst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhdrigstod for aviast-
ning och for att underlitta for den nirstdendes anhoriga i vardagen.

Direkt stod

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som &r tillginglig for
alla, dels individuella insatser som foregds av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser 4r sidana som riktas direkt till den anhoriga och &r ut-
formade efter den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

Ansokan om insats for egen del gor den anhdriga i den stadsdelsndmnd/kommun
dér hon/han bor, inte i den nérstdendes kommun, Om insatsen berdr den nirsten-
de (t.ex. avldsning) méiste den ndrstdende samtycka till detta, liksom den stads-
delsndmnd/kommun som ska utfora insatsen.

Alctiviteter

Socialtjsinsten ska samverka med anhdriga under utredningen och genomirandet
~ av en insats, under forutsittning att den nérstdende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhoriga &r dels att de beméts med erkéinnande
och respekt, dels att den niirstdende fir adekvata insatser av hog kvalitet.

Socialtjinsten ska informera den anhfriga om riitten att ansdka om bistdnd for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stédsamtal till den anhoriga. Begreppet stodsamtal
behover definieras eftersom det bara ir sddana som socialtjinsten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och aterhdmtning kan vara
aktuellt.

Socialtjéinsten ska pa ett tidigt stadium uppmirksamma den anhdrigas behov av
eget stdd och erbjuda ett vigledande samtal.

Kommentar:

Ett sddant samtal kan innehilla information om dels vilka rittigheter den
anhbriga har for egen del, dels vilka réttigheter den nérstdende har. Infor-
mation om tekniska lésningar m.m. for att underlétta vardagen for den an-
hériga och dess nirstiende ir ocksa viktig.



Socialtjinsten ska erbjuda anhoriga méjligheter att triffas,

Kommentar:

Gepom anhoriggrupper/triffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhdmtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhériggrupper #r den typ av stdd som i olika studier visat bast resultat. ®
Denna stddform kan med fordel genomfdras i samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjinsten ska 1 bestéllning till utforare tydligt ange hur den nérstdende vill att
samverkan med den anhoriga ska ske.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen p4 ett sidant sitt att de tiligodo-
ser de anhdrigas behov av stid.

Kommentar:
Det maste vara tydligt till vem/vart de anhériga ska vinda sig for att fa
stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingang till socialtjénsten.

Socialtjdnsten ska finna former for samverkan med landstinget for att siikerstilla
att anhdrigas behov av stdd uppmérksammas pa ett tidigt stadium.

Kommentar:

Vil fungerande rutiner kidvs for informationstverforing, vardplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan.

Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod till an-
horiga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhdriggrupper/triffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedsétiningar.

P4 stadens hemsida om anhorigstdd ska lidnkar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhéri-
ga om mdjligheten att £ stdd hos sin kommun/stadsdelsnimnd.

Staden ska informera invinarna om anhdrigas rittigheter och vad staden kan er-
bjuda. '

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgs vart den anhériga
ska viinda sig i de olika stadsdelsnimnderna.

? 5t&d till personer som vardar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 23)



Staden ska undersdka forutsattningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat
verktyg for rad, stéd och information.

Kommentar:

Internet har for manga blivit ett sjélvklart redskap for att soka information
och stéd. Anhériga ges genom ett nitverk majlighet att fi rdd och stéd
samt att n#itverka med andra i liknande situation.

Indikatorer
Foljande métt ska anvéindas for att {6lja upp mélen.

- Antal anhériga som har fatt stéd for egen del.
- Vilken typ av stdd har de erhallit.
- Andel anhériga som uppger att de &r nijda med det stéd de erhallit.

Bokumentation och utvardering

Staden ska folja anhorigsttdet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utviirdera insatserna vid utgéngen av ar 2015.

Verksamhetsstdd behtver utvecklas for att kunna dokumentera
- nér anhoriga anstker om stdd for egen rikning i form av bistand enligt
socialtjénstlagen.
- insatser enligt SoL. eller LSS till den nérstdende som har till syfte att ge
stéd och avkoppling till den anhéoriga.

Brukarunderstkningar till anhériga ska goras for att understka om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i s& fall 4r njda med insatserna.

Ovrganisation

Stadsdelsnimnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna méta anhorigas behov och underlétta deras vardag sdsom avses med be-
stimmelserna i socialtjinstlagen. Det méste vara tydligt vart de anhériga ska vin-
da sig for att fa stéd— en tydlig ingéng till socialtjinsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmirksamma de anhorigas behov av stod nér deras nirstdende anstker
om st6d och insatser
- ge stod till anhoriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjdlper en
nérstdende som bor i en annan kommun.

Lishdnvisningar

Stod till personer som véardar eller stodjer ndrstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: St6d till anhdriga i form av service
eller behovsprivad insats — handldggning och dokumentation.






