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Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkénner enheternas kvalitetsgarantier.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningens enheter har utarbetat kvalitetsgarantier. Syftet med
kvalitetsgarantierna &r att ge brukarna en bra bild av enhetens verksamhet. Med
utgangspunkt i enhetens verksamhetsplan viljer verksamheten ut de dtaganden
som dr intressanta att kommunicera med brukaren och andra utomstaende.

Kvalitetsgarantierna utgor i ménga fall goda exempel medan andra har behov av
att utvecklas vidare. Forvaltningen kommer att aterkoppla synpunkter och
utvecklingsforslag for att darigenom fortsétta enheternas utvecklingsarbete.

Arendet

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska de enheter som har néra kontakter
med externa brukare ta fram kvalitetsgarantier. Syftet med kvalitetsgarantierna &r
att tydliggora enhetens uppdrag och vad den atar sig gentemot brukarna sé att
brukarna har rétt forvéntningar pa den verksamhet som bedrivs. Kvalitetsgarantin
ska ocksa innehalla uppgifter om hur brukaren kan lamna synpunkter eller
klagomal pa verksamheten och kontaktuppgifter till chef eller annan ldmplig
medarbetare. Kvalitetsgarantierna antas av ndmnden och dr giltiga ett ar.
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Enheterna i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har med utgangspunkt i sina
verksamhetsplaner valt ut vilka dtaganden som ger en riktig bild av vad
verksamheten atar sig utifran ett brukarperspektiv. Till det kommer en inledande
text som ger en Overgripande bild av enhetens verksamhet, organisation och annan
lamplig information. Kvalitetsgarantierna tas fram med stéd av verktyget ILS-
webb.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen konstaterar att de enheter som har téita kontakter med externa
brukare har tagit fram kvalitetsgarantier.

Manga av enheterna befinner sig for nidrvarande 1 ett utvecklingsstadium med nya
organisationer, arbetssétt och processer. De olika enheter har hunnit olika langt i
sin utvecklingsprocess vilket medfor att kvaliteten och relevansen pa innehéllet i
bade verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier varierar. Ménga kvalitetsgarantier
ar goda exempel medan andra befinner sig 1 borjan av sitt systematiska
utvecklingsarbete och manga aterfinns daremellan.

Med anledning av det kommer forvaltningen fortsétta att stodja enheterna 1 sitt
verksamhetsutvecklingsarbete genom att dterkoppla synpunkter och ge forslag pa
utvecklingsomréden. Det arbetet kommer att fokusera pa de enheter som ér 1
borjan pa sitt systematiska arbete med kvalitetsutveckling. Aterkopplingen
kommer att utformas i samrad med avdelningschefer och enhetschefer for att vara
till god hjilp. Aterkopplingen ingar som en del av flera i forvaltningens
langsiktiga strategi att stodja enheternas arbete med verksamhetsutveckling.
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