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Inkomna synpunkter och klagomal inom
forskolan januari-december 2012

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att anmélan om inkomna klagomaél, synpunkter och
berdm inom forskolan for perioden januari-december 2012 ldggs till

handlingarna.
Maria Higgblom Eva Brostrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt beslut i Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-06-12 ska inkomna
synpunkter och klagomal inom forskolan regelbundet anmélas till nimnden.
Spénga-Tensta har under 2012 bedrivit forskoleverksamhet pa 37 forskolor for ca
2 100 barn. Det har under perioden 2012-01-01-2012-12-31 inkommit totalt 108
stycken klagomal, synpunkter eller berom fordelat pa 30 stycken forskoleenheter.
Av dessa 108 var 14 stycken berdm, 49 stycken var synpunkter och 45 var
klagomal.

Arendet

Stockholms stads forskoleplan

Fullmaiktige antog den 18 februari 2009 en forskoleplan. Forskoleplanen bygger
pa laroplanen och omfattar sdvil kommunal som enskilt driven forskola i
Stockholms stad. Under varen 2013 kommer kommunfullméktige att ta stéllning
till forslag till en ny forskoleplan.

I inledning pa forskoleplanen frdn 2009 star det bland annat att forskolan ska ldgga
grunden till ett livslangt ldrande och vara rolig, stimulerande, trygg och
utmanande, full av mgjligheter. Tiden i forskolan ska vara en tid av lustfyllt
larande och utgéngspunkten ska vara varje barns formagor, lust och vilja att léra.
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Verksamheten ska ge goda forutséttningar for ldrande, tron pa den egna formagan
och bejaka barnen som individer. Lugn och trygghet dr en viktig forutsittning for
barns utveckling och ldrande. Forskolan ska erbjuda miljoer som ger barn tid for
och mojlighet till koncentration och eftertanke. Forskolans inomhus- och
utomhusmiljéer méste uppfylla gillande krav pd barnsdkerhet for att garantera
personal och barn en god arbetsmiljo. Forskolan ska aktivt bidra till jamstalldhet
och ta tillvara mangfaldens mdjligheter. Den ska vidare stdrka barnets identitet
och sjélvkénsla. Forskolor ska samarbeta med fordldrarna och vara ett stod for
familjerna i deras ansvar att ge varje barn mojlighet att utvecklas utifrén sina
forutsittningar. Forskolan ska ge alla barn och fordldrar mgjligheten att vara
delaktiga, paverka och ta ansvar. Forskolan ska medverka i barns fostran, men inte
Overta fordldrars ansvar. Det 6vergripande malet ar att Stockholms stad ska
erbjuda en forskola i varldsklass.

For att nd det dvergripande mélet om en forskola 1 vérldsklass har Spanga-Tensta
under 2012 arbetat med att utveckla sina rutiner f6r synpunkts- och
klagomalshanteringen inom forskolan. En viktig del har varit att fa forédldrar att
kinna sig vilkomna att framfora sina synpunkter. Detta har ocksé resulterat i att
fler kommentarer har inkommit under 2012. Distinktionen mellan ett klagomal
och en synpunkt dr ibland svarbedomd. Malsittningen ar alltid att beteckna
inkomna kommentarer pé ett riktigt sitt. Med det sagt ar det fullt mdo;jligt att ndgon
annan i vissa fall valt att géra en annan bedomning dn den handlidggaren gjort hir.

Forvaltningen har valt att sortera in respektive synpunkt, klagomal eller berom
under fyra kategorier, dessa ar:

Organisation
Forskolans organisation och planering, barngruppsstorlekar, pedagogtéthet,
kompetens hos pedagoger, dppettider, information, inskolningar, fordldraforum.

Forskolans uppdrag utifrdn ldroplanen och Stockholms stads forskoleplan

Det pedagogiska innehallet ex, sprik/modersmaél, pedagogisk ute- innemiljon,
pedagogiskt material, omsorg om barnet ex blojbyte, kost, sovstunder, utevistelse,
utvecklingssamtal, pedagogisk dokumentation kring det egna barnet.

Barnsdkerhet
Olyckor, risk for olyckor i ute- och innemiljon, lag pedagogtithet utifran
barnsédkerhetsperspektiv, kost utifran allergier, konflikter 1 barngruppen.

Bemotande

Personalens bemd&tande gentemot barn och forédldrar utifrén ett professionellt
forhallningssatt.
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Nedan presenteras de synpunkter, klagomal och berdm som inkommit under 2012.
Forst gors en kort overgripande beskrivning av resultatet 1 stadsdelen. Darefter
gbrs en redogdrelse for respektive kategori.

Overgripande beskrivning - Synpunkter, klagomal och berém férskolan
2012

Spénga-Tensta har under 2012 bedriver forskoleverksamhet pé 37 forskoleenheter
for ca 2 100 barn. Det har under perioden 2012-01-01-2012-12-31 inkommit totalt
108 stycken klagomaél, synpunkter eller berom fordelat pa 30 stycken
forskoleenheter. Av dessa 108 var 14 stycken berém, 49 stycken var synpunkter
och 45 var klagomal.

De inkomna klagomalen, synpunkterna och berdémmet har fordelat sig pa foljande
vis mellan respektive kategori.

Ilagomal, synpunkter och berom fordelat pa kategon

Barnsdakerhet

Forskolansuppdrag ‘ ‘
Organisation ! ! '
0 5 10

Bemdtande

15 20 25
Organisation FE;S;;_?:?;S Barnsdkerhet Bemdtande
KLAGOMAL 17 3 16
WSYNPUNKTER 22 9 15
W BEROM 7 5 0] 2

Tabell 1

Organisation dr den kategori som fatt flest kommentarer. Lagst antal kommentarer
har kategorin bemoétande fatt. Det gér inte att utldsa att en vis kategori skulle vara
vanligare i nagot bostadsomrade i stadsdelen. Oavsett bostadsomrade ar fragor
som ror organisation det som fordldrar kommenterar mest. Forskolans uppdrag ar
den kategori som relativt sett fatt mest berom av foréldrar.
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Organisation

Av de 108 kommentarerna handlar totalt 46 stycken om organisation. Med
organisation menas fragor som beror forskolans organisation och planering,
barngruppsstorlekar, pedagogtithet, kompetens hos pedagoger, 6ppettider,
information, inskolningar, fordldrarforum, pedagogiska kompetensen eller
storleken pa barngrupper.

Den vanligaste typen av synpunkt eller klagoméal under perioden beror
personalomséttning samt storleken pa barngrupperna. Forskolorna har under
perioden arbetat mycket aktivt med bade rekrytering och 16pande information till
fordldrar om personalsituationen.

Berom handlar om att forskolan upplevs som professionell samt att foraldrar
uppskattar de dtgarder som gjorts for att f4 en fungerande organisation.

Forskolans uppdrag

17 stycken av de totalt 108 kommentarerna berorde forskolans uppdrag. Med
forskolans uppdrag menas det pedagogiska innehillet t.ex. sprak/modersmal,
pedagogisk ute- innemiljon, pedagogiskt material, omsorg om barnet ex blojbyte,
kost, sovstunder, utevistelse, utvecklingssamtal och den pedagogiska
dokumentationen kring det egna barnet.

Den vanligaste typen av synpunkt eller klagomal under perioden har handlat om
fordldrars fragestéllningar runt vad som ar forskolans uppdrag. Det finns ibland ett
glapp mellan forvéntan hos en fordlder och forskoleverksamhetens innehall. I de
fall det har framforts kritik mot forskolans pedagogiska innehall har diskussioner
forts 1 arbetslaget kring verksamhetsidé, viardegrund samt forslag pa fordndringar.
Samtal har dven hallits med fordldrar om detta.

Under perioden har flera forskolor fatt mycket berom for det pedagogiska
innehallet 1 verksamheten.

Barnsakerhet

Av de 108 kommentarerna berorde 31 stycken barnsékerhet. Med barnsikerhet
menas olyckor, risk for olyckor i ute- och innemiljon, 1ag pedagogtithet utifrdn
barnsikerhetsperspektiv, kost utifran allergier och konflikter i barngruppen.

Den vanligaste typen av synpunkter eller klagomal under perioden har handlat om
brister i utemiljon. Exempelvis att det dr daligt skottat eller att det ligger grus pa
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gérden. I de fallen vénder sig forskolorna till fastighetsforvaltaren som dérefter
atgirdar problemet. Nar det géller grus pa garden finns det ett avtal med
fastighetsforvaltaren som séger att gardarna ska vara grusfria per den 1 maj. Ett
forekommande klagomal &r att grindar 1dmnas 6ppna. Forskolorna arbetar mycket
med att informera fordldrar om hur viktigt det ar att alltid stinga och lasa grinden
nir man kommer till forskolan och ndr man ldmnar forskolan. Forskolorna
kontrollerar dven att grindar inte &r trasiga. Forskolan har under de senaste aren
medvetet arbetat for att utveckla det strategiska barnsidkerhetsarbetet.

Bemotande

Av de 108 kommentarerna handlade 14 stycken om bemdtande. Med bemotande
menas personalens bemdotande gentemot fordldrar och barn utifran ett
professionellt forhallningssitt.

Kommentarer som beroér bemotande handlar relativt ofta om att fordldrar upplevt

att en eller flera pedagoger har betett sig pa ett otrevligt sidtt mot dem sjélva eller

mot deras barn. Vid sadana situationer har forskolechefen omedelbart haft samtal
med berord personal och aterkopplat till fordldrar. Resultatet av vidtagna atgéarder
har i en del fall varit omstruktureringar av verksamheten.

Slutsatser utifran resultatet

En slutsats som kan dras utifran resultatet dr att det mycket viktigt med snabb
information ut till fordldrar vid fordndringar av verksamheten. Det dr ocksa viktigt
att kontinuerligt aterkoppla till fordldrar om exempelvis hur en rekryteringsprocess
fortgar. Ytterligare en slutsats som kan dras dr att det ar viktigt att kommunicera ut
till fordldrar vad forskolans pedagogiska uppdrag dr och hur vi arbetar med det. En
annan form av kommunikation &r hur vi beméter barn och fordldrar ute 1
verksamheterna. Aven om det har inkommit relativt fi klagomal och synpunkter
om bemotande &r det viktigt att enheterna fortsétter att arbeta med att utveckla
dialogen mellan forskolans medarbetar och forédldrar. Spadnga-Tensta har i
stadsdelsndmndens verksamhetsplan tagit fram bemdtande som ett sérskilt
fokusomrdde for alla avdelningar under 2013.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom Avdelningen for forskola, fritid och prevention 1
samarbete med strategiska staben.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att anmélan om inkomna
klagomal, synpunkter och berdém inom forskolan januari-december 2012 laggs till
handlingarna.
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