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Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna érets synpunkter pa verksamheten.
Storre fordjupade granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
’revisionsrapporter”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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Till
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Revisorerna for Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
nidmndens verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberéttelse som
Overldmnas till kommunfullmaiktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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REVISIONSKONTORET

Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Néamnden redovisar ett nettodverskott med 4,3 mnkr i forhallande till budgeten.
Efter 6verforing av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett
nettodverskott pa 0,4 mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

Némnden har under &r 2012 1 huvudsak natt kommunfullméktiges mal for
verksamheten. Namnden har vidare i huvudsak natt sina mél och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.
Beddmningen grundar sig pé de granskningar som dr genomforda samt
granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksambhet.
Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under éret.
Néamnden har faststillt ett system for intern kontroll och granskningar har
genomforts enligt internkontrollplanen.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar under aret, sdsom
l6nehantering, avgiftssystem LSS och dldreomsorgsavgifter. Dessa visar bl. a.
att nimnden behover utveckla den interna kontrollen 1 handldggningen av
dldreomsorgsavgifter.

Bokslut och rikenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rdakenskaper 1 allt védsentligt dr
rattvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for Spanga-Tensta stadsdelsnimnd (nr 6, mars 2013)

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2012.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande
omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och riakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprovning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har triaffat representanter for nimnden och
forvaltningsledningen for att informera sig om nimndens verksambhet.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
Granskningsansvarig vid revisionskontoret har varit Orjan Palmqvist.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas 1 bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr forenligt med
kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Spidnga-Tensta stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har

bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 144,3 1 131,3 13,0 1,1% -13,0
Intakter 177,7 168,9 -8,8 -5,0% 8,2
Verksamhetens
nettokostnader 966,6 962,4 42 0,4% -4.8
Avskrivningar 1,2 1,1 0,1 8,3% 0,1
Internrantor 0,7 0,7 0,0 0,0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 968,5 964,2 43 0,4% -4,6
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 968,1 0,4 0,0% 0,2
Investeringsplan
Utgifter 16,1 7,7 8,4 52,2% 2,7
Inkomster 0,0 1,6 1,6 0,0
Nettoutgifter 16,1 6,1 10,0 62,1% 2,7

Av ovanstidende redovisning framgar att nimnden uppvisar ett nettooverskott
med 4,3 mnkr i forhdllande till budgeten. Efter 6verforing av resultatenheternas
resultat uppvisar nimnden ett nettodverskott pa 0,4 mnkr. Utfallet visar att
budgethéllningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamheterna ekonomiskt bistand, individ-
och familjeomsorg, forskoleverksamhet samt stod till personal med
funktionsnedséttning. Av ndmndens redovisning framgér att
verksamhetsomradet forsorjningsstod redovisar ett underskott pa 13,8 mnkr.
Under arets forsta 8 manader har antalet bidragshushall uppgatt till cirka 1200,
dock har antalet hushall under tredje tertialet minskat till cirka 1100.

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg uppvisar ett nettodverskott pa
4,1 mnkr. Overskottet beror i huvudsak p& minskade placeringskostnader for
barn och ungdom. Verksamhetsomrade forskoleverksamhet uppvisar ett
nettodverskott pa 6,7 mnkr vilket i huvudsak har uppkommit genom légre
hyreskostnader och minskade personalkostnader samt att fler barn har varit
inskrivna under november och december.

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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Verksamhetsomrade stdd och service till funktionsnedsattning redovisade ett
nettodverskott pa 4,0 mnkr. Overskottet forklaras till storsta delen av firre
ansokningar om personlig assistans enligt SoL och LSS.

Efter resultatenheternas resultatdverforingar redovisas ett nettodverskott pa 0,4
mnkr. Ndmnden har haft 10 resultatenheter under éret. Dessa redovisade for ar
2012 ett samlat nettodverskott pa 4,0 mnkr. Med hinsyn taget till det 6verforda
Overskottet frdn ar 2011 och justering av resultatet enligt géllande regler
kommer ndmnden att fora over ett Overskott pa 4,2 mnkr till ar 2013.

Nettoutgifterna for investeringarna blev 10,0 mnkr ligre &n budget. Detta beror i
huvudsak pa forseningar av parkinvesteringar, 4,7 mnkr, och ej forbrukade
medel for inkdp av maskiner och inventarier som uppgar till 3,4 mnkr.

Néamnden begér ombudgetering av ej forbrukade medel for parkinvesteringar
med 4,7 mnkr. Namnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2012 i huvudsak har nétt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Avvikelser redovisas for 3 av de 13
verksamhetsmal som fullméktige har faststillt. Vidare bedoms att ndmnden i

huvudsak har natt sina mél och uppnaétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

For foljande verksamhetsmal redovisar nimnden en avvikande maluppfyllelse.
1.2 Invdnare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Namnden beddmer att malet dr delvis uppfyllt. Revisionskontoret delar
bedomningen. Ndmndens eget mal for verksamheten att hushéllen ska var
sjalvforsorjande uppfylls delvis da alla hushéll inom stadsdelen inte har varit
sjalvforsorjande under aret. Antalet bidragshushall har dock minskat under aret
frén cirka 1200 1 januari till cirka 1100 1 december.

For de hushéll som har bidrag arbetar ndmnden utifrén arbetslinjen dér
malsittningen dr att gé fran bidrag till egenforsorjning. Nettokostnaderna for
ekonomiskt bistand uppgar till 135,5 mnkr, vilket &r en minskning med 1,2
mnkr jamfort med ar 2011.

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stddning samt renhallning

Namnden beddmer att malet dr delvis uppfyllt. Revisionskontoret delar
beddomningen. Enligt stadens medborgarundersokning for 2012 visar att 34 % av
stadsdelens invanare kinner sig trygga om de gar hem ensam pa kvéllen.
Malséttningen var 65 %. Namnden bedriver ett utvecklingsarbete med polisen
m.fl. for att forebygga social oro.

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdinnande och utmanande
arbeten

Némnden bedomer att mélet ar delvis uppfyllt. Revisionskontoret delar
bedomningen. Ndmndens sjukfranvaro uppgar till 7,7 % vilket dr en 6kning frén
7,0 % foregaende dr. Nimnden hade ett &rsmal pa 6 % vilket inte uppnas.
Fullméktiges mal ar 4,5 %.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Skolinspektionen genomforde en tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms
stad 2011. Ett antal forbattringsomraden identifierades inom stadsdelens
forskoleverksamhet. Skolinspektionen har i ett uppfoljningsbeslut i september
2012 avslutat tillsynen pa alla punkter utom vad géller personalens utbildning
och en god pedagogisk verksamhet. Ndmnden har redogjort for vilka atgérder
som har vidtagits for att sikerstélla att forskolans malstyrda processer leds av
forskollérare.

Arbetsmiljoverket har genomfort en inspektion av stadsdelskontoret avseende
brister 1 arbetsmiljon. Forvaltningen har 1 skrivelse 2012-05-10 redovisat vilka
atgirder som har vidtagits. Arendet har inte redovisats for nimnden.

Funktionshindersinspektdrerna har granskat boendestodet till socialpsykiatrins
och neuropsykiatrins mélgrupper inom stadsdelen. Resultatet av granskningen
visar pd att det i stort rdder en samstdmmighet mellan hur brukare och
boendestddjare ser pa boendestddsrollen och utformningen av stodet.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska till socialstyrelsen och revisorerna rapportera gynnande
beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre manader fran nimndens
beslutsdatum. Lénsrétten kan &ldgga ndmnden att betala en sirskild avgift om
beslut inte verkstills inom skélig tid. Ndmndens rapportering visar att vid arets
slut var sammanlagt tre personer berdrda. Besluten géller stod och service till

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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personer med funktionsnedséttning. Tva av besluten avsag boenden dir den
enskilde avbojt erbjudanden i vantan pa ett speciellt boende. Det tredje drendet
var ett avbdjande av erbjudet korttidsfamilj. Vid érets slut fanns inga gynnande
beslut enligt SoLL som ej har verkstillts.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstdillda domar

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden 1
omsorgen om &ldre och funktionshindrade enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under ar 2012 har inga anmélningar gjorts avseende Lex Maria.
Némnden har under aret anmalt tre Lex Sarah rapporter. Tvé av drendena avsag
funktionshinder och ett dldreomsorg. Vid érsskiftet fanns det inte nagra ¢j
verkstéllda domar enligt SoL.. For LSS fanns en icke verkstilld dom vid
arsskiftet. Namnden har begért 6verprovning men dnnu inte fatt besked om
provningstillstand.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sékerstiller, med en rimlig grad av sdkerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens interna kontroll dr
tillracklig. Beddmningen grundar sig pd de granskningar som dr genomforda
samt granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse. Vissa brister har dock noterats vad géller den interna
kontrollen 1 handldggningen av dldreomsorgsavgifter.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2012 och
bedomer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver.

Néamnden har faststéllt egna mal som ansluter till fullméktiges mal. For nagra av

madlen finns indikatorer for att f6lja upp maluppfyllelsen. Enligt
revisionskontorets mening bor ndmnden ta fram indikatorer for samtliga egna

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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mél s4 att det gér att mita uppfyllelsegraden av dessa. Aven aktiviteter for de
egna malen bor tas fram.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamnden har rutiner for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Uppfoljning
sker 1 tertialrapport 1 och 2 och i verksamhetsberittelsen. Uppfoljning sker dven
i manadsrapporter dir i huvudsak ekonomin f6ljs upp.

Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 11,3 | 142,2 1131,3 10,9 1,0%
Intakter 142,6 177, 168,9 -8,2 -4,6%
Verksamhetens
nettokostnader 968,7 965,1 962,4 2,7 0,3%
Avskrivningar 1,1 1,2 L1 0,1 8,3%
Internrantor 0,7 0,7 0,7 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 970,5 967,0 964,2 2,8 0,3%
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 970,2 965,1 968,1 -3,0 -0,3%
Investeringsplan
Utgifter 16,1 16,1 7,7 8,4 52,2%
Inkomster 0,0 0,0 1,6 1,6
Nettoutgifter 16,1 16,1 6,1 10,0 62,1%

Sammanstillningen visar att prognossédkerheten 1 nimndens tertialrapporter har
varit god under aret. Namndens nettokostnader avviker med 2,8 mnkr mellan
tertialrapport 2 och bokslutet, vilket motsvarar 0,3 %.

Namndens system for intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sékerstilla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen ar ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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Néamnden har ar 2009 faststallt ett system for intern kontroll. Utifran den
genomforda risk- och visentlighetsanalysen har nimnden i december 2011, i
samband med att verksamhetsplanen 2012 antogs, faststéllt en
internkontrollplan. I internkontrollplanen faststélldes 10 vésentliga processer
som skulle granskas.

Av redovisningen i verksamhetsberittelsen framgar att samtliga granskningar
har genomforts. Ett antal smérre brister har noterats i granskningen.

Revisionskontoret har genomfort en fordjupad granskning av ndmndens
internkontrollarbete enligt COSO-modellen'. De omraden som har granskats ér
kontrollmiljo, kontrollaktivitet, information och kommunikation samt tillsyn.
Kontorets samlade bedomning &r att ndmnden har en god kontrollmiljo och att
kontrollaktiviteter genomfors. Namndens internkontrollsystem é&r fran ar 2009.
Némnden bor déarfor enligt vr mening under ar 2013 uppdatera systemet sa att
det dr aktuellt och foljer stadens anvisningar.

Lonehantering

Med hjalp av konsult har en granskning av ndmndens 16nehantering genomf{orts.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen &r
tillracklig samt att bedoma om uppgifterna i Ioneredovisningen ar aktuella,
fullsténdiga och réttvisande.

Néamnden anvénder stadens riktlinjer for intern kontroll 1 16nehanteringen.
Kontroll av personalforteckning, 16nelista och 6vertidsjournal gors lopande av
behorig chef. Namndens centrala forvaltning foljer arligen stickprovsvis upp att
dessa kontroller har genomforts, men resultatet av kontrollerna dokumenteras
inte. Kontroll av 16neunderlag sker inte av ndgon person som inte direkt dr
involverad 1 forvaltningens 16nehantering. Ndgon kontroll av upplagda
behorigheter i1 det sa kallade LISA-trddet gors inte.

Chefer/arbetsledare far pdminnelse om sin personals uttag av semester. Forsta
uppfoljningen av kvarvarande semesterdagar och semesteruttag gors efter
semestern och ddrefter sker den 16pande. Rutin finns séledes for uppfoljning av
semesteruttag dar savil ansvarig chef som den centrala forvaltningen gor
kontroller. Rutinen beddms sikra att semesteruttag inrapporteras 16pande av
medarbetarna.

Vid verifiering har inga avvikelser/brister noterats i de poster som f6ljts upp.
Déremot har nimnden inte kunnat presentera underlag for sju av tio utbetalda
Overtidsersattningar.

' COSO-modellen ir en metod for att granska en organisations interna styrning och kontroll

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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Néamnden har en dokumenterad rutin som &r kénd i organisationen. Rutinen bor
dock dokumenteras och anpassas till lokala férhallanden. I syfte att stidrka den
interna kontrollen ytterligare bor nimnden ocksa dvervéga att infora kontroller
som utfors av nagon som inte direkt dr involverad i 16nehanteringen. Vidare bor
dven uppfoljning av upplagda behorigheter till LISA-systemet genomforas
minst en gdng per ar.

Den samlade beddmningen &r att nimnden har en 1 huvudsak en tillrdcklig
intern kontroll avseende l6nehanteringen och att uppgifterna i 16neredovis-
ningen 1 allt visentligt ar aktuella, fullstindiga och rittvisande. Beddmningen
bygger pé en helhetsbedomning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fére och
efter loneutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering.

Overforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om ndmnden och dess sociala delegation har en
korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till ledaméterna.
Stadens revisorer har tidigare sérskilt framhéllit att JO:s uttalande angéende
hanteringen av elektronisk post stélld till ledamdéter dr av sérskilt intresse och
bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens nimnder (revisionsrapport
2010:07). Granskningen har avgrénsats till ordférande och vice ordférande 1
ndmnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att ordfdrande men inte vice ordférande i
ndmnden har e-postadress som &ar knuten till staden, dvs. en adress med dndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice
ordforande en till staden knuten e-postadress. Ndmndens och sociala
delegationens ledamoters e-postadresser ar tillgdngliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kdnslig information (kénsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledaméterna.

Om ordforande/vice ordférande 1 nimnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehéller kinsliga personuppgifter eller sekretess tas den ut pa papper
for vidarebefordran till forvaltningen for diarieforing. Granskningen visar att det
inte finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens ledamoter har
fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det forekommer att ledamoéterna 1 nimnden och sociala delegationen far e-post
som Gverfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd
information &r kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det ar
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sddan e-post till forvaltningen for
diarieforing, sdvida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har

Arsrapport 2012 Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
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visat att krypteringsskydd saknas, sévida inte stadens e-postadress anvinds. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert sitt.

Revisionskontoret bedomer att det dr angeldget att ordférande och vice
ordforande i den sociala delegationen alltid anvédnder en e-postadress som &r
knuten till staden 1 sina kontakter med medborgarna i rollen som ndamndledamot.
Nir det giller vice ordforande i stadsdelsndmnden och 6vriga nimndledaméter
bor dven de anvidnda en e-postadress som ér knuten till staden.

Avgiftssystem LSS

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om avgifter for personer
som omfattas av LSS hanteras pa ett korrekt sétt i forhallande till fullméktiges
beslut och socialforvaltningens tillimpningsanvisningar. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

De granskade stadsdelsndmnderna bedoms i huvudsak hantera avgifterna pa ett
korrekt sétt 1 forhallande till fullmiktiges beslut och 1 forhdllande till
tillimpningsanvisningarna. Den osdkerhet som finns géller 1 forsta hand
hantering av matavgiften i samband med korttidsvistelse i korttidsfamilj. Ingen
av stadsdelndmnderna har definierat en rutin som sikerstiller att en sadan avgift
faktiskt tas ut. Ytterligare en svaghet dr att det inte sker ndgon kontroll av om
brukarna faktureras korrekt av de utférare som sjilva utforarrapporterar.

Néamnden rekommenderas att

e definiera och dokumentera en manuell rutin for fakturering av kostavgift
inom insatsen korttidsfamilj

e gora kontroller av den utforarrapportering som sker direkt i
Paraplysystemet av utforare

e gdra en riskanalys av avgiftshanteringsprocessen och dverviga vilka
kontroller som behdver utformas

e utforma rutiner for hantering av LSS-avgifter

Uppfoljning av barnsakerhet i forskolan

Revisionskontoret har genomfort en uppfdljning av rapporten forskolan (nr 4
januari 2009).

Uppf6ljningen visar att flera av de rekommendationer som revisorerna
framforde har beaktats. Detta avser bl.a. rekommendationen om att konkreta mél
bor formuleras och anvisning ges for hur dessa ska f6ljas upp.
Kommunfullméktige har faststillt en obligatorisk ndmndindikator ” Andel
enheter som genomfor systematiskt barnsédkerhetsarbete” som ger nimnderna
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vigledning i arbetet med barnsikerheten. Aven de granskade
stadsdelsndmnderna har, i1 varierande omfattning, faststillt mal och indikatorer
for sdkerheten inom forskolan.

Néamnderna har dven fortydligat och samordnat regler och riktlinjer som stod till
forskolornas arbete med sékerheten for barnen. Det finns olika former av
samarbete med ndmndens sdkerhetssamordnare, bl.a. 1 arbetet med
incidentrapportering. Central forvaltning foljer upp inrapporterade incidenter
med olika intervaller och incidentrapportering sker 1 regel till nimnden i
samband med verksamhetsberittelsen.

I rapporten rekommenderades ndmnderna att se 6ver den interna kontrollen nir
det géller det systematiska brandskyddsarbetet. Uppfoljningen visar att
ndmnderna har utvecklat rutiner for granskning av enheternas egenkontroll. De
generella riskerna inom forskoleverksamheten kartlaggs varje ar i samband med
uppréttandet av planen for intern kontroll.

Aldreomsorgsavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsnimnderna
Farsta, Skdrholmen, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista hanterar avgifterna inom
dldreomsorgen pé ett korrekt sitt i forhdllande till fullméktiges beslut och
gillande tillimpningsanvisningar.

Revisionskontorets bedomer att Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd inte helt f6ljer
kommunfullméktiges intentioner vad géller avgiftssystemet och dess
tillimpning. Ndmnden/forvaltningen rekommenderas att se Gver hur arbetet for
avgiftshanteringen ska organiseras.

For att bedoma om handlidggningen av avgifter for beviljade insatser inom
dldreomsorgen ir rattséker har revisionskontoret genomfort en
stickprovskontroll av 20 drenden. Resultatet visade att i granskade drenden
saknades 1 regel underlag som styrker aktuella inkomster och boendekostnader.

Av granskningen framkom ocksa att det dr svért for de dldre att kontrollera att
ritt avgifter faststdlls eftersom det inte gér att skriva ut det berdkningsunderlag
som skapas 1 Paraplyet som ett komplement till avgiftsbeslutet.

Det krévs béttre samordning av arbetet och system for att fortlopande ta del av
dldreforvaltningens informations- och stodinsatser. Vidare behdver
forvaltningen skyndsamt se till att alla bestédllningar till utforarna ar aktuella och
att det finns avgiftsbeslut till samtliga beslut om beviljad insats inom
dldreomsorgen. Forvaltningen behdver bade upprétta rutiner for och fortlopande
genomfora en egenkontroll av avgiftsdebiteringen. Att pa chefsniva stimma av
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hur de bevakningslistor som skapas i Paraplysystemet hanteras ar ett sitt att
forbattra egenkontrollen.

Namnden behdver utvidga sitt samarbete och formerna for kontroll av
avvikelsehantering med utforarna. Detta for att i ett tidigt skede kunna fanga
upp att utforarna foljer tillimpningsanvisningarna och rapporterar in de
avvikelser som péaverkar avgiften till den &ldre.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nimndens bokslut dr rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper 1 allt vésentligt ar
rittvisande.

Mervardesskatt

Med hjilp av konsult har en granskning av ndmndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
beddma om den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att redovisningen ar
fullsténdig och réttvisande.

Genomford granskning visar att det vid nimnden inte finns aktuella anvisningar
for hantering av moms utan hinvisning gors till stadens dvergripande
information. Granskningen visar att det I6pande arbetet inkluderar vissa
kontroller av momsredovisningen.

Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten har hanterats korrekt och
ger en rittvisande bild. Granskningen visar dock att det finns brister 1 den
interna kontrollen av ingdende moms avseende avdragsbegriansning for leasing
och representation. Utgdende moms hanteras korrekt och ger en réttvisande bild
av redovisningen. Rutinen for atersdkning av sirskild momskompensation
bedoms fungera tillfredsstidllande med tanke pé att nya rutiner for kontroller och
rittningar har inforts.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillrdcklig och att redovisningen 1 allt visentligt ar rattvisande. Revisions-
kontoret rekommenderar att momsredovisningen kontrolleras 16pande och att
information och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens &ndamaélsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvénds f6ljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna &r i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillricklig Brister finns som maéste atgérdas
Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som maste atgiardas
tillrdcklig omgiende

For avsnitt 4 Bokslut och rdkenskaper géller foljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd, forvaltningsledning
och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av sékerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réittvisande rapportering om
verksamheten l&dmnas.

e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stallt mitbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sikra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Namndens bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad 1 enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut dr riattvisande.

e Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Samtliga rapporter finns tillgingliga pA www.stockholm.se/revision
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Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadens och ndmndernas arbete for att sdkerstélla att FN:s
barnkonvention tilldmpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service 1 stadsutvecklingsomrdden

Uppf6ljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Stadens trafiksdkerhetsprogram
Uppfdljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av e-tjanstprogrammet
Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lidns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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