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BAKGRUND, NULAGE OCH RESULTAT

Forvaltningen bedriver sedan 2010 ett externa finansierat hemldshetsprojekt som har
goda effekter sdvil ekonomiskt som humant. Hushallen har fatt stéd att hitta boenden, faut
information om bostadsmarknaden och de ekonomiska besparingarna har varit c:a 2,0-2,5
mnkr &rligen. Frin och med 2013 ér den externa finansieringen frin Stockholm stad slut
och projektet ska finansieras inom ordinarie budgetram. I'érvaltningen Snskar soka
fortsatt extern finansiering for att vidareutveckla arbetsmetoder och arbetssiitt.

Under 2012 6kade hemlésheten i stadsdelen. Forvaltningen har noterat att familjer sade
upp forstahandskontrakt pa ligenheter i andra delar av landet och flyttade till Tensta fér
att bli inneboende. Aven anhériginvandringen frin Somalia 6kade under senare delen av
aret och dkade antalet inneboende i stadsdelen. Inneboende ir en osiiker form av boende.
I minga fall har boendet inte fungerat i lingden och det har lett till en Skning av
ansdkningar om ekonomiskt bistind och boende.

Denna dynamik har gjort att hemltsheten har varit konstant trots att forvaltningen Gkat
sina anstrangningar for att minska denna. Under 2012 har tre personer arbetat heltid med
det nuvarande hemldshetsprojektet och kommer att fortsdtta med det under 2013. En
socialsekreterare ansvarar for klientkontakt och rapportering. Tvd socialsekreterare
ansvarar for beredskap for att hjidlpa handliggare utanfor projektet att hantera akut
heml&shet.

I februari 2013 var 58 hushall inskrivna i projektet, vilket var oforindrat fran de, i snitt,
58 hushall som var inskrivna varje minad 2012. Motsvarande siffra f6r 2011 var 57
hushall och f6r 2010 var 55 hushall.

I februari 2013 hade 57 procent av de inskrivna hushéllen barn, jimfért med 55
respektive 65 procent. Antalet barn per hushdll med barn varierade frén ett barn till nio
barn 1 februari 2013. I snitt hade varje hushill med barn 2,2 barn. Snittet for samtliga
hushiil var 1,3 barn. 81 procent av hushéllen var ensamstiende, med eller utan barn, i
februari 2013.

Under 2013 har sex hushélil avslutats i projektet, tvd i januari och fyra i februari. Tre
flyttade till en annan stadsdel i Stockholms stad, en skaffade egen férsorjning och tva
avslutades av annan orsak.
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Beskrivning av projektet

Projektets syfte dr att jobba mot hemléshet inom stadsdelen for att minska antalet hushall
som lever under osikra boendeforhdllanden. Malséttningen ar att minska antalet hushall
som bor pd hotell och istillet hitta tillfélliga eller permanenta bostader 4t dessa. En
uppnidd mélsdttning innebar dessutom kostnadsminskningar for f6rvaltningen.

Projektets ambitioner &r foljande;

1. Att informera, vigleda och stodja hushéll i sin boendesituation.

2. Att uppritta samarbetskanaler med hyresvirdar, 1 och utanfér kommunen,
for att hitta permanenta bostéder och genomgingsbostider.

3. Att arbeta uppsokande och stodjande med hushall som befinner sig i
hemloshet.

4. Att arbeta uppsokande och stodjande med hushill boende pé hotell,
hérbirgen, vandrarhem osv.

5. Att arbeta med hushdll som befinner sig i osékra boendeformer sd som
andra- och tredjehandsboenden.

Handldggarna fortsitter att uppritta kontakt med hushéllen och genomfor dterkommande
uppfoljningar. De informerar hushdllen om hur bostadsmarknaden fungerar, vad som é&r
individens eget ansvar och socialtjinstens del i arbetet, det vill séiga att vara kontaktlink
mellan hyresvird och hushill. Handliggarna hjilper hushallen att gora avvigda
prioriteringar i sitt bostadssokande. De hjilper ocksa hushillen att stélla sig i bostadsko
och ser till att avgiften blir betald.

D4 ett hushill har fitt tillging till en bostad inom projektet hjdlper handliggarna till med
besiktning av lagenheten fore inflyttning och dokumentation av denna, {Or att minimera
risken fér felfakturering av reparationskostnader for skador som inte dsamkats av
hushéllen i fraga. Handldggarna sikerstiller dven att det finns en giltig hemf6rsikring.

Handliiggarna hjilper ocksa hushill som bor i andra-, tredjehand eller pa korttidskontrakt
att stilla sig i ko pa hotellhem for att forhindra framtida akut hemldshet. De hjélper dven
hushall med skulder och betalningsanmérkningar i sin kontakt med kronofogden.

Projektet anvander ett uppfoljningssystem pa individniva och utvirdering av aktuella
iirenden sker veckovis pd méte dir dven metodutvecklingsarbete genomfors.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Nyttan av projektet ir att antalet hushall boende pa hotell mm minskar. Detta &r
en vinst s vil for personerna det ror, skattebetalarna samt i sirskild hog grad de
barn som tvinga leva under osdkra boendeférhallanden. Det dr uppenbart att
sirskilda insatser behdvs for att hjalpa vissa hushill 18sa sin boende situation.
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Intern effektivisering

Den interna nyttan uppstar i och med att ndgra handliggare far den totala bilden
av den komplexa verklighet dessa individer och familjer lever i och kan jobba
intensivt med riktade insatser. Besparingseffekterna kommer att fortsitta ligga
kring 2,5 mnkr arligen.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH
NA AVSEDD NYTTA

En férutsittning for att projektet skall lyckas och ge storsta mojliga effekt, 4r att
de handliggare som arbetar med projektet skall ges mojlighet att enbart arbeta
med hemldshetsproblematiken. Vidare dr det nddvéndigt att projektet loper dver
flera dr, da det tar tid att bygga upp kontakter samt skapa rutiner och modeller.
Ansvarig avdelningschef fér ekonomiskt bistind har det huvudsakliga ansvaret f6r
att projektet fortgar enligt plan, samt att projektet integreras i ordinarie
verksambhet vid projektets avslut.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Personal 1 600

Konsulter 135

Resor 100

iT / telefoni 15

Summa 41 850
Personal

Forvaltningen bedtmer att det krivs tre kvalificerade handlaggare, samt
arbetsledning for att kunna visa p& en ekonomisk nytta. Férvaltningen uppskattar
att tre heltidsanstiillda kvalificerade handlaggare har arslonekostnad om 1,6 mnkr.
Beriaknat enligt foljande:

e 30 tkr x 12 mén x pf x sem ers x 3 anstillda.

Konsulter

Minga hushéll har en komplicerad levnadssituation bade vad avser ekonomi,
juridik och social situation. Som exempel pé detta kan nimnas férutom
hemldésheten i sig, tidigare hyresskulder, betalningsanmérkningar, psykiska
svirigheter och hedersrelaterad problematik. Riktad handledning kommer att
dérfor att behdvas specifikt for dessa handlaggare. VAr tanke &r att juridisk
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kompetens kommer att behéva kopas in, vid sidan av traditionell drende-
handledning. Berdknad kostnad f6r detta &r:

¢ Juridik: 1650:~/ h * 5h/ manad * 12 méanader = 100 000
o Handledning: 3000:-/ man * 12 man = 35 000

Resor

Forvaltningen berdknar att det kommer att behdvas resor med dér familjerna tas
med till foreslagna nya kommuner runt om i Sverige. Dessutom kommer
forvaltningen att behdva bekosta resor i samband med flytt till andra kommuner.
Vidare tillkommer resor till och frén nuvarande boenden runt om i Stockholm
med omnejd.

1T / telefoni
Avser hyra/ telefonkostnad for tre medarbetare.

RISKER

En ytterligare forsdmring vad avser boendeforhéllandena 1 omrédet, t.ex. en
kraftig tillstromning av flyktingar i stadsdelen men osékra boendeformer
komplicerar situationen avsevirt. De foérvintade effekterna riskerar da att itas upp
av volymokningen, varpd projektets effekter ir svéra att méta. Aven en kraftigt
forsimrad konjunktur kan ge en liknande effekt.

UPPFOLJNING

Projektet kommer att f6ljas upp systematiskt i samband med ordinarie manads och
tertial uppféljningar. Projektet har en projektkod, vilken md&jliggdr att kostnader
inom projektet direkt syns 1 bokforingen. Vidare kommer statistik avseende
antalet hushéll/ kostnader féras. Dessa resultat jaimfdrs med nuvarande kostnader,
samt hushéllsinfléde mm for att pa sa sitt fa en bild av nyttan av projektet. Idén
ir att projektet skall vila pa en evidensbaserad grund.



