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Stod till trygghetsvardar i Tensta

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden ansdker om 2 500 000 kronor for genomforandet av projektet
med trygghetsvirdar 1 Tensta.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Enkétundersokningar har visat att kdnslan av otrygghet har 6kat de senaste dren 1
Spanga-Tensta. En rad incidenter har intrdffat och den sociala oron dr ett problem.
Forvaltningen genomfor flertalet insatser i trygghetsskapande syfte och har
ambitionen att ocksa vara en del av fastighetsdgarnas samverkansmodell och
styrning. Forvaltningen ansoker darfor om medel for att infora trygghetsvirdar.
Dessa ska arbeta trygghetsskapande 1 bostadsomradet, stirka samverkan mellan
bostadsbolagen och de boende 1 exempelvis grannsamverkan, gardsforeningar och
trivseldagar. De ska ocksd samverka med polis och stadsdelsforvaltningens
ungdomsvérdar. Vérdarna ska bidra till att fler foréldrar och andra vuxna én idag
tar ett tydligare ansvar for tryggheten och trivseln i sitt bostadsomrade. De ska
tillsammans med stadsdelsforvaltningens faltgrupp utveckla omradets
nattvandring och vara behjélpliga om social oro uppstar i omradet. Virdarna ska
fungera som en lank mellan myndigheter och det lokala féreningslivet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Forskola-fritid och prevention.
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Arendet

Att stadsdelarna kring Jérva upplevs som trygga ar viktigt bade for boende och for
bilden av dem — saval bland utomstaende betraktare och besokare, som hos dem
som bor och verkar i stadsdelarna. Under 2011 och 2012 genomf6rdes ett antal
enkdtundersokningar déar boende fick svara pa fragor om upplevd trygghet. Svar
frén dessa undersokningar visar att otryggheten dkat de senaste ren. Det gér att
finna manga orsaker till att omradet upplevs som otryggt. En anledning kan vara
att relativt manga ungdomar/unga vuxna inte har funnit sin plats inom varken
skola eller arbetsliv. Dessa unga, oftast mén, riskerar att tidigt komma 1 kontakt
med droger och kriminalitet. Trdngboddheten &r ett annat problem som medfor att
manga barn och ungdomar skapar ett ”vardagsrumsliv’’ ute i omradet. Detta kan pa
vissa hall uppfattas som storande av andra boende. Det blir inte sdllan tjafs nir
boende ska tillrdttavisa ungdomarna och det 4r ménga vuxna som vittnar om att de
undviker att ta konflikter.

Under 2012 och 2013 har nagra uppseendevickande valdsbrott drabbat Tensta,
exempelvis under hosten 2012 utbrot skottlossning mitt i ett bostadsomréde. 1
augusti och september 2012 drabbades Tensta Centrum av systematisk och
omfattande skadegorelse, glasrutor krossades vid ett flertal tillfdllen. Trots
intensiva polisinsatser vid dessa tillfdllen kénner boende och néringsidkare
uppgivenhet 1 sin utsatthet for denna riktade brottslighet. Centrumégaren,
FastPartner, har meddelat att ett antal naringsidkare uttryckt en 6nskan att flytta
sin verksamhet frdn omradet. Under pdsken 2013 accelererade problemen 1 ett
bostadsomrdde i omrddet. Det dr fortsatt problem med systematisk skadegorelse
igenom anlagda brinder, miljostugor och bilar samt riktade hot mot ett
fastighetsbolag, Fastighets AB Tornet. Dessa héndelser har ocksé fatt
uppmérksamhet 1 riksmedia.

Att férebygga social oro ett samarbete mellan polis och kommun

Visterortspolisen arbetar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista
och Spénga-Tensta med att skapa en struktur for att forebygga social oro. I detta
arbete synliggors vilka resurser och arbetsmetoder som finns i stadsdelarna runt
Jarva for att 6ka tryggheten bland boende. I detta arbete framgér med tydlighet att
socioekonomiska skillnader i ett bostadsomrade har stor paverkan pa den upplevda
tryggheten. En utmaning pa lang sikt ar att 6ka medvetenheten bland foréldrar och
andra vuxna om hur de sjdlva kan péverka tryggheten i sitt omrade. For att detta
ska uppnés maste de boende fa stod av polis, kommun och fastighetsdgare.

Stéd till trygghetsvardar i Tensta
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Stadsdelarna arbetar idag med att erbjuda generellt fordldrastod samt arbetar aktivt
med foreningar i omradet. Detta &r ett langsiktigt och sker i linjeverksamhet och i
projektet Jirva Rent och Snyggt.

Detta langsiktiga arbete utmanar kriminella strukturer och uppenbart kdnner sig
individer i1 dessa system pressade och utmanar lokalsamhaéllet med att hota boende
och planerad skadegdrelse. Satsningar pa barn och ungdomar har ingen paverkan
pa kort sikt nir det giller ovan ndmnda problem. Det som stadsdelsforvaltningen
Onskar prova ar att stirka arbetet med vuxna i omradet och pa sa sitt vara en del
att stdrka samverkan mellan polis, viktare och boende.

Trygghetsvardar och/eller Medborgarvéardar

I Rinkeby och 1 Husby finns det totalt dtta medborgarvirdar som é&r anstillda av
stadsdelsforvaltningen. De finansieras med stdd av andra bolag men den storsta
delen finansieras av forvaltningen. Detta dr en modell som vore onskvird dven 1
Tensta.

Men istéllet for att anstélla medborgarvérdar i egen regi 6nskar forvaltningen i
Spéanga-Tensta att de medel som ansoks ska forstirka och utveckla det arbete och
den modell som foreningen Fastighetsédgarna i Jarva (F1J) skapat. Sedan 2009
finns Jarvavaktarna/trygghetsvérdar i samtliga Jarvas stadsdelar for omradets
trygghet. Cirka hélften av foreningens medlemmar dr med i tjénsten idag. Svenska
Bostidder och Familjebostiader dr exempel pa bolag som deltar. F1J arbetar direkt
och indirekt med uppgifter som ligger i stadsdelsforvaltningens intresse avseende
att forebygga social oro pa platser dar manga ungdomar samlas.

Medborgarvirdar och trygghetsvirdar arbetar pa liknande sitt men det som skiljer
ar just namnet och vem som har huvudansvar for arbetsledning.

De Medborgarvirdar och trygghetsviardar som anstélls har en stark lokal
forankring. De har arbetat upp en trovirdighet till boende, polis och stadsdelens
verksamheter. De &r eller har sjdlva varit boende i omradet.

Trygghetsvéardar

Som tidigare ndmnts Onskar Spadnga-Tensta bli en del av fastighetsdgarnas
samverkansmodell och styrning. I detta sammanhang anvinds namnet
trygghetsvérdar nir tjdnster beskrivs.

Stéd till trygghetsvardar i Tensta
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Priméra arbetsuppgifter for en trygghetsvérd:

e Arbeta med kontakt och trygghetsskapande i1 bostadsomradet.

e Stirka samverkan mellan bostadsbolagen och de boende 1 exempelvis
grannsamverkan, gardsforeningar, trivseldagar.

e Samverkan med polis och stadsdelsforvaltningens ungdomsvérdar.

Trygghetsvirdar ska rekryteras frain omradet och ska ha en forankring i det lokala
trygghetsarbetet. Om en person som anses ldmplig att arbeta som trygghetsvird
saknar véktarutbildning, ska det upphandlade bolaget erbjuda adekvat utbildning
sé personens konkurrenskraft pa arbetsmarknaden stérks. Detta kan ske 1
samarbete med stadens Jobbtorg. Kontakt &r etablerad for en sddan 19sning.

En trygghetsvird ska ha/fa utbildning till véktare, vilket innebdr att de dr/blir
utbildade 1 raddningstjédnst, brottsprevention, regler om nédviarn, envars-
ingripanden”, straff- och processritt och brottsofferkunskap samt
konflikthantering.

Det finns flera fordelar av att anvdnda personal som maste vara godkédnda av
polis/lénsstyrelsen inom ramen for "Lagen om Bevakningsforetag 1974:191”.

Det visar bl.a. att personer kan haft ett ’brokigt forflutet” och senare bli godkdnda
viktare genom att byta riktning i livet och fa en andra chans. Signalvirdet &r
mycket viktigt gentemot de ungdomar som insatserna riktar sig mot. Det dr ocksé
en viktig signal att de som anstélls inte ar aktiva i fel sammanhang och hir dr den
formella kontrollen betydelsefull

Onskvart resultat dver tid

Virdarna ska bidra till att fler fordldrar och andra vuxna én idag ska ta ett
tydligare och storre ansvar for tryggheten och trivseln i sitt bostadsomrade. De ska
tillsammans med stadsdelsforvaltningens faltgrupp utveckla omrédets
nattvandring och vara behjilpliga om social oro uppstér i omradet. Vérdarna ska
fungera som en ldnk mellan myndigheter och det lokala foreningslivet

Stéd till trygghetsvardar i Tensta

BOX 4066, 163 04 SPANGA
Telefon 08-508 03 000
www.stockholm.se

SID 4 (6)



TJANSTEUTLATANDE

Forvantat resultat
Genom sina natverk bidrar vardarna till att:

e Stérka relationen mellan yrkesverksamma inom polis, fritid/socialtjanst
och boende/verksamma i omradet.

e Boende far 6kad kunskap om myndigheters resurser och aktiviteter for att
oka tryggheten och minska brottsligheten 1 omradet.

e Trygghetsviardarna ska bidra till att den 6ppna narkotikahandeln minskar.
Implementering

Om den extra satsningen pé trygghetsvirdar visar pd forvéntat resultat kommer
arbetssitt att implementeras 1 ordinarie verksamhet. Det centrala i1 projektet ar att
stirka samverkan mellan fastighetsdgarna och stadens resurser nér det géller att
oka tryggheten for boende, verksamma och besokande i omradet. Under
projekttiden tas gemensamma malbilder fram for de kommande aren och
gemensamma resurser anpassas darefter. Polis, fastighetsdgare och
stadsdelsforvaltning kommer anvénda sig av officiell brottsstatistik samt befintliga
trygghets och trivselmétningar nér det géller att utvdrdera forvéntat resultat. VD
for fastighetsdgarforeningen, stadsdelsdirektor och narpolischef beslutar om vilka
resurser som ska finnas med 1 styrgrupp och projektgrupp.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har under 2013-2014 ingen mdjlighet att
ekonomiskt ge stod till detta utvecklingsarbete utan anséker om stod for
utveckling av trygghetsvirdar.

Tidsplan

Rekryteringsprocess och utbildning, 130801-130930
Forsok med trygghetsvirdar i Tensta 131001-141130
Utvérdering och implementering 141001-141230

Budget fér att utveckla koncept med trygghetsvardar

Administration, arbetsledning och utbildning 500 000
Loner till personal, 4 trygghetsvéirdar 2.000 000

Stéd till trygghetsvardar i Tensta

BOX 4066, 163 04 SPANGA
Telefon 08-508 03 000
www.stockholm.se

SID 5 (6)



TJANSTEUTLATANDE
SID 6 (6)

Totalt 2500 000

Férvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om 2 500 000 kronor for att
genomfora projektet med trygghetsvirdar i Tensta, i enlighet med detta dokument.

Stéd till trygghetsvardar i Tensta

BOX 4066, 163 04 SPANGA
Telefon 08-508 03 000
www.stockholm.se



