Friskfaktorer och hillsoarbete i Spinga-Tensta
Stadsdelsforvaltning

For att identifiera vilka faktorer som forefaller frdmja hélsa intervjuades under
april chef/ledning pa tva enheter med lag sjukfranvaro inom Spénga-Tensta
Stadsdelsforvaltning. De enheter som valdes ut var en inom avdelningen Forskola,
fritid och prevention (Viaxthusens forskolor) och en inom Individ och familj (Barn
och Ungdom). Vixthusens forskolor bestér av tre avdelningar och i enheten ingar
aven forskolorna Bullerbyn, Bjorken och Solhdjdens forskola, samt stadsdelens
Oppna forskolor. Antalet medarbetare &r 53 (tillsvidareanstillda) och
sjukfranvaron 5 % . Intervjuerna genomférdes med forskolechef och bitradande
forskolechef. I ledningen ingar ocksa en pedagogisk ansvarig. Den andra enheten,
Barn och ungdom, bestar av tre utredningsgrupper, en familjevardsgrupp och en
familjeréttsgrupp. Antalet medarbetare dr 43 och sjukfranvaron 4,6 %. Intervjun
genomfordes med enhetschef. For verksamhetsomradet arbetar ocksé fem
gruppchefer.

Friskfaktorer Vixthusens forskolor

De faktorer som lyftes fram som viktiga for hélsa och vilméaende pa Véxthusens
forskolor var: Arbetsklimat, Gemensam plattform, Synlig ledning och
Ansvarstagande medarbetare.

Arbetsklimat

Det rader ett gott arbetsklimat pa enheten, man skrattar mycket och har trevligt
tillsammans. Ledningen forsoker forega med gott exempel genom att bjuda pa sig
sjdlva, och lyfter dven god stimning och gott samarbete sinsemellan.
Arbetsklimatet kidnnetecknas ocksa av prestigeldshet.

Gemensam plattform

Pé& Vixthusens forskolor 4r medarbetarna delaktiga i och har kunskap om maél och
ataganden. Storre fragor processas strukturerat genom hela arbetsgruppen, sa som
exempelvis en ny vdrdegrund samt policydokument om Hot & Véld. Genom
dialog levandegdrs dokument for medarbetarna. Ledningen har en vision om en
lirande organisation, ddr man delar med sig av sin kunskap och lir av varandra.
Man skapar déarfor forum for dialog mellan avdelningar for erfarenhetsutbyte och
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utveckling och ett nitverk med representanter fran olika avdelningar traffas
regelbundet for att arbeta med pedagogiska fragor.

Synlig ledning

Ledningen har en ambition om att vara tillgdnglig for sina medarbetare, dven om
det stora uppdraget medfor en begransning i fysisk tillganglighet. Kontor/
administration &r forlagd till Duvbovégen 127, dir ledningen oftast dr nébar via
telefon och mail for sina andra avdelningar. Ledningen forsoker ocksa att vara ute
pa samtliga avdelningar varje vecka for dialog med medarbetarna. Pedagogisk
ansvarig har dessutom informationsmoten pa avdelningarna varje vecka.
Ansvarstagande medarbetare

Medarbetarna far och tar mycket eget ansvar, vilket ledningen uppmuntrar genom
att delegera och ge positiv feedback. Man ar samtidigt lyhord for hur enskilda
medarbetare uppfattar sin arbetsbelastning. Medarbetarna beskrivs vidare som
engagerade, man lyssnar pa varandra och ger varandra positiv feedback kopplat
till arbete.

Ovrigt som framgér i intervjun &r ledningens strategiska tink kring
kompetensutveckling samt ett vél utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete, dér
extra uppfoljning kring psykosociala arbetsmiljofaktorer genomfors arligen.
Personalomsittningen pa enheten ar lag.

I en undersokning, som Previa utforde 2009 synliggjordes en rad friskfaktorer pa
enheten, diribland: arbetsklimat i1 gruppen, att vara ndjd med sin arbetsinsats samt
bra arbete med intressanta arbetsuppgifter. Friskfaktorerna bekréftas séledes i
ovanstaende intervju. Den sistndmnda, dvs. intressanta arbetsuppgifter bekréftas i
resultatet av medarbetarundersokningen (2012), dér totalt AMI * var 83 (79 pa
forvaltningen). Resultatet visar dven att det 1 arbetsgruppen finns mycket respekt,
upplevt stdod och att man stéller upp och lar av varandra. Medarbetarna gav ocksé
hoga virden pa sin chef som en forebild.

Friskfaktorer Barn och ungdom

De faktorer som framgick under intervjun pa Barn och ungdom var f6ljande:
Ansvar, Arbetsklimat, Delaktighet och Ledarskap.

Ansvar

Personalgruppen bestar till stor andel yngre, hogutbildade medarbetare, som aktivt
valt sitt yrkesomrade och 1 6vrigt beskrivs som ansvarstagande, ambitidsa och
lojala. Det finns en nyfikenhet kopplat till arbete och nya idéer. Arbetsuppgifterna

% Aktivt Medskapande Index

www.stockholm.se



1 sig innebér ett stort ansvar och det kan upplevas som svart att vara borta fran
arbetet vid exempelvis sjukdom.

Arbetsklimat

Det réder ett gott arbetsklimat. Medarbetare &r mana om varandra,
omhéndertagande och skrattar och trivs tillsammans. Man forsoker att hitta pa
roliga saker tillsammans. Stimningen mellan chefer och medarbetare dr god och
klimatet tillatande och kreativt.

Delaktighet

Chef lyfter vikten av att skapa delaktighet, paverkansmojlighet, 1dra kdnna
varandra och att hitta sétt for att gora allas asikter horda. Cheferna har en struktur
for information som formedlas och vid dialog kring storre fragor anviands ofta
tvargrupper.

Ledarskap

Under intervjun framgér chefens genuina intresse for sina medarbetare och en
nyfikenhet for var och ens arbete. Kommunikation med varje enskild individ ses
som viktigt och att ”ge négra ord pd vigen”. Chefen formedlar ocksé arbetsglddje
och prestigeloshet. Det dr roligt att jobba med det de gor och att det rader ett
’lyssna-och-ldra-klimat”, dér inga fragor dr dumma.

Aven ovanstiende bekriftas av resultaten frin medarbetarundersdkning, och pa
liknande sétt som for Viaxthusens forskolor. Medarbetarna upplevde sitt arbete
som meningsfullt och utvecklande med ett bra kollegialt stdd och respekt. Aven
hér rapporterades ett hogt varde pa chefen som en forebild. AMI pa enheten totalt
var 81.

Forskning om friska arbetsplatser

Utifran det begrdansade urvalet av enheter dr det svart att dra nagra generella
slutsatser om resultatet. Dock bekriftas de faktorer som i intervjuerna lyftes fram
bland annat av forskning frén Karolinska Institutet >, som pekar p4 foljande
gemensamma drag inom “friska organisationer”: ett gott ledarskap, vardering av
personalen och deras kompetens, god kommunikation mellan ledning och
medarbetare, delaktighet for medarbetarna i det 16pande forbéttringsarbetet,
kunskap om sjukfrdnvaron och langsiktighet i arbetet. I studien papekas att
ovanstdende inte dr ett smorgdsbord som man kan plocka frén, utan att allting
hianger ithop. Som organisation kréavs att man for att nd 6kad hilsa ser till helheten,
men att en bra borjan kan vara skapa ett dppet samtalsklimat.

* http://www.previa.se/previa/templates/Article 1862.aspx
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Liknande faktorer framgér av en studie, dér en forskare vid Uppsala Universitet
jamfort landets kommuner och landsting med varandra, for att f4 fram vad som
kéannetecknar friska offentliga arbetsplatser *. Féljande faktorer framgick: bra
ledarskap (uppf6ljning och feedback betonades), tydligt intresse for medarbetarna,
rak kommunikation, vikten av ett integrerat systematiskt arbetsmiljoarbete och ett
bra rehabiliteringsarbete.

Hilsoarbete inom Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Strategiskt hélsoarbete brukar delas in i tre olika strategier eller omréden:
forebyggande, frimjande och rehabiliterande hélsoarbete. I Spanga-Tensta
Stadsdelsforvaltning pagar insatser inom samtliga omraden, dir det systematiska
arbetsmiljoarbetet utgor en viktig del av det forebyggande arbetet. Genom att
kontinuerligt undersoka, atgdrda och folja upp arbetsmiljon forebyggs ohilsa pa
samtliga nivder inom organisationen. Inom det frimjande omradet satsar
forvaltningen bland annat pé ett tydligt ledarskap med 6kad delaktighet samt
ansvar 1 medarbetarrollen:
¢ En ledarskapsutbildning genomfors med syfte att stotta och starka
forvaltningens chefer i sina uppdrag som ledare
e Projektet Verksamhet och Hilsa lyfts in i verksamhetsprocessen, med dkad
delaktighet genom resultatdialoger och medarbetarataganden
e Projektet Rondellen bidrar till en gemensam plattform for att skapa dkad
forstéelse for helhet, uppdrag samt delaktighet och engagemang
Projektgruppen Hilsa/ohilsa har arbetat fram atgérder inom rehabiliterings-
omradet:
e Uppfoljning av langtidssjukskrivna (> 90 dagar) med Arbetslivsresurs och
Previa
e Uppdatering av rutiner vid korttidsfranvaro
e Haélsoseminarier for 6kad medvetenhet om hilsa och egenansvar i grupper
med hog korttidsfranvaro

Utover ovanstaende sker en kontinuerlig uppfoljning av sjuktal, med operativt stod
till chefer 1 enskilda drenden. Som en del 1 det arbetet genomfors regelbundna
moten tillsammans med individuella medarbetare, ansvarig chef, HR,
Forsédkringskassa och Previa. Stodet till chefer kommer under hosten att
underlattas av ett fulltaligt HR-team, dér HR 1 storre utstrdckning ocksa kommer
att medverka pa avdelningarnas respektive ledningsgrupper for stod i1 olika
personalfragor, inte minst hélsa och sjukfranvaro.

* http://www.ka.se/index.cfm?¢=102343
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