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Tertialrapport 1 Spanga-Tensta
stadsdelsnéamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar foljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1, 2013 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna omslutningsforandringar om 22,1
mnkr vilket framgér av bilaga 04.

3. Stadsdelsndamnden godkénner foreslagna budgetjusteringar i driftbudgeten
om 3,7 mnkr enligt bilaga 04.

4. Stadsdelsndmnden godkinner foreslagna budgetjusteringar i
investeringsbudgeten om 3,9 mnkr enligt bilaga 04.

5. Stadsdelsnimnden godkdnner ansdkan om 2,5 mnkr for genomforande av
projektet trygghetsvirdar enligt bilaga 08.

6. Stadsdelsnimnden godkdnner ansdkan for kompletterande
utvecklingsinsatser inom ramen for jarvalyftet om 1,1 mnkr enligt bilaga
14.

7. Stadsdelsnimnden godkdnner rapport fran projekt Jarva rent och snyggt
enligt bilaga 11.

8. Stadsdelsndmnden godkinner ansokan utvecklingsinsatser i Spanga-Tensta
enligt bilaga 13.

9. Stadsdelsndmnden justerar d&rendet omedelbart.

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

De verksamheter som Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for manga ménniskor i deras vardag. Dérfor har alla verksamheter under perioden
arbetat med att forbéttra sig och utveckla sina arbetssétt med utgdngspunkt i
stadens vision om ett Stockholm i vérldsklass och for att skapa nytta for boende i
Spanga-Tensta.
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Arendet

Némnden har under perioden arbetat med att utveckla verksamheten bade pa
overgripande niva och pa enhetsniva. Detta har inneburit en 1&ng rad insatser och
aktiviteter varav ndgra omnamns nedan.

For att bidra till kommunfullméiktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och besok"
har ndmnden under perioden bland annat gjort f6ljande:

Dialog har forts med Spanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp,
Jarvaandans nidringslivsgrupp, FastPartner och direkt med enskilda foretagare. Ett
néringslivsrdd har startat. Miljoarbetet utgar ifrdn forvaltningens
miljohandlingsplan. En satsning pé att forbéttra parkerna har paborjats,
varblommor har planterats, parkstrdk rustas upp och en hinderutredning ar
genomford. Stockholm och Spanga-Tensta har varit vardar for en konferens om
EU-projektet, Prevent. Projektet handlar om att involvera fordldrar i att barn
avslutar sin skolgéng

Inom ekonomiskt bistand har hembesdk har gjorts i alla nya drenden dér det
forekommer oklara bostadsforhallanden, aktuella arbetsplaner har utarbetats 1
samtliga drenden, for unga vuxna (18-24 ar) har uppfoljningar gjorts var tredje
manad. Samarbetet med jobbtorg och arbetsformedling har fortsatt och en
handldggare inom arbetsmarknadsgruppen har regelbundet varit lokaliserad i
jobbtorgs lokaler. Hemloshetsprojektet har fortsatt och en sérskild satsning gors pé
hushall med langvarig sjukskrivning.

Inom avdelningen for forskola och fritid har aktiviteter genomforts pa loven,
lovaktiviteter for funktionsnedsatta barn och unga har genomforts i
stadsdelsforvaltningens 6ppna fritidsverksamheter. Parklekarna har forlangt
Oppethéllande for att nd mélgruppen 10-12 &r och andelen flickor som deltar i den
Oppna fritidsverksamheten okar. Ett event har genomforts tillsammans med tre
andra stadsdelar och érets kolloarrangdrer for att marknadsfora sommarkollo.
Stockholm och Spanga-Tensta har varit virdar for en konferens om EU-projektet,
Prevent. Genom nédtverket SamTidigt Forst skapas en gemensam malbild for barn
och unga 1 riskzon.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal “Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéttras” har nimnden under perioden bland annat gjort foljande:

Brukare och vardnadshavare har informerats om vilka olika alternativ till utférare
som finns och aktuell information finns pd Jimfor service.

Néamnden har gett i uppdrag till forvaltningen att upphandla driften av daglig
verksamhet 1 kommunal regi. Arbete har paborjats med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Arbetet 1 mal och resultatstyrning inom avdelningen for forskola och fritid har
bidragit till att fainga och tydliggora pedagogernas formaga att skapa
forutséttningar for barns larande och utveckling i enlighet med ldroplanens

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 3 (65)

intentioner. Forskolorna har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika
innehall sdsom information om verksamheten och det enskilda barnet,
fordldramoten, fordldrardd, workshops och temakvillar.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft mellan 80 och 100 enskilda samtal.
En anhdrigcirkel 1 samarbete med Bromma sdf har startat. Samarbete har inletts
med bl.a Spanga dppna psykmottagning och minnesmottagningen i syfte att
utveckla samarbetet kring anhorigstodet. Anhdrigkonsulenten har besokt fem
foreningar i stadsdelen for att presentera anhdrigstddet. Aldreomsorgens enheter
har startat ett arbete med vardegrundsfragor. Arbete har paborjats med att
implementera kvalitetsledningssystemet inom avdelningen for dldreomsorg

Fordldraradgivningen har erbjudit generellt fordldrastod genom ABC-grupper,
Oppna fordldragrupper, 6ppna forskolor och fordldragrupper i samarbete med
BMM och BVC. Vidare finns de riktade och behovsbedémda insatserna
Foraldrakomet och U-komet.

Inom beroendevard och socialpsykiatri har arbete genomforts med att f4 brukarna
delaktiga i uppréttandet av genomforandeplaner. ASI och DUR anvénds som stdd i
utredningsprocessen Enheten for barn och unga utreder och foljer upp insatser
enligt BBIC.

Mangfaldsplaner har upprittats pa enhetsniva, diskussioner om méngfald,
bemotande och etik har forts i olika mdtesforum.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmaél "Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva" har nimnden under perioden bland annat gjort foljande:

Budgeten ér i balans. Arbetet med sjukfranvaron &r prioriterat och sker sdvil
forebyggande som frimjande och rehabiliterande. Lex Sarah utbildningar har
hallits for berérd personal, varje avdelning har ett team kopplat till sig bestdende
av HR personal, verksamhetscontroller och ekonomikontroller.
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har
handlingsplaner tagits fram.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Bilagor

1. Tertialrapport 1 inklusive bilagor

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm éar en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att foretagarna
upplever stadsdelen som attraktiv att verka 1, andelen sjélvforsorjande hushall 6kar
och verksamheterna bedrivs utifran ett hallbarhetsperspektiv. Barn och unga
skapar kultur, deltar 1 olika former av kollo och har roliga och utmanande
fritidsaktiviteter. Park- och gronomraden 4r rena och vélskotta. Boende i omradet
deltar 1 att skapa en trygg, trivsam och nytdnkande stadsdel.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {for
verksamhetsomradet "Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra
stdder 1 norra Europa" genom att foretagarna upplever stadsdelen som attraktiv
att verka i. Namnden lyssnar pa néringslivets idéer, onskemal och synpunkter
genom néringslivsrddet och deltagande i1 olika foretagarféreningar. Ndmnden
utgor en link mellan staden och det lokala néringslivet. Forvaltningen deltar i
planeringen av Tensta marknad och nyinvigningen av Spanga torg.

Andel upphandlad 30 % 36% 2013

verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

Kommentar:

N&amnden féljer antagen aktivitetsplan avseende &rets upphandlingar och bedémningen
ar att &rsmélet 30 % motsvarar de upphandlingar som kommer att genomféras under
aret.

NAMNDMAL:
Féretagarna upplever att Spédnga-Tensta é&r en attraktiv
stadsdel att verka i.

Tertialrapport Némnd
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. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att foretagarna upplever att Spanga-Tensta &r en attraktiv stadsdel att verka i.
Ett nytt ndringslivsrad har inréttas och radet har tréiffats vid ett tillfélle.
Naringslivssamordnaren har haft kontinuerlig kontakt med
foretagsrepresentanter och det lokala niringslivet. Ett samarbete med Rinkeby
Nyforetagarcenter har inletts for att ge information om eget foretagande med
Medborgarkontoret i Tensta som plattform.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Dialog med foretagare 1 Spadnga och Lunda foretagsomrdde har skett
via Spanga Foretagarforening och Stockholm Lunda Foretagsgrupp. Dialogen
med Tensta foretagarna sker 1 forsta hand med och igenom FastPartner men
ocksé direkt med enskilda foretagare. Naringslivssamordnaren har deltagit 1
styrelsemdten och dr adjungerad 1 Stockholm Lunda foretagsgrupp. I Tensta
och Hjulsta sker dialogen ocksa genom Jarvaandans néringslivsgrupp. Till
moten har ocksd andra myndigheter och organisationer bjudits in. De olika
forumen for dialog utgor en brygga mellan foretagare, stadens politiker och
tjdnstemdn samt dven 1 forekommande fall andra myndigheter och
organisationer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Upptylls delvis

Néamnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ” Invanare 1 Stockholm &r sjdlvforsérjande” genom att
arbeta fOr att sinka kostnaderna och minska antalet hushall som ar
bistandsberoende. Samarbete sker med Jobbtorg och Arbetsformedlingen for att
hitta effektiva metoder att stodja hushallen till egen forsorjning. Ett sdrskilt
fokus ligger pd hushéll med hemldshetsproblematik och l&ngtidssjukskrivna.
Forvaltningen satsar pa att erbjuda alla ungdomar 1 aktuell aldersgrupp
feriearbeten som ett viktigt led i1 introduktionen till arbetslivet.

Antal 49 st 33 st 33st 1600 st Tertial 1
praktikplatser som 2013
kan tillhandahéllas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 6 (65)

Kommentar:
Férvaltningen kommer att kunna tillhandahélla det planerade antalet praktikplatser.

Andel barn som 10,6 % 11 % 11 % 4,4 %  Tertial 1
lever i familjer som 2013

ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

10,6
Andel personer 6,3 % 6,5 % 6,5 % 2,3% Tertial 1
beroende av 2013

ekonomiskt bisténd
i forhallande Hill
befolkningen

Andel vuxna som 4% 4% 4 % 1,4% Tertial 1
har ett l&ngvarigt 2013
beroende av

. ekonomiskt bist&nd
jamfért med
samtliga vuxna
invanare

| samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument till personer som
o ar langvarit beroende av ekonomiskt
bist&nd och dérmed stér l&ngt ifrén
arbetsmarknaden. Detta fér aft pd ett
stadsgemensamt sett bedéma vilka
insatser som leder till sj@lvférsérining

Kommentar:

Enheten arbetar med att ta fram bedémningsinstrument och implementering pdbérjas
under hésten 2013.

Tertialrapport Némnd
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| samverkan med 2013-01-01  2013-12-31

arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden implementera

u bedémningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bist&nd. Detta fér aft
pd ett stadsgemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvférsérining

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att alla hushall i stadsdelen inte &r sjalvforsorjande. Analysen
bygger pa den ménatliga statistik som SWECO/USK presenterar och den
kostnadsnivé som foreligger. Under forsta tertialen har antalet hushall legat
relativt konstant sedan slutet av forra aret och samma géller for kostnaderna.
I denna kostnadsniva ingar en normokning dér ekonomisk kompensation
inte har utgitt.

Sjukskrivningsprojektet har en gemensam vérdering om hur arbetet med
sjukskrivna ska bedrivas. 183 hushall finns 1 projektet. 46 individer har fatt
en uppdaterad arbetsplan. 20 trepartssamtal har genomforts. 10 antal insatser
varav 4 har remitterats Jobbtorg resurs, 1 har remitterats Xplore, 1 har
remitterats Famu (FAMU ér ett tredrigt samverkansprojekt som drivs av
Stockholm stad 1 ndra samarbete med ett antal olika aktorer. Projektet riktar
sig till personer som bor pa Jarvafiltet, som har varit arbetsldsa i mer dn ett
ar, har haft uppehallstillstdnd 1 Sverige 1 minst tre &r och &r inskriven pa
Jobbtorg Stockholm i Kista), 4 personer har skrivit in sig pa
arbetsformedlingen. 4 personer har ansokt om sjukerséttning, 5 personer har
fatt avslag pd ansokan om sjukersittning. 7 personer har avslutats pa
ekonomiskt bistand.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: HembesoOk har gjorts 1 alla nya drenden dér det forekommer
oklara bostadsforhallanden, detta for att sdkerstélla att ratt hushall far ratt
bidrag i ritt tid. Det har resulterat 1 78 hembesok under perioden. Aktuella
arbetsplaner har ocksé utarbetats i samtliga drenden och de f6ljs upp
kontinuerligt. For gruppen unga vuxna (18-24) ar har uppfoljningar gjorts
var tredje manad, analysen visar att en stor del av denna malgrupp har
mycket kortare bidragstider jamfort med gruppen dver 25 ar. Samarbetet
med Jobbtorg och Arbetsféormedlingen har fortsatt och en handldggare inom
arbetsmarknadsgruppen har regelbundet varit lokaliserad i Jobbtorgs lokaler.
Tertialrapport Namnd
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Forvaltningen fortsétter arbetet med hemldshetsprojektet dar malséttningen
ar att minska antalet hushall som dr hemlGsa, forbattra situationen for
hushéllen och sénka kostnaderna. Under érets forsta tre ménader har 8
hushall avslutats och kostnaderna har pa helarsbasis sankts med 3,0 mnkr.

Sjukskrivningsprojektet arbetar strukturerat med personer som &r
sjukskrivna utan sjukpenning fran forsakringskassan. Arbetsmetoden &r
strukturerade samtal, tita uppfoljningar och samverkan med andra
vardgivare sasom sjukskrivande ldkare, arbetsformedling,
forsakringskassan, Jobbtorgresurs, trepartssamtal halls da behov finns. Till
stod 1 arbetet finns en fortroendelidkare. Myndighetssamverkan har skapats
med representanter fran forsakringskassan, arbetsformedling, varden,
Jobbtorg resurs och socialtjdnst. Myndighetssamverkan har héllits en gang
under forsta kvartalet 2013 och ytterligare moten dr inplanerade en gang i
kvartalet under 2013 .Mallar och rutiner finns for de olika steg i processen
klienten bor ta for att bli sjalvforsorjande.

Analys och konsekvens: Namndmaélets onskvérda tillstand "hushallen &r
sjalvforsorjande"” utgdr en malbild i1 det 1angsiktiga arbetet med att stédja
hushallen att ga fran bidrag till egen forsorjning. Stadsdelens demografi och
socioekonomiska sammanséttning dér antalet nyanldnda flyktingar &r hogt
och stora grupper star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden, samt en
sviktande arbetsmarknad &r faktorer som pédverkar arbetet. Forvaltningen
bedomer dock att det pagdende arbetet leder till forkortade bidragstider och
okat stod till sjalvforsorjning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholms livsmiljo dr hallbar” genom ett medvetet
och langsiktigt miljoarbete. Med utgangspunkt i nimndens
Miljohandlingsplan sker arbetet pa bred front, bl.a genom miljoeffektiva
transporter, giftfria varor och byggnader, hillbar energianvindning, hallbar
anviandning av mark och vatten, miljoeftektiv avfallshantering och sund
inomhusmiljo.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2013
.Uppfylls helt

Kommentar:
Négra bilar har dubbade dack fér kérning pé landet vid uppfélining av familjehem etc. | den nya
miljshandlingsplanen utarbetas en strategi fér att minska antal bilar med dubbdack.

némnden/styrelsen

Tertialrapport Némnd
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Andel ekologiska 8,21 % 15 % 15 % 15 % Tertial 1
livsmedel i stadens 2013

egna verksamheter

Kommentar:

Vid ink&p av livsmedel sarskiljs inte alltid det som &r ekologiska livsmedel. Enheterna kommer att
informeras om att sarskilja ekologiska livsmedel vid attesterande av fakturor. Genom det kommer
vi f&r fram en mer rattvisande procentsats. Enheterna kommer ocksé samtidigt att informeras om
att efterstréva att képa in ekologiska livsmedel.

Andel elbilar 6% 6 % 2013

Uppfylls delvis

Kommentar:
Férvaltningen har en elhybridbil men har inga planer pé& att inférskaffa fler med anledning av
svarigheter att ladda bilarna. Bensinbilar byts istallet ut mot miljgbilar nar de tjanat ut.

Andel milisbilar i 80,95 % 85 % 100 % 100% Mar 2013
stadens bilflotta

Kommentar:
Successivt leasar stadsdelen fler och fler miljsbilar. Dock &terstér att byta ut en del éldre bilar nar
leasingavtalet gér ut eller de ska saljas.

Andel 100 % tas fram av Halvér 1
miljbranslen i ndmnden/ 2013
stadens miljsbilar styrelsen

Upptylls delvis

Kommentar:

Fortfarande kérs bilar som gér p& bensin istéllet fér etanolbilar. Skérpta regler vad som réknas
som miljgbilar har féréndrat situationen och ménga bilar ér leasade pé tre &r. Vi arbetar
kontinuerligt med att byta ut bensinbilar.

Elanvéndning per 60 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Tertialrapport Namnd
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Méangden matavfall 40 % oka 2013
som stadens

verksamheter

sorterar ut for

biologisk

behandling

Uppfylls delvis

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:
Spéanga-Tensta har en héllbar livsmiljé

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att Spanga-Tensta bidrar till en hallbar livsmiljo. Arbetet sker
med utgéngspunkt i forvaltningens Miljohandlingsplan. Under aret ska en
utbildning héllas inom forvaltningen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Inga nya om- eller tillbyggnader som kraver
energieffektiviseringar har tillkommit under perioden. Forvaltningens bilar
anviander miljobranslen och manga tjinsteresor har gjorts med cykel eller
med kollektiva fairdmedel. Dubbelsidig utskrift anvinds och i mojligaste
man anvinds presentationer via dator istéllet for att anvdnda papperskopior.
Manga enheter handlar ekologiska varor nir det dr mdjligt att vélja och
sopsortering och atervinning sker. Inom forskolan arbetar barnen med
skrdpmaterial (dtervinning) i verksamhetens bygghdrnor och mélarrum.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéader i Stockholm

Tertialrapport Némnd
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Antal nytillkomna 0 st 1st  tasfram 2013
bostader med av
sarskild service (stéd namnden

. och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

. Uppfylls inte
Kommentar:
Férvaltningen bevakar aktuella detaljplaner med avseende p& méjligheten att planera fér

olika typer av boendeformer i samband med féréndringar. Under 2013 férvantas inga
bostader med sarskild service tillkomma.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm" genom att erbjuda barn och unga en
meningsfull och strukturerad fritid. Namndens egna verksamheter
samarbetar med olika entreprendrer, Kulturférvaltningen och det lokala
foreningslivet. Under pdsk- och sportlov har ménga olika aktiviteter
genomforts och barn och unga med funktionsnedsittning har fatt tillgéng till
riktade lovaktiviteter, samtidigt som de kunnat delta i ordinarie utbud.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga deltar 1 olika former av kolloverksambhet.
Under pésk- och sportlov deltog cirka 200 barn varje dag i dagkollo
anordnat av de lokala foreningarna. En bred informationssatsning pagar for
att sprida kunskap om och dirigenom oka intresset for sommarkollo.
Ansokan kan goras digitalt och manuellt.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Parklekarna, féiltenheten, skolorna och de lokala féreningarna har
genomfort olika former av aktiviteter pa loven dér dagkollo varit en del. For
att 6ka andelen barn pad sommarkollo har forvaltningen arbetat med

Tertialrapport Némnd
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information pa flera plan. Bland annat genomforde stadsdelen en méssa i
februari tillsammans med tre andra stadsdelar och arets kolloarrangorer for
att marknadsfora sommarkollo. Stadsdelens parklekar informerar bade
muntligt och genom affischering infér lov om de dagkollon och andra
aktiviteter som finns i omrddet. Féltenheten har arbetat uppsokande i Tensta-
Hjulsta omradet.

Analys och konsekvens: For att 6ka andelen barn och unga i olika former av
kolloverksambhet &r det angelédget att berorda aktorer fortsétter att sprida
information och kunskap till barn och fordldrar. Sérskilt bor information till
funktionsnedsatta barn och unga 6ka. D4 antalet deltagare pa sommarkollo
minskat de senaste aren har staden forlangt anmélningstiden.

NAMNDMAL:

Barn och unga utévar och skapar kultur och
fritidsverksamheter i bdde spontana och organiserade
former

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn och unga utdvar och skapar kultur- och
fritidsverksamheter 1 spontana och organiserade former. Utbudet av
aktiviteter har okat, bland annat genom den kartlaggning av ungas behov
och 6nskemdl som genomfors kontinuerligt av faltenheten och parkleken.
Fler har besokt parklekarna inom malgruppen 10-12 ar samt 13-15 é&r.
Andelen flickor som deltar i den 6ppna fritidsverksamheten har 6kat.
Riktade lovaktiviteter for funktionsnedsatta barn och unga har genomforts i
stadsdelsforvaltningens oppna fritidsverksamheter. Parklekarna har haft en
god besoksfrekvens i linje med foregdende ar under samma period.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Fritidsverksamheterna har arbetat uppsdkande i skolorna och i
omradet for att skapa nya relationer med barn och unga. Sérskilt fokus har
legat pd mélgruppen 10-13 ar som dr i mest behov av en strukturerad fritid.
Parklekarna har erbjudit barn och unga planerade och spontana aktiviteter
med inriktning pa idrott, kultur, lek, spel samt skapande. Béda parklekarna
har gruppaktiviteter for flickor en gang 1 veckan. Arbetet med att kartldgga
behovet av fritidsaktiviteter for stadsdelens barn och unga med
funktionsnedséttningar har fortsatt under perioden. Genom nétverket
SamTidigt Forst skapas en gemensam malbild for barn och unga i riskzon.

Spdnga-Tensta erbjuder riktade 20130101 2013-12-31
lovaktiviteter f&r barn och unga med
funktionsnedséttning.

Tertialrapport Némnd
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Kommentar:

Fran och med pésklovet finns riktade lovaktiviteter fér barn och unga med b&de fysisk-
som psykisk funktionsnedséttning i férvaltningens dppna fritidsverksamheter. De féreningar
som anordnar dagkollo pd loven erbjuder mélgruppen riktade lovaktiviteter framgent.

Spénga-Tenstas fritidsverksamheter ska  2013-01-01  2013-12-31
o planeras s& att hénsyn tas till att

aktiviteterna &r tillgangliga fér

funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Kommentar:
Maélgruppens behov kartlaggs kontinuerligt och aktiviteter erbjuds efter intresse.

o Spénga-Tenstas parklekar erbjuder 20130101 2013-12-31
tillganglighetsanpassade lekmiljser.

Kommentar:
Spdnga-Tenstas parklekar har lekmilider som ér tillgénglighetsanpassade.

Spénga-Tenstas parklekar ska planera 20130101 2013-12-31
och genomféra aktiviteter fér
&ldersgruppen 10-12 &r.

Kommentar:

Parklekarna planerar varje vecka vilka aktiviteter som ska erbjudas fér mélgruppen 10-12
&r den aktuella veckan. Under métet diskuteras ocksé de aktiviteter som mélgruppen
sialva har énskat sig. Ett aktivitetsschema finns anslagen pé varje parklek s& att
besékarna kan se vad som erbjuds

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Upptylls delvis

Némnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet ”Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad”
genom att arbeta med prevention, trygghetsfragor och utemilj6é. Samarbete
sker med ménga aktorer som é&r aktiva i omréadet for att stirka de "goda
krafterna", skapa delaktighet och 6ka ansvarstagandet. Arbete pagér med att
skapa en attraktiv och sdker utemiljo. Internt inom forvaltningen genomfors
olika utbildningar inom sdkerhet och krishantering.

Tertialrapport Némnd
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Andelen som 50 % 72 % 2013

upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

Uppfylls delvis

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Stockholmarnas 62 % 62% 2013

ndjdhet med skétsel
av park och
grénomréden

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2

Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgarder inom

ramen fér RSA

.Uppfylls helt

Kommentar:
11 &tgarder har identifierats, tre ér klara och resten @r pdbérijade. Bedémningen ér att
&rsmalet ska uppfyllas.

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31

p& ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
Boende i omréadet upplever och deltar aktivt i att skapa
en trygg, trivsam och nyténkande stadsdel

. Upptylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att tryggheten for de som bor och verkar 1 Spanga-Tensta dkar
och att det brottsférebyggande arbetet har utvecklats. Boende i omradet
deltar 1 trygghetsskapande aktiviteter.

Tertialrapport Namnd
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Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med andra huvudman,
stadsdelar och foreningar som verkar i omrddet. Inom ramen {or Trygg i
Tensta har arbete genomforts inom fritid tillsammans med socialtjinst,
skola, polis, arbetsplatser, fordldrar och arbetsformedling. Forvaltningen har
ocksa arbetat med Jarvaandan, Jarva rent & snyggt, brottsforebyggande
arbete (BRA) och ungdomsarbetet SamTidigtForSt. Arbetet med sociala
insatsgrupper pagar och genom ett projekt for unga vuxna éver 20 dar med
livsstilskriminellt beteende sker ett samarbete med att stddja individen att
etablerar en socialt trygg tillvaro.

Nattvandringar har genomf6rts, grannsamverkan och grannstod verkar 1
omrddet och arbetet i Jarva rent och snyggt har gett mojlighet for
medborgarna att engagera sig 1 trygghets- och trivselskapande aktiviteter.
Stockholm och Spénga-Tensta har varit vérdar for en konferens om EU-
projektet, Prevent. Projektet handlar om att involvera foréldrar i att barn
avslutar sin skolgéng och berédknas péaga till 2015. Utbildningsforvaltningen
och stadsdelsforvaltningens verksamheter riktat till barn och unga samt
foreningar ingar i projektet.

Férvaltningen har en barbar 2013-01-01  2013-03-31

hérselslinga som anvénds vid behov i
lokaler som saknar detta.

Huvudkontorets och 2013-01-01 2013-03-31

Medborgarkontorets miljs &r
tillganglighetsanpassad.

Spdnga-Tensta och Skarpnécks 2013-01-01  2013-12:31
stadsdelsférvaltningar ska genomféra en

gemensam utvecklingsdag fér

erfarenhetsutbyte kring det

forebyggande arbetet med unga.

Spdnga-Tensta och Skarpnécks 2013-01-01  2013-12-31
u stadsdelsférvaltningar ska genomféra en
uppféliningskonferens efter

studiebesdket i Képenhamn (MUST)

Trygghetsarbetet ska i samarbete med ~ 2013-01-01  2013-12-31
Skarpnécks stadsdelsférvaltning
u strukturera det trygghetsskapande

arbetet genom att ange tydliga mél och
forvantade resultat som gér att félja
upp.

Tertialrapport Namnd
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Trygghetsarbetet ska skapa en 20130101 2013-12:31
o strukturerad 18 + verksamhet som et

komplement till de individstédjande

&tgarderna.

Vid bestallning till entrependren stélls 2013-01-01  2013-12:31
krav p& att park- och gatuvagnétet ar
tillganglighetsanpassat.

Vid ny- och ombyggnation stélls krav pa 2013-01-01  2013-12-31
att lokalerna é&r
tillganglighetsanpassade.

NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma upplever att park- och
gronomréden ar rena och valskétta

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att park- och gronomraden &r vélskotta och bidrar till en 6kad
trivsel.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: En satsning pa att forbattra parkerna har paborjats. Blommor till
varblomsprogrammet héller pa att planteras. Parkstraket vid Hjulsta torg
rustas upp. En hinderutredning ar genomford 1 samarbete med
Trafikkontoret. Stadsdelsforvaltningen har ansdkt om extra medel for att
kunna implementera forslagen frin utredningen pé avsett sétt.

Andelen invénare som 48 % 2013
anser att allt klotter tas

bort snabbt pé

byggnader och

anléggningar, t.ex.

skolor och térskolor i

den stadsdel de bor

okar.

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
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Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.
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Andelen invénare som 60% 2013
anser att belysningen ér

s& bra som de kan

begédra i den stadsdel

dar de bor 6kar.

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Andelen invénare som 50% 2013
anser att de kanner sig

trygga nér de gér hem

ensamma pd kvéllen

dar de bor 6kar.

Uppfylls delvis

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Tertialrapport Namnd

XAdressX

Telefon XTelefonX

XEpostX

www.stockholm.se



KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att anvinda
resultatinformation, skapa langsiktiga forutsittningar for verksamheterna att
utvecklas och genom att underlitta brukarnas val av utforare. Verksamheterna
arbetar med att skapa transparens gentemot brukaren, tydliga strukturer, arbetssatt
och kunskapsbaserade metoder dir medarbetarnas engagemang &r viktigt.
Verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom att ha gott bemdtande och genom
att virna om integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet 1 de olika processerna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
méngfald

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet ”Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
méngfald” genom sitt arbete med att informera brukarna om de alternativ
som finns sdvil muntligt, som via informationsmaterial och Jimfor Service.
For att mita upplevelsen av valfrihet och méngfald, pagér ett arbete med att
hoja svarsfrekvensen pa brukarundersokningarna.

Andel brukare som 83 % 76 % 2013

upplever att de har
valmailighet inom
barnomsorg

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.
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Andel brukare som 73 % 68 % 2013
upplever att de har

valméjlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se



Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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Andel brukare som 21 % 71% 2013
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel brukare som 83 % 56 % 2013
upplever att de har

valméilighet inom

aldreomsorg, vérd-

och

omsorgsboende

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gér det méjligt att vélja bland
tillgéngliga utférare

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukare och deras nirstiende/gode mén har information
om vilka alternativ till utférare som finns inom ramen for respektive
bistdndsbeslut.

For brukare som har bistdindsbedomd hemtjinst finns saklig och opartisk
information om olika utférare. For den brukare som véljer att inte gora ett
val finns dven ett s kallat "ickevalsalternativ". Informationen pa JAimfor
service dr aktuell och uppdaterad. En gemensam broschyr om forskolan har
tagits fram i syfte att underlétta for fordldrar att vilja forskola.
Beddmningen inom socialpsykiatrin grundar sig pa individuell uppfoljning

Tertialrapport Namnd
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med den enskilde brukaren i samband med DUR- uppf6ljningar var 6:e
ménad.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Brukaren far information om de utforaralternativ som ingar i
Jam{for service och far kinnedom om att han/hon kan vilja fritt enligt eget
onskemal och intresse. Brukaren informeras sakligt och opartiskt om vilka
olika alternativ som finns. Brukaren informeras ocksa om att han/hon kan
byta utforare helt efter eget dnskemaél. Vidare deltar handlaggarna i
utbildningar, informationsméten och nétverk inom respektive
verksamhetsomréade for att ha s goda kunskaper som mojligt om
valfrihetssystemet och Jamfor service. De egna utforarenheterna haller
informationen om sin verksamhet uppdaterad pa Jamfor service.
Forskoleenheterna har utvecklat sin externa information genom bland annat
broschyrer, utstillningar om verksamheten samt planerade
informationstillfillen pa forskolorna.

V All information skrivs p& ett enkelt sprék 20130101 2013-03-31

Kommentar:
All information skrivs p& ett enkelt och lattillgangligt sprék utifrén Stockholm stads
riktlinjer.

Alla nya brukare som omfattas av 20130101 2013-12:31

valfrihetssystemet f&r muntlig och skriftlig
information om valfrihetssystemet.

o | utredningen framgdr att information 2013-01-01  2013-12-31
om valfrihetssystemet getts.

Informationen som finns p& 2013-01-01 2013-03-31

www.stockholm.se ar
tillganglighetsanpassad.

Kommentar:

Informationen p& www.stockholm.se &r lattillgénglig. En omstrukturering av
stadsdelsinformationen har skett fér aft 8ka tillgéngligheten. Informationen ligger nu i
huvudmenyn. Stockholm stads rikilinjer fér hur information skall skrivas fér att vara latt aft
lasa och férsté anvénds.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper
och véarden

. Upptylls helt

Tertialrapport Namnd
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Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {6r
verksamhetsomradet ”Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper
och virden” genom att erbjuda en forskoleverksamhet som praglas av en
pedagogik ddr omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet. Forskolan vilar
pa demokratins grunder och dess verksamhet utformas 1 dverensstimmelse
med grundldggande demokratiska vérderingar. Medarbetarnas roll och
ansvar dr tydligt och de erbjuds kompetensutveckling vid behov.

Andel enheter som 100 % tas fram 2013
genomf&r av
systematiskt n&mnden
barnsakerhetsarbete
.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelse

Andel forskollarare 50 % 42 % 2013

av antal anstallda

Upptylls delvis

Kommentar:

En rekryteringsgrupp bestdende av representanter fr&n férskolan och strategiska staben
arbetar kontinuerligt i syfte att 8ka andelen férskollérare. Under perioden har gruppen
deltagit i rekryteringsméssor. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel ndjda 82 % 85% 2013
foraldrar
.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall rapporteras i tertialrapport 2.

Antal barn per 16 16 2013
grupp
Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Tertialrapport Namnd
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Antal férskolebarn 4,9 st 4,9 2013

per anstalld

(&rsarbetare)

Uppfylls helt
Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Personalens 3,6 3,6 2013

bedémning av
"térskolans férméga
att stédja barns
larande och
utveckling”

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertial rapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2.

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
forskolans medarbetare
o kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
ferskollarare

Kommentar:
Medvetna satsningar gérs fér att rekrytera férskollérare och vidareutbilda barnskatare till
forskollarare.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01  2013-12:31
med utbildningsnémnden ta fram

aktiviteter for att sakerstalla en

vélfungerande évergdng frén férskola

till forskoleklass.

Kommentar:
Férskolorna arbetar enligt stadens riktlinjer fér dvergéng férskola och skola.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01  2013-12-31
aktiviteter for att sakerstélla att andelen
forskolelarare okar.

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Arbetet med rekryteringsplanen pégér.
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram

o aktiviteter for att dka féraldrarnas
kunskaper om vad férskolan gér fér aft
stédja barnens utveckling

Kommentar:

2013-01-01

2013-12-31

Flera enheter beskriver i sina tertialrapporter hur de arbetar med att 8ka téréldrars
kunskap om sitt barns larande och verksamheten.

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik och
sprékutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla

arbetet med sprékutveckling i férskolan.

Kommentar:

2013-01-01

2013-12-31

Implementering av stadsdelens sprékprogram har pé&bériats ute i férskoleverksamheterna.

NAMNDMAL:

Barn i férskolan utvecklar identitet, férmégor och
kunskaper i utmanande pedagogiska miljéer

. Upptylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att barn utvecklar identitet, formigor och kunskaper 1
utmanande pedagogiska miljoer. Barn har utforskat, tilldgnat sig nya
kunskaper och fardigheter enskilt, 1 grupp och 1 samspel med pedagogerna.
Barns olika formégor och behov har upptéckts tidigt. De pedagogiska
miljéerna har bidragit till att utmana barn sprékligt, matematiskt och
naturvetenskapligt. Barn har getts mdjlighet att utveckla sina intressen
oavsett kon. I de forskolor man arbetat med fokus pa genusperspektiv over
tid ser pedagogerna att flickor och pojkar i hogre grad viljer utifrdn

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se



SID 24 (65)

intressen och inte utifran kon. Forskolorna har en verksamhet dér omsorg,
fostran och larande bildar en helhet. Det positiva sambandet mellan kost,
rorelse och hélsa grundliggs i barns tidiga ar. Barn har erbjudits god,
varierad och néringsriktig mat samt rikliga tillfdllen till rorelse och
utevistelse.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forskolornas arbetssitt, pedagogiska miljéer och pedagogernas
forhallningssatt har gett barnen mojlighet att utveckla sina formagor. Det
finns utrymme for olikheter och méngtfald och alla barn deltar pa sina egna
villkor. Forskolornas arbete med projekt utifrdn sprik, matematik,
naturvetenskap och teknik har utmanat barnen i sitt lairande. Pedagoger
fortsdtter att utbildas inom NTA. Arbetet i mal och resultatstyrning har
bidragit till att fanga och tydliggéra pedagogernas forméga att skapa
forutsittningar for barns ldrande och utveckling i enlighet med ldroplanens
intentioner. De koksansvariga inom verksamheterna har sakerstéllt att
matsedeln dr niringsberikade och att den haller god kvalitet. Enheterna
anvénder den pedagogiska dokumentationen for att f6lja upp forskolebarns
utveckling och ldrande. Det systematiska barnsékerhetsarbetet har bidragit
till att forskolans miljo ar trygg och séker.

Analys och konsekvens: Den pedagogiska dokumentationen i férskolan
utgdr grunden for pedagogernas reflektion over hur vil verksamheten skapar
forutséttningar for barns ldrande. Det dr déarfor viktigt att det enskilda
barnets utveckling och ldrande foljs upp och dokumenteras. Det finns ett
behov av att utvecklingsarbetet fordjupas och konkretiseras.

Barn med funktionsnedséttningar ska 20130101 2013-12:31

foretradesvis inkluderas i de ordinarie
ferskolegrupperna.

Férskolorna ska arbeta med mél och 20130101 2013-12:31
o resultatstyrning - MoRS fér att utvardera

verksamhetens fé6rméga att leva upp till

ma&l och intentioner i léroplanen.

Kommentar:

Arbetet med mal och resultatstryrning (MoRS) fortsétter att utvecklas. Fler stédpedagoger
har utbildats och i maj genomférs en heldag med férelésningar tillsammans med Bromma,
Hasselby-Vallingby SDF och utbildningsférvaltningen.

Férskolorna ska revidera sina planer 2013-01-01  2013-12-31
mot diskriminering och krankande
behandling.

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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o Sprékpolicyn ska implementeras pé 20130101 2013-12:31
forskolorna.
Kommentar:

Implementering &r pabériad och stadsdelens sprékgrupp stédjer férskoleenheterna i
arbetet.

NAMNDMAL:
Férskola, vardnadshavare och skola samverkar
fértroendefullt f6r att framja barns utveckling och larande

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att forskola, vardnadshavare och skola samverkar
fortroendefullt for att frimja barns utveckling och larande. Forskolorna har
utvecklat sin information och samverkan med foréldrar. Det finns strukturer
for hur forskolorna tar emot synpunkter och klagomal frén foréldrarna for
att utveckla verksamheten. Skolan och forskolan har samarbetat for att
erbjuda barn och fordldrar en vélorganiserad dvergang. Barns tidiga larande
1 forskolan har uppmarksammats och 6éverlamnandet av dokumentationen
till skolan gors tillsammans med foréldrarna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forskolorna har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med
olika innehall sdsom information om verksamheten och det enskilda barnet,
fordldramoten, fordldrardd, workshops och temakvillar. Forskolornas arbete
med generellt fordldrastod, ABC, har bidragit till en 6kad samverkan. Den
pedagogiska dokumentationen ligger till grund for utvecklingssamtalet sé att
forildrar kan ta del av sitt barns lirande pé ett konkret sitt. Arets
brukarundersokning delades ut av forskolans pedagoger till varje fordlder
for att oka svarsfrekvensen. Samarbetet med skolan har utvecklats genom
stadens gemensamma policy for 6vergdng mellan forskola och skola.
Forskola och skola har aterkommande tréffar dér personal och
ledningsgrupp fran de olika verksamheterna deltar. For de barn som haft
behov av sérskilt stod 1 forskolan uppmérksammas dvergdngen sarskilt.

u Férskolorna fér en dialog om resultaten i 20130101 2013-12-31
brukarundersdkningen med féraldrar.

Férskolorna genomfér aktiviteter for ot~ 20130101 2013-12-31
dka svarsfrekvensen pé
brukarundersdkningen.

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar:

Infér &rets brukarundersskning har férskolorna gett féraldrar majligheter att i olika forum
ta del av och féra dialog om hur verksamhetens &taganden frémjar barns larande och
utveckling.

n Forskolorna utarbetar en plan far 20130101 2013-12-31
kommunikation med féréldrar.

Kommentar:
Enheterna har pdbérjat arbetet med kommunikationsplaner.

Vid 6vergéngen frén forskola fill skola ~ 2013-01-01  2013-12-31
o ska sarskild samverkan ske med berérda

parter s& att funktionsnedsatta barn far

en bra évergéng.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

. Upptylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet ’Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg” genom att barn, ungdomar och vuxna som av olika skil 4r i behov
av stod 1 sin vardag far hjdlp anpassad efter det individuella behovet. De
genomforandeplaner som enheterna upprattar dr framtagna i samrad med
brukaren. Alla insatser planeras 1 samrdd med brukaren och de beviljade
insatserna speglar brukarens dnskemél om insatsernas utférande.

Andel barn och 81,74 % 90 90 % 80 %  Tertial 1
ungdomar som varit 2013
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats

(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se
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Andel enskilda som 15% tas fram av 2013
dkat sin némnden
funktionsférméga

inom

socialpsykiatrin

Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel personer med 89 % 80% 2013
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndéjda med hur

utredningen av

deras behov av stéd

genomférdes (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel ungdomar 75 % tas fram av 2013
anmalda fér brott némnden

som tillsammans

med foraldrar eller

vérdnadshavare

kallats till samtal

med socialtjéinsten

inom 48 timmar

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se
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Andel vuxna som 75 52 % 65 % Tertial 1
varit aktuella for 2013
insatser inom

individ och

. familjeomsorgen

och som inte &r
aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar:

106
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Andelen 30 % . 2013

forsskslagenheter
som &vergéitt till eget
kontrakt relaterat fill
totala antalet
forsokslagenheter i
n&mnden

Upptylls delvis

Andel genomférda 50 % tas fram av 2013
utredningar enligt némnden

DUR inom stéd och

service fér personer

med

funktionsnedséttning

(stéd och sevice till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se



Andel personer med 83 % 6ka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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Andel personer med 67 % oka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

kan péverka

insatsens utformning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andel personer med 68 % tas fram av 2013
funktionsnedséttning némnden

som upplever att

stadens inne och

utemiljs &r

tillganglig och

anvandbar. (Stéd

och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se
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Andelen barn och tas fram av 2013
ungdomar med ndmnderna
funktionsnedséttning

som deltar i

fritidsverksamhet.

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer 81 % tas framav 2013
med ndmnden
funktionsnedséttning

som upplever att de

har en fungerade

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andelen personer 1% tasframav 2013
med ndmnden
funktionsnedsattning

som &vergadr till

lénearbete efter

deltagande i

dagliga

verksamheter enligt

LSS eller

dagverksamheter

enligt Sol (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX

www.stockholm.se
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Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Brukarens 91 % 91% 2013

upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Nojda brukare - 921 % 91% 2013

Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Nosjda brukare - 95 % 91% 2013

korttidsboende (stéd
och service il
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Néjda brukare - LSS- 89 % 89 % 2013
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.
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Andelen n&jda 93 % Q0% 2013
omsorgstagare -

bistdndsbedémd

dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andelen nsjda 87 % 84 % 2013
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Andelen néjda 84 % 84 % 2013
omsorgstagare -

vérd- och

omsorgsboende

(ldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Maten smakar bra - 83 % 76 % 2013
Vérd och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Maltiden aér en 78 % 76 % 2013

trevlig stund pé
dagen - Vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Omsorgstagarnas 74 % 75% 2013

upplevelse av hur de
kan pa&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinart
boende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Omsorgstagarnas 84 %

upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

SID 34 (65)

85% 2013

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberdattelsen.

Omsorgstagarnas 89 %

upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

90% 2013

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i

verksamhetsberattelsen.

Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01

utbildningsnémnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer fér samverkan mellan
férskola, skola och socialtjanst fér
barn/ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa &r implementerad i
alla férskolor och skolor

2013-12-31

Vidta &tgarder fér att férebygga och 2012-01-01

arbeta fér att minska
narkotikaanvandningen

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samréd med  2013-01-01
bostadsbolagen inventera méjligheten

att bygga om/ omvandla befintliga

byggnader till gruppbostader eller

servicebostader.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

2013-12-31

www.stockholm.se
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Kommentar:

Namnden arbetar aktivt med att hitta lampliga objekt att omvandla till omsorgsboenden.
D& namnden gdr ur lokaler som tillhér stadens bostadsbolag pétalas alltid behovet av nya
omsorgsboenden.

Stadsdelsnémnderna, exploaterings- 20130101 2013-12:31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i

samrdd med varandra i tidigt skede

planera f6r omsorgslégenhter i

stadsutvecklingsomréden.

Kommentar:
Namnden pétalar behovet av omsorgsboenden i samband med markanvisningar och
detaljplanearenden.

Sakerstall att némnderna bestaller de 2013-01-01  2013-12-31
gruppbostéder som behévs.

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01  2013-12:31
B&de riktade insatser och generellt

tillgéingliggéra informationen.

Majligheten till anméalan ska finnas

digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska 20130101 2013-12:31
o beakta barnperspektivet och sakerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01  2013-12-31

arbeta med att férbattra brukarnas
ndjdhet

Stadsdelsnémnderna ska sakerstalla ot 2013-01-01  2013-12-31
aldreomsorgens myndighetsutévning

och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads

vérdegrund och vérdighetsgarantier

Kommentar:
Dialoggrupper omkring vérdegrundsfrégor har startat hos de kommunala utférarna av
aldreomsorg.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Aldrenamnden ska i samarbete med 20130101 2013-12:31
kommunstyrelsen och

stadsdelsnamnderna utveckla principer

och metoder fér uppfélining och styrning

inom &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en
fungerande och socialt accepterad vardag

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att nimndmalet uppnas mot bakgrund av det arbete som
bedrivs inom ramen for avdelningen Individ och familjeomsorg.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: Det arbete som bedrivs for att stirka barns och ungdomars
livssituation och mojliggdra en socialt accepterad vardag bygger pa att
identifier risk- och skyddsfaktorer och att upprétta sdkerhetsplaner da det
bedoms nodvandigt. Vid allvarlig orosanmélan kontaktar vi vardnadshavare
inom 24 timmar, med undantag av om det gjorts en polisanméilan och
forundersokningssekretess rader. For alla ungdomar under 15 &r som dr
anmaélda for brott gors en bedomning och prioritering om att kalla
forédldrarna till samtal inom 48 timmar. Det dr ocksé viktigt att engagera
nétverket, for att ddrigenom stirka och vidmakthalla effekterna av de
pagaende insatserna. Myndighetsutovningen har ett samarbete med forskola
och skola for att kunna ge och fa dterkoppling om barnets situation. Inom
ramen for projektet "valdsutsatta barn" far alla socialsekreterare fortsatt
coachning for att utveckla arbetsmetoderna for malgruppen. En viktig del 1
arbetet dr ocksa att stodja och frimja den fordndringsprocess som ska leda
till en forbattrad livssituation. Fordldrarna erbjuds och motiveras till att ta
emot stdd eller behandling. Vid samtal med barnet/ungdomen anvénds olika
samtalsmetoder fOr att barnet ska forsta.

NAMNDMAL:
Brukare och narstaende upplever att de far stéd och hjalp
i sin situation

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukare och nérstdende far stod och hjélp i sin situation.

Genomforandeplaner som utgér fran de beviljade insatserna har upprattats i
samrdd med varje enskild brukare dér insatsernas utforande tydligt beskrivs
utifrdn den enskildes dnskemal och behov. Handldggarna pa

Tertialrapport Némnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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bestdllarenheten har okat tillgangligheten genom att infora telefontider och
mottagningstelefon. Inom ramen for socialpsykiatrins verksamhetsomrade
har brukare och nirstdende fétt stod och hjilp i sin situation som de dnskat
och har ként sig trygga med den hjdlp de fatt av de egna utforarna.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft mellan 80 och 100 enskilda
samtal. En anhdrigcirkel 1 samarbete med Bromma sdf har startat.
Samarbete har inletts med bl.a Spanga 6ppna psykmottagning och
minnesmottagningen i syfte att utveckla samarbetet kring anhorigstodet.
Anhorigkonsulenten har besokt fem foreningar i stadsdelen for att
presentera anhdrigstodet.

Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom forvaltningens 6ppna
dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus. En arbetsgrupp
har startats med syfte att ytterligare utveckla de sociala aktiviteterna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri har brukarens behov kartlagts genom DUR-utredningar som
ligger till grund for det stdd och hjélp brukaren far utifran sin situation.
Direfter har brukaren och nérstdende, i mote med bistandshandldggaren,
informerats om vilka insatser som finns att tillga. Bistandshandldggaren
ansvarar for att regelbundna véardplaneringar och natverksmoten har skett
ndr brukaren 6nskat och/eller nar behov uppstatt och att alla inblandade
parter i brukarens natverk har samverkat. Det sdkerstélls vid dessa moten att
brukare och nérstdende far stod och hjilp i sin situation och att de kénner sig
trygga med forvaltningens insatser.

Genom anhdrigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden inom
avdelningen for dldre och funktionsnedséttning mojliggdrs ett flexibelt och
individuellt utformat anhorigstdd. Anhorigkonsulenten gor hembesdk, deltar
i ndtverk, forbereder anhorigdagar, fungerar som handledare for
anhorigombuden och ir tillgdnglig pd Medborgarkontoret i Tensta pa fasta
tider. Utforarenheterna och bestéllarenheten arbetar med att 6ka
tillgdngligheten och ddrmed brukarens upplevelse av att snabbt och ltt
kunna komma i kontakt med avdelningens personal.

Arbetet med att upprétta genomforandeplaner har intensifierats.

Alla brukare inom é@ldre och 2013-01-01  2013-12-31
funktionshinder far kontakt med

bistdndshandlaggare inom 24 h vid sékt

kontakt.

n Den enskilde brukaren gfér stéd fér att 20130101 2013-12-31

kunna delta i utbildning och n& mélen.

Tertialrapport Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



R
E @ Z SID 38 (65)
. &

Frivilligorganisationer bjuds in till 2013-01-01  2013-12:31
diskussion om hur samverkan kan
organiseras/méjliggéras.

NAMNDMAL:
Brukaren har inflytande éver insatserna

. Uppfylls helt

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukaren har inflytande dver insatserna. Brukarna inom
dldre och funktionsnedsdttning har aktuella genomforandeplaner. Inom
daglig verksamhet har samtliga brukare erbjudits verksamhet mellan
klockan 7-17. Aldreomsorgens enheter har startat arbetet med
virdegrundsfrdgor. Bestdllarenheten har anvént de olika kartlaggnings- och
beddomningsinstrumenten for utredning av insatser och den enskilde har varit
delaktig i processen. Inom socialpsykiatrin har genomforandeplaner i
samrad med brukaren uppréttats inom 15 dagar. Familjerna inom barn och
unga far pa ett lattbegripligt sitt information om ramar for utredning,
lagstiftning och de beslut som tas genom hela processen. I samarbete med
familjen tas viktiga behovsomraden fram och fragestédllningar och
genomforandeplaner formuleras utifran dessa.

For utredning av behov for personer som omfattas av LSS anviands DUR
och for personer som omfattas av SoL anvénds det utredningsinstrument
som finns i Paraplyet.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet: Inom beroendevérd och socialpsykiatri arbetar utforarna
systematiskt i de enskilda drendena med att f4 brukarna delaktiga i
upprittandet av genomforandeplanerna. For att nd resultat har de ett
motiverande forhallningssétt och en tydlig dialog. Vid de individuella
uppfoljningarna var 6:¢ manad foljer bistindshandldggarna upp att brukaren
har ként sig delaktig i uppréttandet av genomforandeplanen. AST och DUR
anvinds som stdd i1 utredningsprocessen inom beroendevard och
socialpsykiatri. Enheten for barn och unga utreder och foljer upp insatser
enligt BBIC. Det pagér en kontinuerlig dialog med familjen genom
telefonsamtal, moten, hembesok, skol-forskoleméten, uppfoljningsmdoten
och samtal med barnen/ungdomarna. Enheten foljer dven upp att
barnet/ungdomen och foréldrarna forstar beslut och kédnner till sina
rattigheter. Utredningar, vardplaner och beslut kommuniceras, muntligt
och/eller skriftligt.

Genomforandeplaner har upprittats tillsammans med den enskilde brukaren
och 1 forekommande fall dven 1 samrdd med dennes nirstdende/gode man.
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Genomforandeplanen utgar frin de beviljade insatserna och speglar klart
och tydligt den enskildes dnskemal och behov av hur och nir insatserna ska
utforas. Uppfoljning sker vid behov, dock minst en gdng/ar.

Genom dialoggrupper har verksamheterna inom dldreomsorgen startat sitt
arbete med vérdegrundsfragor.

Alla brukare inom aldre och 2013-01-01  2013-12-31

funktionshinder har en
genomférandeplan.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever att kvaliteten pé utférda insatser ér
god

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att kvaliteten pd utforda insatser dr god. Enheterna har startat
arbetet med att formulera medarbetardtaganden. Enheterna har paborjat
arbetet med att upprétta och revidera sina rutiner samt att implementera
kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet:Enheterna har paborjat arbetet med medarbetardtaganden utifrén
bemotande och kommunikation. Enheterna har upprattat
genomforandeplaner och arbetskort, detta tillsammans med
kontaktmannaskapet har medfort en storre kontinuitet i insatsernas
utforande hos den enskilde. Arbetsscheman har setts 6ver for att anpassas
till brukarnas behov. Arbete med att sékra att dokumentation av avvikelser
och hiandelser av vikt runt den enskilde sker pa ett tillfredsstéllande sétt
pagér pa enheterna. Rutiner runt tillgdnglighet och kontinuitet har upprittats
och bemétandefragor har diskuterats i olika forum.

Analys och konsekvens: Upprittandet av genomforandeplaner, arbetskort
och kontaktmannaskap har medfort en storre kontinuitet i insatsernas
utforande hos den enskilde.

NAMNDMAL:
Brukaren ér sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den
invanda miljén

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att brukaren &r sjdlvstidndig och har rétt att bo kvar i den
invanda miljon. I bistdindshandldggarnas utredningar framgar klart och
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tydligt mélet med insatsen samt brukarens egna 6nskeméal och behov.
Insatserna ska framja den enskildes sjilvstandighet. Rétten till kvarboende
beaktas och omfattar bade ordindrt boende och sérskilda boendeformer.
Bistandshandldggarna tillvaratar brukarens dnskemal om boendeform i
utredningen och detta framgér klart och tydligt 1 bdde utredning och beslut.
Arbetet med vardegrund och hur véirdighetsgarantier inom dldreomsorgen
kan utformas samt implementering av de nationella riktlinjerna for
demenssjukdomar pégar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: 1 den genomforandeplan som upprittas for varje brukare finns
tydlig information om insatsernas utférande utifran den enskildes behov och
onskemal. Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande synsitt och
insatserna utfors pa ett sddant sétt att de bidrar till att bibehalla den
enskildes forméga och sjdlvstindighet. Genomforandeplanen upprittas i
samrad med varje enskild brukare och 1 forekommande fall &ven med
nirstdende/god man.

Inom LSS-verksamheterna trédnas brukarna i vardagssituationer genom olika
hjalpmedel och pedagogiker. Veckoscheman gor att brukaren har 6verblick
over sin vardag och fritid.

Behovet av olika anpassade 20130101 2013-12:31
o boendeformer tér personer med

funktionsnedsattning inventeras 1 géng

per ar.

u De éldre erbjuds kulturaktiviteter. 20130101 2013-12:31

o De éldre erbjuds méjlighet att komma vt 20130101 2013-12-31
p& dagsutflykter.

Méten med néarstdende och féretrédare  2013-01-01  2013-12-31
o fér personer med insatsen bostad med

sarskild service genomférs tvé génger

per ar.

Personer med funktionsnedsattning far ~ 2013-01-01  2013-12-31

tydlig information om anpassade
boendeformer.

Personer med funkfionsnedsattning far ~ 2013-01-01  2013-12-31

tydlig information om hur ansékan om
bostadsanpassning gér till.
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NAMNDMAL:
Foraldrar i Spénga-Tensta ké&anner sig trygga och sakra i
sin féraldraroll

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
bedomningen att de fordldrar som deltar i fordldrastodjade verksamheter
kanner sig trygga och sékra i sin fordldraroll.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Fordldraradgivningen erbjuder generellt fordldrastdd genom
ABC-grupper, 6ppna fordldragrupper, Oppna forskolor och fordldragrupper i
samarbete med BMM och BVC. Vidare finns de riktade och
behovsbeddmda insatserna Fordldrakomet och U-komet.

NAMNDMAL:
Invénare som ér finsktalande upplever att deras
rattigheter som minoritetsgrupp tas tillvara*

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att finsktalande invanares rattigheter som minoritetsgrupp tas
tillvara.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Forvaltningen har genomfort olika arrangemang for finsktalande i
omrddet, bl.a bjudit in till sverigefinnars dag pa Finlandsinstitutet, samt
genomfort en bokbytardag. Det finns information pa finska pé stockholm.se
och Oppettiderna pa forvaltningen skyltas pa finska.

Enheterna har inventerat vilken finsktalande personal som finns och
sakerstdller att finsktalande personal kan kommunicera pé finska vid behov.
Olika trycksaker och broschyrer finns pa finska.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en néra relation
tillférsakras en trygg livssituation

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddmningen att kvinnor som utsatts for vald i en néra relation tillforsdkras
en trygg livssituation. Bada parter erbjuds enskilda samtal innan
samarbetssamtalen pabdrjas.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd
resultatet. 1 forvaltningens kvinnofridsnatverk ingar representanter fran
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verksamhetsomradena dldre och funktionshinder, Individ- och
familjeomsorg samt ekonomiskt bistand. Forvaltningen medverkar i
Relationsvaldcentrum vid Vésterortspolisen. Inom Individ och
familjeomsorgen arbetar man med hog tillgédnglighet for de utsatta
kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag som informationen om véld
inkommer. Kvinnan erbjuds stodkontakt p4 Familjeresursen och utifran en
riskbedomning i den akuta situationen kan hon erbjudas ett skyddat boende.
Den valdsutdvande mannen kontaktas av Jarva Manscentrum (JMC), om det
kan ske utan fara for kvinnan, och erbjuds en stodkontakt, baserad pa
VASKA (Vald Ansvar Sammanhang Konsekvenser Alternativ). Barnen
erbjuds krisbearbetning genom Trappan-samtal. Barnen kan ocksa delta i en
gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i familjen. Kvinnan erbjuds att
delta i grupp for valdsutsatta kvinnor.

Enheten for barn och unga f6ljer upp hedersrelaterat vald mot barn som
psykiskt och eller fysiskt vald. Enheten har en handbok for hedersrelaterat
vald som stdd i arbetet samt att hedersrelaterat vald foljs upp specifikt med
hjélp av resultat baserad styrning (RBS).

Inom beroendevéarden handlagger tva socialsekreterare pa All-teamet
kvinnofridsdrenden. Om kvinnan har behov av praktisk hjélp finns tva
behandlingsassistenter i All-villan att tillgd. Kvinnofridshandldggarna har
hog tillgidnglighet och utifrdn gjord riskbedomning tillgodoses kvinnans
behov av akuta skyddsinsatser omgéende.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska ské&l méter betydande
svéarigheter i sin livsféring klarar sin vardags- och
boendesituation och de har en meningsfull sysselsattning

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att vuxna som av psykiska skil moter betydande svarigheter 1
sin livsforing klarar sin vardags- och boendesituation och att de har en
meningsfull sysselséttning. Socialpsykiatrins brukare har en fungerande och
hallbar situation inom de livsomraden 1 DUR, dér stod ges.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultat: Bistandshandliaggarna genomfor individuella uppf6ljningar var 6:e
ménad och dessa uppfoljningar sammanstélls, aggregeras och resultaten
aterredovisas till stadsdelen vid &rets slut.

NAMNDMAL:
Vuxna som éar beroende av alkohol eller droger lever ett
vardigt liv utan missbruk
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. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att arbetet bidrar till att vuxna som ar beroende av alkohol
eller droger ges mojlighet till ett viardigare liv utan missbruk. Klienterna far
en forbittrad livssituation inom ASI:s livsomraden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultat: Fokus for ASI-arbetet under aret ar bland annat att genomfora
regelbundna ASI-uppfoljningar med klienten var 6:¢ minad, att gemensamt
ga igenom skattningar och att 6va pa att gora vardplaneringar utifran ASI.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&dnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten” genom att arbeta for att skapa
delaktighet och medvetenhet i verksamheterna vad géller mal, resultat och
ansvar. Medarbetarna har en tydlig roll och ar delaktiga 1 att utveckla bade
verksamheten och sig sjilva. Verksamheternas kunskap om jamstélldhet och
mangfald 1 okar 1 verksamheterna. Arbetet med att minska sjukfranvaron har
ett tydligt fokus.

Antal ungdomqr 810 st 5100 2013

som fatt
sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:
Andelen ungdomar som f&r feriejobb kommer att nés.

Aktivt 87 80 2013
Medskapandeindex

.Uppfylls helt
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2013

Chefer och ledare 70 %
stéller tydliga krav

pé sina

medarbetare

.Uppfylls helt

80

2013

Medarbetare vet 92 %
vad som férvantas

av dem i deras

arbete.

.Uppfylls helt

92

2013

. Sjukfrénvaro 8,2 % 7 % 7 %

Kommentar:

4,4 %

Tertial 1
2013

Arbetet med sjukfrénvaron é&r prioriterat och sker sévél férebyggande som framjande och
rehabiliterande. Det systematiska arbetsmiljdarbetet utgér en viktig del av det
ferebyggande arbetet. Inom det framjande omré&det satsar férvaltningen bland annat pé

ett tydligt ledarskap med 8kad delaktighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Projektgruppen Halsa/ohalsa har arbetat fram &tgérder inom rehabiliteringsomrédet.

Kommunstyrelsen ska i samr&d med 2013-01-01
utbildningsnémnden och

stadsdelsnadmnderna se dver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder fér rekrytering,

kompetensutveckling och karriérvagar

for térskolans personal

2013-12-31

NAMNDMAL:

Chefer leder medarbetare att utféra uppdraget och né

resultat

.Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
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Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att chefer leder medarbetare att utfora uppdraget och né
resultat. Cheferna har bra insyn i1 verksamheten och for dialog med fler
medarbetare 1 ménga olika forum genom att minga utvecklingsgrupper
forekommer. Detta leder till en tydlighet och ett 6kat fortroende for
organisationens ledare. Cheferna har arbetat med att tydliggora uppdraget
utifran mal, ataganden och forvéntat resultat. Majoriteten av forvaltningens
chefer har utvecklat sitt ledarskap vilket innebér att medarbetarna idag ar
mer uppdragsfokuserade dn tidigare.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Fler verksamheter dn tidigare diskuterar mal och ataganden samt
budget och resultat tillsammans med medarbetarna. Detta har 6kat
delaktigheten och forstaelsen for uppdraget. Inom flera verksamheter ar alla
medarbetarna delaktiga i utvecklingsarbetet och cheferna har bidragit till att
skapa en tydlig struktur med tydliga ansvaromraden. Arbetsétt som ofta
forekommer &r arbetsgrupper i samband med VP, kontinuerliga
resultatdialoger och reflektionsmoten, dialog och gruppdiskussionen pa APT
samt en tydligare struktur infor medarbetarsamtal.

Analys och konsekvenser: Det som ytterligare behdver starkas dr kopplingen
till aktuella Ionekriterier och sambandet prestatation — resultat — 16n. Tydligt
uttalade forvintningar samt en tydlig dialog ar forutsittningen for
medarbetare att kunna utféra uppdraget.

NAMNDMAL:
Medarbetarna behandlas likvardigt och méngfalden
tillvaratas i verksamheten

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att medarbetarna behandlas likvérdigt och att mangfalden
tillvaratas 1 verksamheten. Medvetenheten har generellt 6kat 6ver hur
olikheter kan berika samarbetet i arbetsgrupperna. Konflikter vad géller
etnicitet och ursprung har minskat betydligt.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Mangfaldsplaner har uppréttats pa enhetsniva, diskussioner om
méngfald, bemdtande och etik har forts i olika métesforum. Flera enheter
har anviant diskussionsmaterial framtaget for att belysa omradet dér man gar
igenom riktlinjer och policys for mangfald och jamstélldhet samt har fragor
som underlag for diskussioner i grupperna. Kartlaggningar om utbildnings-
och fortbildningsbehov genomfors.

Analys och konsekvenser: Enheterna ser att mangfalden dr en tillgéng for
verksamheten pa olika sétt. En utmaning &r att fa in fler mén i férvaltningen
som &r kvinnodominerad idag, frimst inom forskoleomradet. Kollegialt
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larande ger ocksd en starkare organisation. Medarbetare behandlas lika
oavsett kon, etnicitet eller sexuell 14ggning och de bli bemotta och bemoter
medarbetare med respekt.

Alla enheter diskuterar vid minst ett 20130101 2013-12:31
o tillfalle attityder och arbetstérutsattningar

avseende personer med

funktionsnedséttning.

o En temadag om ménniskokunskap 20130101 2013-12:31

anordnas under dret.

Ungdomar med funktionsnedséttning 20130101 2013-12:31

dkar bland de feriearbeten som erbjuds
under sommar- och vinterferier.

NAMNDMAL:
Medarbetarna férstéar uppdraget och &r delaktiga att né
resultat

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att medarbetarna i hog utstrackning forstir uppdraget, visar
engagemang och dr delaktiga 1 att na resultat. Medvetenheten okar
successivt och minga medarbetare uppfattar att det finns en réd trad i hur
man foljer upp, fordndrar och utvecklar sitt arbete utifrin aktuella
ataganden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Manga verksamheter arbetar med att tydliggéra styrdokument, att
konkret arbeta med mél- och resultatstyrning samt att l1dta medarbetarna
vara involverade i det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetsformerna varierar
men att diskutera ovanstdende fragor kontinuerligt pa APT samt att lata
medarbetarna vara delaktiga i VP—processen har kat forstaelsen for
uppdraget. Inom flera enheter har man péborjat processen med
medarbetardtaganden utifran projektet Verksamhet och hélsa och detta
arbete kommer att intensifieras under &ret.

Medarbetarsamtalen har i allt hogre grad innehéllit dialog om uppdraget och
kopplingen till aktuella 16nekriterier jimfort med tidigare ar.

NAMNDMAL:
Medarbetarna tar ansvar fér sin hélsa och chefer ger stéd

. Uppfylls helt
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Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att medarbetarna tar ansvar for sin hilsa och att chefer ger
stod. Processer pdgar pé olika nivéer, bade forvaltningsdvergripande och pa
enhetsniva utifran olika typer av behov. Ménga medarbetare anviander
friskvdrdstimmen och nyttjar friskvardspengen. Sjukfranvaron ar 8,1%.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Majoriteten av enheterna arbetar aktivt med friskvdrd och hélsa
samt har utvidgat omradet till att &ven omfatta arbetsbelastning, delaktighet
och mojligheter att paverka sin arbetssituation. Enheterna gor detta genom
att hela tiden arbeta med delaktighet pd APT, medarbetarsamtal och
temamoten inom enheterna. Det anordnas dven mycket egna aktiviteter i
verksamheten, sdsom sociala aktiviteter, gemensamma promenader och
schemalagd friskvard.

Arbetet med sjukfranvaron sker sévil forebyggande som framjande och
rehabiliterande. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgor en viktig del av
det forebyggande arbetet. Inom det frimjande omrédet satsar forvaltningen
bland annat pa ett tydligt ledarskap med 6kad delaktighet samt ansvar i
medarbetarrollen. En ledarskapsutbildning planeras med syfte att stotta och
stiarka forvaltningens chefer 1 sina uppdrag som ledare. Projektet
Verksamhet och Hélsa lyfts in i budgetprocessen. Projektgruppen
Hailsa/ohélsa har arbetat fram atgérder inom rehabiliteringsomradet.
Uppf6ljning av langtidssjukskrivna (> 90 dagar) med Arbetslivsresurs och
Previa. Uppdaterade rutiner vid korttidsfrdnvaro. Halsoseminarier for 6kad
medvetenhet om hélsa och egenansvar i grupper med hog korttidsfranvaro.
Dessutom sker kontinuerlig uppf6ljning av sjuktal och operativt stod till
chefer i enskilda drenden.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att styra resurser
med syftet att gora rétt saker och dstadkomma 6nskat resultat. Forvaltningens
verksamheter ar kostnadseffektiva. Forvaltningen prognostiserar en budget i
balans efter resultatoverforing. Alla verksamheter prognostiserar ett
budgetoverskott eller en budget i balans forutom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand. Verksamhetsomrédet ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett
budgetunderskott om 5,9 mnkr. Inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt omsorg for funktionshindrade bygger de prognostiserade kostnaderna pd i
dag kénda behov. Ett 6kat behov med fler placeringar och bistdndsbedémda kan
snabbt dndra forutsédttningarna och gora ett dverskott till underskott.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet “Budgeten &r i balans” genom att forvaltningen
prognostiserar totalt en budget i balans efter resultatdispositioner.

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
. budgetfélisamhet 2013

efter
resultatéverféringar

Ndmndens ]OO % ]OO % ]OO % Terfiol 1
budgetfsljsamhet 2013
fore

resultatéverféringar

Namndens +/-1% +/-1% 2013
prognossékerhet T2

NAMNDMAL:
Prognoserna ér réttvisande

. Uppfylls helt

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
beddmningen att prognoserna ar rattvisande. Verksamheten ryms inom

Tertialrapport Némnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 49 (65)

faststélld budget och prognossikerheten for det ekonomiska utfallet &r hog.
Bedomningen av resultatet dr bland annat gjord utifran manatliga
uppfoljningsmoéten. Vissa verksamheter har en storre prognososikerhet édn
andra beroende pa verksamhetens art vilket dr en viktig parameter att ta
hénsyn till vid prognostisering.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Varje manad analyserar och diskuterar enhetscheferna utfall,
prognos och eventuella atgirder med controller och avdelningschef. Vid
behov har utbildningsinsatser eller moten genomforts med vissa enheter.

Uppféljning av driftbudget

Stadsdelsndmndens av kommunfullmaktiges beslutade budget for 2013 ar
netto 993,9 mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp
av olika fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid
behov gora omfordelningar for att mota befarade underskott.

Forvaltningen har tva verksamheter diar budgeten har justerats i efterhand.
Dessa dr forskola och viss verksamhet inom omsorg for funktionshinder.
Forvaltningen prognostiserar prestationsjusteringar med en minskad budget

om 22,3 mnkr.

'u"erl-cp-am hets- Metto- Bl._ldgﬂft— P_resta— Just Prognos Avy

omrade budget just tioner | budget utfall

Mimnd och

administration 354 0,0 0,0 354 354 0,0

Individ-och

familjeomsorg 1490 1,3 0.0 1503 1802 01

Stads miljoverksamhet 859 03 0,0 82 92 0,0

Farskoleverksamhet 2722 0,0 175 2847 2548 -0,1

Aldreomsorg 2083 03 0,0 2086 2061 25

Funktionsnedsdttning 1703 0,0 -4.8 1665 1815 36

Fritid och kuttur 189 0,0 0.0 18,9 189 0,0

Arbetsmarknads-

atgédrder 45 0,0 0.0 45 45 0.0

Ekonomiskt bistand 1209 1,8 0.0 1227 128,86 -55

Summa 991,38 3T -22,3 9732 9730 0,2

Kapitalkostn.

stadsmiljb 21 21 21 0,0

Totalt 9939 3.0 -22.3 9753 9751 0,2
Ingaende fond 42
Utgaendefond -4.4

Avv efter resultatoverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatoverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett budgetoverskott om
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0,2 mnkr. Flertalet verksamheter visar en budget i balans eller ett

budgetoverskott dock inte ekonomiskt bistand.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 975,3 mnkr. Forvaltningen
har en ingaende resultatfond om 4,2 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom
individ- och familjeomsorgen, -0,7 mnkr inom funktionshinder och 3,4
mnkr inom forskolan. Den utgdende resultatfonden ar totalt 4,4 mnkr.

Resultatfonden péverkar inte arets resultat forutom den ingédende fonden for
funktionsnedsdttning vilket avser en enhet som har forlorat sin status som
resultatenhet pa grund av budgetunderskott tva ér i rad.

Forvaltningen begér budgetjusteringar for driften totalt 3,7 mnkr vilket gér

att ldsa mer om under rubriken - Budgetjusteringar.

Nedan redovisas lamnad prognos for respektive verksamhetsomrdde mer

detaljerat.

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intakter Netto
VP2013 184 4 -354 1480
Budgetjustering 1,3

Prognos tertial 1 185,56 -35.4 1802
Avvikelze 0,1 0,0 0,1
Ingaende resultaffond 15 15
Utgdende resultatfond -1.5 -15
Omslutningsfardndring 42 -4.2 0,0
Summa: 4.3 4.2 0.1

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr efter

resultatoverforing.

Forvaltningen prognostiserar 6kade kostnader inom barn och ungdom
jamfort med tidigare prognoser 1 februari och mars ménad. Forvaltningen
arbetar medvetet 1 enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag med minskad

institutionsvard och 6kad kvalitativ 6ppenvérd.

Kostnaderna for 6ppenvérd prognostiserar att 6ka jamfort med budget,
medan kostnaderna for §12-hem, LVU och HVB ligger ungefar pa budget.

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett budgetunderskott om 0,9 mnkr
medan utforarna prognostiserar ett budgetoverskott om 1,3 mnkr.
Budgetunderskottet for bestéllaren dr delvis budgettekniskt, da en del av
personalkostnaderna belastar bestéllaren 1 stéllet for utféraren.

Forvaltningen startade projektet Planet under 2012 som vénder sig till unga
hemldsa med psykisk funktionsnedsdttning. Férvaltningen har fortsatt
projektet under 2013 och avser dven att arbeta med det under 2014. Under
2012 blev forvaltningen beviljade projektmedel om 1,2 mnkr. Forvaltningen
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begér budgetjustering om 1,3 mnkr for kostnadstidckning av projektet under
2013. Projektansdkan beskrivs mer 1 detalj 1 bilaga 02.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden ar helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomréadets
enda resultatenhet. Bromstensgéirdens har en resultatfond om 1,5 mnkr.
Resultatenheten prognostiserar att fora over 1,5 mnkr till ar 2013.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin 1 egen regi prognostiserar
sammantaget ett budgetoverskott om 1,3 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intakter Metto
VP2013 13,1 -42 859
Budgetjustering 03 03
Prognos tertial 1 13,4 -4.2 9.2
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsfardndring 0,0 0.0 0,0
summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget.

I kommunfullméktiges budget for 2013 beslutades att en omfattande
satsning pd feriejobb ska genomforas. Detta sker inom ramen for Vackra
Stockholm” dér staden ska identifiera begridnsade projekt som kan hjélpa till
att forskona stadsmiljon.

I budgeten for stadsmiljo finns medel for Jarva rent och snyggt. Syftet &r att
skapa trygga och rena miljoer ddr médnniskor vill bo. Forvaltningen séker
extra medel om 0,2 mnkr inom ramen for ”Vackra Stockholm” for fyra
handledare som ska arbeta med att leda totalt 135 feriearbetande ungdomar
som bland annat ska stdda utemiljon och kontroller belysning.

Forvaltningen soker dven extra medel om 0,1 mnkr for ”Vackra Stockholm”
for att stdida upp omradet i Hjulsta koloniomrade som ligger i trida. Tanken
ar att feriearbetade ungdomar ska vara delaktiga 1 arbetet med att forskona
miljon.

Forvaltningen avser att soka extra medel for ”Vackra Stockholm” med totalt
0,3 mnkr i enlighet med bilaga 03.
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Forskole-

verksamhet Kostnader Intakter Netto
WP2013 2918 -186 2722
Budgetjustering 0.0
Prestationsfardndring -17.5 175
Prognos tertial 1 274 4 -19.6 284 8
Avvikelse -0,1 0,0 -0,1
Ingaende resultatfond 3.4 3.4
Utgaende resultatfond -29 -29
Omslutningsfardndring 27 -2 F 0.0
Summa: 3.1 -2, 7 04

Verksamheten visar en negativ avvikelse om 0,1 mnkr fore och 0,4 mnkr
efter resultatoverforing jaimfort med budget.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 0,4 mnkr.
Antalet inskrivna forskolebarn har i januari, februari och mars ménad varit
nagot fler barn dn vad forvaltningen har budgeterat med. Statistik for april
ménad dr inte kind i skrivande stund.

Forvaltningen bedomer dock att antalet forskolebarn kommer att minska
under framfor allt sommaren och hdsten 2013. Fler barn dn budget innebér
en 0kad budgetram for forskolverksamheten, vilket ocksa &r forklaringen till
det prognostiserade budgetdverskottet om 0,4 mnkr.

Den prognostiserade prestationsminskningen om 17,5 mnkr avser en
minskad budget jamfort med kommunfullmiktiges budgeterade barnantal
for 2013. I verksamhetsplanen for 2013 har forvaltningen budgeterat {or
prestationsjusteringen.

Antal personer som hade vardnadsbidrag enligt senaste statistiken i mars
manad var 75 for helt och 15 for halvt. Forvaltningen prognostiserar att
kostnaderna for vardnadsbidraget kommer att bli 2,8 mnkr under 2013.
Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Forskolan har étta resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar
sammantaget ett budgetoverskott om 2,9 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing prognostiserar samtliga resultatenheter utom en
forskoleenhet en budget i balans.

Resultatenheten Spanga sydostra forskolor prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,4 mnkr inklusive fond. Forvaltningen forvéntar sig
att enheten kommer att arbeta med atgérder som resulterar i en minskad
kostnadskostym infor 2014.

Flera insatser pagér pa forskoleenheterna tillsammans med forvaltningens
HR-strateger for att minska sjukfrdnvaron och hgja frisknirvaron.
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Omslutningsfordndringar och budgetjusteringar redovisas mer 1 detalj i

bilaga 04.

Aldreomsorg Kostnader Intakter Netto
WP2013 241 4 -33,1 2083
Budgetjustering 03

Prognos tertial 1 2392 -33,1 2061
Avvikelse 2.5 0,0 2.5
Omslutningsfardndring 36 -3,6 0,0
Summa: 6,1 -3.6 2.5

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,5 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 8,7 mnkr.
Forvaltningen kostnader for kop av heldygnsomsorg och korttidsboende
fortsitter att vara lagre jimfort med budget, medan kostnaderna for
hemtjansten prognostiserar att vara hogre jamfort med budget.

I det prognostiserade budgetoverskottet for bestillaren inklusive ledning
finns ocksé en budget for att ticka det sedan tidigare kénda
budgetunderskottet for Fristad sjukhem i samband med avvecklingen av
verksamheten under véren 2013.

Utforarenheterna

Forvaltningens utforarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 6,2
mnkr.

Hemtjénsten 1 bdde Spénga och Tensta prognostiserar ett budgetunderskott
om 1,0 mnkr. Enheterna arbetar med atgirder for att sdnka
personalkostnaderna bland annat genom att arbeta med friskvérdsinsatser
for minskad sjukfranvaro.

Prognosen med ett budgetunderskott om 5,2 mnkr &r i stort ofordndrad for
Fristads sjukhem jimfort med arets tidigare prognoser. Det sedan tidigare
kdnda budgetunderskottet ticks av motsvarande overskott inom bestéllarens
budget.

Forvaltningen ansdker om budgetjustering med 0,3 mnkr for
tomgéngskostnader i samband med avvecklingen av Fristad sjukhem.
Forvaltningen ansokte om en liknande budgetjustering under 2012 och blev
da beviljade extra medel om 0,2 mnkr.

Omslutningsférandringarna och budgetjusteringar redovisas mer i detalj 1
bilaga 04.
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Omsorg om personer

med

funktionsnedsidttning Kostnader Intakter Netto
WP2013 1817 -11,4 1703
Prestationsfardndring 0.0
Budgetjustering 0,0
Prognos tertial 1 1781 -11.4 166, 7
Avvikelse 3.6 0,0 3.6
Ingaende resultatfond -07 07
Utgaende resultatfond 0.0 0.0
Omslutningsfardndring 11,86 -11,5 0,0
summas: 14,5 -11,6 2,9

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 2,0 mnkr.
Budgetdverskottet beror bland annat pd 6kade intékter for aterkrav for
felaktigt utbetald véard. I kommunfullméktigens avstamningsarende i mars
ménad for budget 2013 erholl verksamhetsomridet dven extra medel om 0,7
mnkr for justering av LASS timpeng.

Den ingdende fonden om -0,7 mnkr avser det budgetunderskott enheten
Fridagruppen hade 1 bokslutet 2012. Budgetunderskott {for resultatenheter
som forlorar sin status ska alltid foras 6ver till ndstkommande ar enligt
stadens regler.

Forvaltningen upplyser om att verksamhetsomradets budget for
funktionsnedséttning 2013 &r stérre dn den budget som kommunfullméktige
har beslutat om i stadens resursférdelningssystem.

Utforarenheterna

Verksamhetsomrddets utforarenheter prognostiserar sammantaget ett
budgetoverskott om 0,9 mnkr.

Verksamheten for personlig assistans prognostiserar ett budgetunderskott
om 0,3 mnkr. Budgetunderskottet finns inom personlig assistent SoL och
avlosare SoL och LSS. Enheten arbetar med atgérder for att minska
budgetunderskottet.

Enheten Fridagruppen ansvarar for forvaltningens dagliga verksamhet i
egen regi. Enheten prognostiserar ett budgetoverskott om 1,2 mnkr. Fler
externt sélda platser inom den dagliga verksamheten dr det huvudsakliga
skilet till det prognostiserade budgetdverskottet.

Forvaltningen vill dter igen belysa att Fridagruppens restaurangverksamhet
inte bar sig eftersom priset péd sdld mat ar subventionerad. De minskade
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intdkterna som subventionen resulterar i tdcker med andra ord inte
restaurangverksamhetens faktiska kostnader.

Omslutningsfordndringarna och budgetjusteringarna redovisas mer i detalj i

bilaga 04.

.Lﬁ.rbetsmarl-cnads-

atgarder Kostnader Intdkter MNetto
WP2013 12,9 -8,0 45
Prognos tertial 1 12,9 -8,0 49
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsfardndrng 0,0 0,0 0,0
summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Liksom under tidigare &r kommer forvaltningen dven under 2013 géra en
omfattande insats for att skapa och erbjuda sommarjobb f6r ungdomar.
Planering for sommarjobben pagar. Finansiering sker framfor allt med extra
medel inom ramen for Jarvalyftet. Forvaltningens bidrag ér 1,0 mnkr.

Forvaltningens méalsattning ér att alla ungdomar inom malgruppen ska
erbjudas sommarjobb. Sommarjobben for ungdomar starker arbetslinjen och
ungdomars vig in 1 arbetslivet samtidigt som det motverkar oroligheter 1
omrédet.

I kommunfullméktiges budget for 2013 beslutades att en omfattande
satsning pa feriejobb ska genomforas. Stadens projekt ”Vackra Stockholm”
ar en arbetsmarknadsétgird som dven ska bidra till att forskona Stockholms
stadsmiljo. Mer om projektet ovan under — Stadsmiljo.

Omslutningsférandringarna redovisas mer i1 detalj 1 bilaga 04.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intakter Netto
WP2013 1264 -85 1209
Budgetjustering 1,8 1,8
Prognos tertial 1 1341 -55 1286
Avvikelse -5.9 0,0 -5,9
Omslutningsfardndring 0.0 0.0 0.0
Summas: -5,9 0,0 -5,9

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 5,9 mnkr.
Forvaltningens budgetavvikelse ér korrigerad med 0,8 mnkr jamfort med
tidigare prognoser.

Forvaltningen konstaterar att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd varje
ménad successivt har minskat sedan augusti och september manad 2012. |
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februari och mars manad 2013 ser dock forvaltningen en tendens till att
minskningen har avstannat. Mdalet med minskade kostnader och 100 féarre
hushall under 2013 jimf{ort med 2012 star dock fast.

Bakgrunden till de minskade kostnaderna beror enligt forvaltningens
beddmning pi att de metodiska arbetssitten inom verksamheten har
utvecklats och forfinats.

En kategori av de som &r beviljade forsorjningsstod géller sjukskrivna som
saknar sjukpenning. Med anledning av detta har forvaltningen startat ett
internprojekt med uppdrag att ta ansvar for rehabiliteringsprocessen 1
samverkan med bland annat sjukskrivande lékare, vardcentraler,
forsakringskassan och andra vardgivare samt arbetsformedling och jobbtorg.
Projektet har efter en forberedelsetid under forsta kvartalet 2013 numera
satts 1 full drift.

Forvaltningen arbetar med att skapa en ny arbetsprovningsverksamhet.
Forandringen innebér att arbetslaget pé all-villan och hantverkspoolen slés
samman. Verksamheten ska fungera som en forberedelse till jobbtorg resurs
och som en lank i en vardkedja for brukare med missbruksproblematik
och/eller psykiskt funktionshinder. Denna verksamhet kommer ocksa att bli
en lank 1 arbetet med den ovan beskrivna kategorin sjukskrivna med
forsorjningsstod.

Verksamheten inom ekonomiskt bistdnd fortsétter det metodiska arbetet med
forbattra bostadssituationen for stadsdelens forsorjningsstodstagare, dels for
att uppna en bittre social situation men dven for att undvika dyra
hotellboenden.

Det hemloshetsprojekt som forvaltningen har arbetat med under ett antal ar
har resulterat i att alla boendefrdgor har samlats p& nagra fa handliaggare.
Det har ddarmed blivit lattare att upparbeta kontakter med hyresvardar och
andra kommuner. Hemloshetsprojektet bedoms ha bidragit med minskade
kostnader for forvaltningen. Forvaltningen begér budgetjustering om 1,8
mnkr for fortsatt arbete med hemldshetsprojektet. Projektansokan beskrivs
mer i detalj 1 bilaga 07.

Stiftelsen Hotellhem forfogar 6ver 30 ldgenheter som ér avsedda till att 16sa
boendefragor for anhoriginvandrare. Lagenheterna ska fordelas mellan
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Hésselby-
Villingby. Detta kommer med all sannolikhet innebédra sdnkta kostnaderna
for provisoriska boenden.

Hoga kostnader anhériginvandring och bostadslésa

Forvaltningen kan dock konstatera att det finns nya faktorer som i stillet
Okar beroendet av forsorjningsstdd. Det faktum att anhériginvandringen
okar i stadsdelen paverkar budgeten negativt. Trots stora insatser for att
minska andelen bostadslosa med placering pa sirskilda hotellboenden ar
kostnaderna fortfarande hoga.
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Migrationsverket nyantagna riktlinjer for anhoériginvandring innebér ett
utokat atagande for stadsdelen. Forvaltningens utokade kostnader for denna
grupp har under &rets forsta kvartal varit 890 tkr. En linjér prognos pa
arsbasis skulle ge en kostnad om 3,6 mnkr.

Forvaltningens prognos dr emellertid att kostnaderna for anhdriginvandring
kommer att 6ka under aret. I sddant fall skulle de utokade kostnaderna om
3,6 mnkr vara i underkant.

Forvaltningen vill ocksé pépeka att den svéra bostadssituationen i stadsdelen
aven kan innebéra 0kade bostadskostnader i form av tillfalliga boenden f6r
den Okade tillstromningen av fler anhoriginvandrade. Kostnaderna for
hotellboenden har under forsta kvartalet 2013 varit 3,7 mnkr. Arbetet med
att hitta andra boenden med ldgre kostnader utanfor stockholmsomradet
fortsétter.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade
budgetoverskott 1 bokslutet 2012 far disponera detta under 2013. Omvént
géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i bokslutet maste det
tiackas under 2013. Resultatenheterna féar ta med sig 100 % av sévél ver-
som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade overskott far inte overstiga 10 % av
bruttobudgeten.

I tabellen nedan redovisas prognosen for resultatenheterna utfall jamf{ort
med budget och den prognostiserade resultatéverforingen per

verksamhetsomrade.

Prognos Summa Summa
Resultatenheter, 2013 fond fond
mnkr Tertial 1 fran 2012 till 2014
Individ-och familjpomsorg
- Bromstensgarden 0,0 15 -1.5
Omsorgom personer med
funktions nedsadttning
- Fridagruppens dagliga
verksamhbet 0.0 0.7 0.0
Farskoleverksamheten
- Resultatenheter 2013 -05 34 -2.9
Summa resultatenheter: -0.5 4,2 4.4

Forvaltningen har nio resultatenheter, varav atta dr forskoleenheter.
Resultatenheternas fondoverforing till 2014 prognostiserar att bli ett
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budgetdverskott om 4,4 mnkr. Skillnaden mellan ingdende och utgdende
fonden ar 0,2 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt grinsen enligt stadens regel om
maximalt resultatoverforing. Det ar skélet till att den ingdende och utgidende
fonden ar densamma.

Enheten Fridagruppens dagliga verksamhet forlorade 1 bokslutet sin status
som resultatenhet pd grund av budgetunderskott tva ar i rad.
Budgetunderskottet i bokslutet om 0,7 mnkr kommer i enlighet med stadens
regler belasta 2013 &rs resultat.

Forskolorna prognostiserar att ha ett budgetdverskott om 2,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga O1.

Investeringar
Investerings- Budget- MNetto-
budget Budget just budget Prognos Avvikelse
Stadsmiljo 105 30 144 144 0,0
Maskineroch
inventarier 45 45 45 0,0
Totalt 15,0 3.9 18,9 18,9 0,0

I budget 2013 finns avsatta medel om 15,0 mnkr for investeringar fordelat
pa 10,5 mnkr for parker och 4,5 mnkr for maskiner och inventarier.

Forvaltningen har bland annat att anvént investeringsramen for maskiner
och inventarier till att kdpa in nya brandsdkra arkivskép till forvaltningen.
Forvaltningen har under en granskning under 2012 fétt ett foreldggande frn
stadsarkivet att befintliga arkivskép inte uppfyller tillracklig standard. Detta
ar sedan 1 mars manad atgérdat i och med inkdpen av de nya arkivsképen.
Foreldggandet om ett eventuellt vite dr ocksé atertaget.

Bland forvaltningens stadsmiljoprojekt under dret kan nimnas upprustning
av parkomrade Tensta och reinvestering av parkytor t ex asfalt, murar och
lekutrustning. Forvaltningen bedomer att de medel som har avsatts for
investeringar 1 parker om 10,5 mnkr kommer att forbrukas 1 sin helhet under
2013.

Forvaltningen begir dven budgetjusteringar for investeringar stadsmiljo om
3,9 mnkr enligt nedan beskrivning.

Tillgdnglighetsinvesteringar

I centrala medelsreserven for 2013 dr 50 mnkr avsatta for
tillgdnglighetsinvesteringar. Medlen dr avsedda att anvidndas for att slutfora
tidigare planerade projekt eller av andra skél atgérda brister som inte kan
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inrymmas inom nimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara mojliga att
genomfora under 2013.

Forvaltningen sokte och beviljades under 2012 for de tva forsta nedan
beskrivna tillgdnglighetsinvesteringar. P4 grund av olika anledningar var det
inte mdjligt att genomfora atgdrderna under 2012.

Forvaltningen atersoker om samma budgetjusteringar som inte kunde
utforas under 2012 och for ett nytt projekt, en ny lekplats 1 Hjulsta.
Utgifterna for investeringarna ir totalt 3,9 mnkr. Andamalen beskrivs nedan
1 detalj:

o Tillgidnglighetshojande atgirder vid Tisslingegdngen for att skapa en
attraktiv central motesplats/kvarterspark genom att minska bredden
pa GC-vig for att forsvara olovlig trafik och samtidigt skapa en
attraktivare och mer tillgdnglig miljo for gdende. Anldgga ytor med
blommande marktickare/perenner under triden/buskageytorna.
Kostnad 1,8 mnkr.

o Komplettering av parkbankar inom stadsdelen med nya skrépkorgar
bredvid, till en kostnad av 0,3 mnkr.

e Enny lekplats pad Hjulstagdngen med bland annat en kompisgunga,
trampolin och klétterndt i en sammanhéngande rorkonstruktion.
Lekplatsen markunderlag bestar av ett tillgdnglighetsanpassat
fallskyddsgummi. Lekplatsen berdknas kosta 1,8 mnkr.

Ovan nidmnda investeringar ir angeligna. Atgirderna ir mojliga att utfora
under 2013 och kommer att pabdrjas sa snart ett beslut har faststéllts av
kommunfullméktige. De har inte kunnat inrymmas inom ndmndens
ordinarie budget for stadsmiljdinvesteringar.

Férsdljningar av anlaggningstillgéngar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgar foreslagna omslutningsfoérandringar i 22,1 mnkr vilket
framgér av bilaga 04.

Budgetjusteringar

Néamnden begér totalt budgetjusteringar om 3,7 mnkr for drift och 3,9 mnkr
for parkinvesteringar vilket dven framgér av bilaga 04.

Forvaltningen ansoker om budgetjustering med 0,3 mnkr for
tomgangskostnader i samband med avvecklingen av Fristad sjukhem 1
enlighet med beskrivning under rubriken — Medel for lokalindamal.
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Forvaltningen begér budgetjustering om 1,3 mnkr for projekt planet - Ett
profilboende for unga hemldsa med psykisk funktionsnedsittning.
Projektansokan beskrivs mer i detalj i bilaga 02.

Forvaltningen begér budgetjustering om 1,8 mnkr for fortsatt arbete med
hemloshetsprojekt enligt bilaga 07.

Forvaltningen begér budgetjustering for extra projektmedel inom ramen for
”Vackra Stockholm” med 0,3 mnkr i enlighet med bilaga 03.

Investeringar - stadsmiljo

Forvaltningen begir budgetjusteringar for tillgdnglighetsinvesteringar om
totalt 3,9 mnkr enligt ovan beskrivning under rubriken - Investeringar.

Forvaltningens budgetjusteringar finns dven uppriknade 1 bilaga 04.

Medel f6r lokalandamal

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade 1 april 2011 att Fristads sjukhem
ska avvecklas och sdgas upp den 30 april 2013. Flera tillsynsmyndigheter
har vid ett flertal tillfdllen papekat brister i boendestandarden pa Fristad
Sjukhem.

Micasa fastighetsdgaren har gjort en utredning som visar att en
ombyggnation for att anpassa boenderummen till dagens krav och normer
skulle bli alltfor kostsamma. Att dessutom minska antal platser fran 45 till
25 skulle inte heller vara kostnadseffektivt for varken Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning eller Stockholms stad som helhet.

Forvaltningen anser att genom att sdga upp hyresavtalet med Micasa har
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bidragit med minskade kostnader for staden.

Avvecklingen av Fristad sjukhem innebdr dock en del merkostnader for
forvaltningen bland annat for tomgéngshyror. Foérvaltningen ansdker om
budgetjustering med 0,3 mnkr for merkostnader for lokaler i samband med
avvecklingen av Fristad sjukhem. Uppgifter om budgetjusteringen redovisas
dven i bilaga O1.

Analys av balansrékning
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara
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effektiva" genom att erbjuda ett professionellt strategiskt stéd inom
forvaltningen. Arbetet som bygger pé ett helhetsperspektiv och
nyttomaximerande synsétt utvecklar uppfoljningsmetoder och kvalitet.

Administrationens 3,8 % minska 2013

andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 1 st 1 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av
nédmnden
Kommentar:

Férvaltningen har en tavlande enhet i &r. Férvaltiningen har ocksé flera medarbetare som
deltar som examinatorer och gruppledare fér examinatorer.

Arbeta fér genomgripande 20130101 2013-12-31
regelférenklingar med mélsattningen aft
dka stadens servicegrad.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 20130101 2013-12-31
namnder fér effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Chefer féljer upp uppdrag och avtal saviil internt som
externt for att sakerstalla kvaliteten

. Upptylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
beddomningen att chefer foljer upp avtal sévil internt som externt for att
sakerstdlla kvaliteten. Arbetet med uppfoljningar bidrar till god kvalitet i
samband med uppdrag och avtalsuppfoljningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Processbeskrivningen ar uppdaterad, aktuell och har
kommuniceras till cheferna. Upphandlingsstrategen har gétt igenom den
med beroérd chef infor varje upphandling da behov funnits. Information har
getts fortlopande om upphandlingar och upphandlingsprocess.
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har
handlingsplaner tagits fram.
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Analys och konsekvens: Det finns behov av dvergripande samordning och
planering vad géller genomforandet av verksamhetsupphandlingar enligt
aktivitetsplanen. Det saknas ansvarig chef for upphandlingar som ror
tjénster till alla avdelningar. Ansvarsfordelningen behdver tydliggoras for
upphandlingsarbetet och for de avtal som sluts. Kunskapsnivin behdver
hojas hos chefer vad géller avtalsuppfoljning och bestillningar for att en god
kvalitet ska kunna sékerstéllas. Chefer behdver mer stod vad giller att
formulera tydliga uppdragsbeskrivningar, folja upp uppdrag och agera
tydligt och konsekvent i sin roll som bestillare.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har ritt kompetens fér uppdraget

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor
bedomningen att medarbetare och chefer har rétt kompetens for uppdraget.
Medarbetarsamtal med ett gemensamt ansvar for individernas
kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov har pabdrjats.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na
resultatet: De flesta enheterna ér fardiga med sina medarbetarsamtal och
flera enheter arbetar med gruppdialoger kopplat till verksamhetens
kompetensbehov. Utbildningsinsatser sker inom flera verksamheter pa olika
nivéer, bdde med interna och externa utbildningar kopplade till sitt uppdrag.
Forskolan rekryterar nya medarbetare som ar forskolldrare och har flera
medarbetare som gir vidareutbildning bl.a. genom att g rektorsutbildning,
forskolldrarutbildning eller kompletterat sin utbildning for att senare utbilda
sig till forskollérare.

Alla enheter har en 2013-01-01  2013-12-31
kompetensférsériningsplan.

NAMNDMAL:

Medarbetaren har brukaren, féretagaren och den boende
i fokus och ger ett professionellt bemétande i varje samtal
och kontakt

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Medarbetarna stravar efter
att vara goda representanter for staden och brukaren &r i fokus. I samband
med genomforda brukarundersokningar kommer ytterligare resultat att
presenteras.
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Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Ett stort engagemang finns inom forvaltningen for dessa fragor
och arbetet med bemotande och professionellt forhallningssétt har en central
roll i verksamheterna. Nagra enheter har jobbat med vardegrundarbete,
andra har utgétt ifrén rollspel. Diskussioner har forts 1 olika konstellationer
sasom; medarbetarsamtal, grupparbeten, planeringsdagar eller i samband
med APT.

En del i det professionella bemdétandet ér att vara forberedd vid uppdrag och
moten, ge rétt information och att ha den kunskap som krévs. Férvaltningen
striavar efter att halla tidplaner och 6verenskommelser och vid avvikelser
kommuniceras detta. Klagomal och synpunkter och brukarundersékningar
ge bra underlag for att ringa in forbattringsomraden. Feedback och fran
kollegor ses ockséa som viktiga killor.

Analys och konsekvens: Det dr viktigt att medarbetarna far tid att diskutera
dessa fragor kontinuerligt. Att utveckla arbetsitt och metoder for att ldra av
varandra, ge feedback och vidareutveckla arbetet kan vidareutvecklas inom
forvaltningen. Det dr ocksa en bra id¢ att tydliggora kopplingen till Vision
2030.

NAMNDMAL:
Stoéd, styrning och uppféljning 6kar effektiviteten och
skapar kvalitet

. Uppfylls helt

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor
bedomningen att de interna processerna bidrar till att att skapa god kvaltitet
och att gora processerna effektiva. Lex Sarah-utbildningar for berérda
medarbetare har paborjats och c:a 200 personer har hitills deltagit.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd
resultatet: Strategiska staben har gett stod till avdelningarna utifran aktuella
uppdrag och styrsignaler. Varje avdelning har ett team kopplat till sig
bestdende av HR personal, verksamhetscontroller och ekonomicontroller.
Arbetet med teamen har bidragit till ett helhetsperspektiv, vilket bidrar till
effektiva processer och mojliggor synergieffekter.

Analys och konsekvens: 1 samband med att drets internkontroll piborjas
kommer ytterligare arbete att genomforas i syfte att sékerstélla en
kvalitetshojning.

Kontroll av v&rdnadsbidrag och 2013-01-01  2013-12-31

avgiftshantering inom férskolan
genomférs 4 g&nger per ér.
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningen héller pa att ta fram ett forvaltningsdvergripande system for
klagomal och synpunkter som kommer att gilla alla avdelningar. I dagslaget sker
rapporteringen pd olika sitt och under olika rubriker beroende pa avdelning. Alla
avdelningar rapporterar inte synpunkter och klagomal i samband med tertialer och
verksamhetsberittelse. I samband med tertialrapport 1 kommer redovisningen av
klagomal och synpunkter se olika ut.

Berém, klagomaél och synpunkter Férskolan

2013 01 01 - 2013 03 31

Bersm Klagomal Synpunkter
Organisation 16 14 0
Uppdrag 5 13 5
Barnsdkerhet 0 12 0
Bemétande 1 5 0
Total 22 44 5

Atgérder som vidtagits &r samtal med berérda pedagoger, férskolechef och féraldrar samt i
ndgra fall avdelningschef. | en del fall har tgarden ocksa féljts upp efter en period.
Férskolan har utvecklat sina rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering samt
avrapporteringsperiod, vilket gér att resultatet inte ar jamférbart med tidigare ér. Arbete
sker for att foraldrar ska kénna sig vélkomna att framféra synpunkter och klagomél pé
verksamheten.

Klagomal och synpunkter Aldre- och funktionsnedséttning

2013 01 01 - 2013 03 31

Klagomél och synpunkter
Verksamhetsfragor 6
Handlaggning 4
Insatsernas omfatning 1
Insatsenas utférande 20
Bemédtande 4
Total 35

De &tgarder som vidtagits med anledning av klagomélen &r samtal med berérd personal,
brukare och nérstéende samt genomgéng och &versyn av rutiner och arbetssétt. Arbetet
med klagomélshanteringen har uppmarksammats i verksamheterna och antalet inkomna
klagomal har 8kat jamfért med samma period férra ret. Férvaltningen ser mycket positivt
pé detta, d& det leder till en 8kad dppenhet och dialog mellan brukare/nérstéende och
utférare samt é&r ett led i enheternas férbattringsarbete.

Ovrigt
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