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Svar pa remiss om foérslag till reviderade
riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt
bistand

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldmnar svar pa remissen i enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Higgblom Ante Hemphila
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Nuvarande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd beslutades av
kommunfullmiiktige 2010-05-24. Andringar i lagstiftning och i omvirlden
tillsammans med socialtjdnstinspektorernas resultat av granskning av
handléggning av drenden inom ekonomiskt bistdnd, &r faktorer som paverkar hur
socialsekreterarna ska handlagga drenden och darfor har en ny Gversyn av
riktlinjerna funnits nddvandig att gora. Stadsdelen stiller sig positiv till de
foreslagna fordndringarna 1 riktlinjerna och framf6rallt i de avsnitten som omfattar
handléggningsprocessen, da dessa tidigare uppfattats som otydliga.
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Arendet

Enligt kommunallagen har kommunfullméktige i Stockholm befogenhet att
besluta om riktlinjer som ska gélla for respektive nimnds verksamhet, dédribland
handléggning av ekonomiskt bistdnd. De tidigare riktlinjerna for handldggning av
ekonomiskt bistand har genomgatt en 6versyn och beslutats av
kommunfullméktige 2010-05-25. Riktlinjerna ska syfta till att likabehandling gors
i staden nér det géller bidragsnivéer, krav pa den enskilde och insatser som
socialtjdnsten erbjuder. Stadens socialtjanstinspektorer har gjort granskningar
under ar 2011 och 2012 dér resultatet bland annat visat brister 1 de individuella
beddmningarna, bristfélliga utredningar och dokumentation och brister 1
arbetsplanernas innehall och uppfoljningar. Socialtjanstinspektorernas rapport
visade vidare att socialtjdnstens langsiktiga sociala arbete med inriktning pé att
den enskilde ska bli sjalvforsorjande har fatt sté tillbaka for den andra uppgiften,
att prova ratten till bistdnd under tiden. Darutover har fordndringar i lagstiftningen
och i samhallet skett. Sammantaget ar detta faktorer som paverkar handldggningen
inom verksamhetsomradet och det har funnits nddvéndigt att géra ny 6versyn och
fortydliganden i1 de delar av riktlinjerna som ror handlidggningen

Overgripande forslag till forindringar i riktlinjerna ir ordningen och
kapitelindelningen. Dessa har dndrats for att riktlinjerna ska folja en pedagogisk
process fran dess att ett &rende inkommer till at beslut fattas. Dérefter foreslas
forandringar 1 foljande omraden:

Handliggningsprocessen: ett extra kapitel, som fortydligar
handléggningsprocessen, har lagts till i de foreslagna riktlinjerna. Kapitlet
innehaller fortydliganden med beskrivning av socialtjanstens ansvar att utreda och
ge individuellt anpassade insatser for att den enskilde ska bli sjélvforsorjande.
Fortydligande beskrivning av processen frdn inkommen ansdkan till utredning,
insats och uppfo6ljning samt vad som ska ingd i varje handldggningsdel har gjorts.
Delaktighet: Den enskildes ritt till delaktighet fortydligas och lyfts fram 1
riktlinjerna. I de fall som den enskildes uppfattning skiljer sig fran socialtjénstens,
ska detta dokumenteras.

Socialstyrelsens foreskrifter, allméinna rad, JO, ny lagstiftning, Lex Sarah:
riktlinjerna har anpassats for att folja socialstyrelsens vigledningar samt
uttalanden och domar frdn JO som kommit senare dn 2010-05-24. Utifran detta har
rutinerna for hembesdk och kontoutdrag paverkats. Ett hembesok maste motiveras
utifran den sokandes individuella situation och ska syfta till att utreda om
sOkanden har en rimlig hyra i férhéllande till boende. Om den s6kande 6nskar, har
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han eller hon mdjlighet att styrka uppgift om vad en betalning avser. Det har i
riktlinjerna fortydligats att socialtjdnsten enbart vid sirskilda skil kan begédra att
den sdkande ska redovisa vad betalningarna avser. Den nytillkomna
etableringslagen och hur den paverkar handliggning och bedémning av
ekonomiskt bistdnd for flyktningar har forts in i de foreslagna riktlinjerna. Den 1
juli 2011 infordes nya bestimmelser i socialtjanstlagen som géller Lex Sarah.
Bestdmmelsen innebir att den anstéllde &r skyldig att medverka till god kvalitet
och ar rapporteringsskyldig vid missforhéllande eller pataglig risk for
missforhéllande.

Barnperspektivet: vid bedomningar om ekonomiskt bistand ska en
barnkonsekvensanalys géras om det finns barn 1 hushéllet. Berord fordlder ska
goras delaktig i socialtjdnstens analys av barnets basta. Utgangspunkten &r att
fordldrarna inom ramen for sin forméga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstélla barnets levnadsvillkor.

Prostitution: ett avsnitt har lagts till i de foreslagna riktlinjerna som géller att om
den sokanden befinner sig i prostitution, behdver dennes situation sarskilt
uppmérksammas. Socialtjansten ska ha grundlaggande kunskaper i &mnet och vara
uppmarksamma pa om det finns en hotbild att ta hénsyn till.

Virnplikt: riktlinjer som ror varnplikt har tagits bort d& detta inte langre ar
aktuellt.

Boende och hushdllstyper: det har gjorts fortydliganden i avsnitten som omfattar
bostad, boende och hushallstyper da handlaggare har aterkopplat att de tidigare
riktlinjerna har varit for otydliga.

Olika gruppers forutsittningar for ritt till bistand: fortydliganden har gjorts
rorande foretagare och EU-medborgare.

Nodpriovning och akut bistand: kommunen har det yttersta ansvaret och ska gora
en nodprovning om den sokande sdger att en nddsituation foreligger.
Fortydliganden avseende att nddprovning inte rutinméssigt ska goras om den
sOkande har fétt avslag pa ansokan om forsorjningsstod.

Begravningskostnader: avsnittet har anpassats till socialstyrelsens vigledning nér
det giller kostnadsposter som ingér i de 50 % av prisbasbeloppet som har satts
som tak och som bistédndet i regel inte bor dverstiga.

Bredbandskostnader: bistand till bredbandskostnader ska beviljas till familjer
med barn som gér i1 skolan och som har bredbandskostnad.
Stimpelavgift/ID-kort: riktlinjerna har anpassats till socialstyrelsens vigledning
dar det star att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende: avsnittet har fortydligats och anpassats till stadens riktlinjer for
missbruk.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelning for individ och familjeomsorg i samarbete med
strategiska staben.

Férvaltningens synpunkter

Socialtjanstens mal och vilken intention lagen har regleras i socialtjanstlagens
portalparagraf, 1 kap. 1 § SoL. Malet ar att den enskilde ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och varje méinniska har sjilv ansvar for sitt liv. Socialtjédnsten ska
inte ta over den enskildes ansvar. Det ekonomiska bistandet ar samhéllets yttersta
skyddsnét for manniskor som inte kan tillgodose sina behov sjélva och &r tankt
som en tillfallig 16sning 1 ett akut skede. Det ekonomiska bistdndet bestar av
forsorjningsstod och stdd till livsforing 1 dvrigt och syftet ar att den enskilde far en
skilig levnadsniva. Vad som &r en skélig levnadsniva preciseras i riksnormen for
forsorjningsstdd och i stadens riktlinjer.

Forvaltningen dr positiv till de foreslagna forédndringarna i riktlinjerna, framforallt
ndr det giller fortydliganden i handldggningsprocessen. Att socialtjansten ska
stotta och végleda och leda ett forandringsarbete tycker forvaltningen ér bra.
Detta har inte tidigare framgatt eller lyfts upp i riktlinjerna. Hos férvaltningen
ligger en utmaning i att fa i gang forandringsprocessen med klienterna, framforallt
de som har ett ldngvarigt ekonomiskt bistdind. Man vet att langa perioder av
ekonomiskt bistdnd ofta innebér en svar utsatthet for barnen. Stadsdelen har en
stor grupp med invandrare, vilka dr dverrepresenterade bland langvariga
bistandsmottagare vid sidan om ungdomar och traditionella grupper som
ensamstdende kvinnor med barn, sjuka och dldre utan forsékringsskydd.
Svérigheten for grupperna att etablera sig pa arbetsmarknaden och
arbetsmarknadens krav pa arbetskraften medfor 6kade krav pa forandringsarbete
inom socialtjinsten. I stadsdelen pagér arbetet med att implementera
beddmningsmetoden FIA (forutséttningar infor arbete), som ska ge en samlad bild
av den sokandes forutséttningar infor arbete och krav, samt behov av stod.
Metoden har utvecklats av socialstyrelsen efter det att handlidggare inom
ekonomiskt bistdnd har uppmérksammat avsaknaden av en metod speciellt
utvecklat for handlaggning inom deras omrade.

Bilagor

1. Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd, dnr
325-576/2013.
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