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1. Sammanfattning

Stockholm Business Region Development arbetar for att Stockholm ska
ha basta maojliga forutsattningar for foretag att starta och vaxa i
Stockholm. Som en del i dialogen med naringslivet genomfors varje ar
500 foretagsbesok. Syftet ar att 6ka kunskapen om foretagens behov
och synpunkter.

Den har rapporten ar en kvalitativ sammanstallning av 2012 ars
foretagsbesdk. Rapporten utdkas for 2012 med en ny bilagd del for att
ge en fordjupad bild av foretagens synpunkter och asikter.

Den nya delen bestar av tva bilagor:

Bilaga 1 Féretagsomrdden i vérldsklass, en rapport fran projektet
Bilaga 2 Rapporter éver utvalda branscher, rapporter éver utvalda
branscher som tillhor bolagets bevakningsomraden sammanstallda av
Stockholm Business Region Developments branschteam.

Rapporterna omfattar omradena:
e Kulturella och kreativa naringar
o Hospitality
e (leantech
e |CT (Information and Communication Technology)
e Life sciences
e Finans

Totalt genomfordes 505 foretagsbesok, varav 409 i
stadsdelsforvaltningsomradena. 275 av besdken genomférdes i nagra av
stadens féretagsomraden. Ovriga besok har gjorts hos féretag som har
etablerat sig eller investerat i Stockholm under 2012. Ett sarskilt fokus
har i ar varit omraden som star infor stora férandringar: Skrubba,
Vistberga, Ulvsunda, City, Hagsatra och Alvsjé Centrum.

Sammanfattningvis har foretagen positiva uppfattningar om Stockholm
som foretagsplats och om stadens foretagsomraden. Sdsom tidigare ar
ar 6nskan om fler parkeringsplatser och forlangda parkeringstider ofta
forekommande. Inom flera foretagsomraden efterlyser man satt att
drastiskt sanka hastigheterna pa motordriven trafik och att 6ka
trafiksdkerheten genom nya trafiklosningar sasom rondeller. For 6kad
trygghet i flera foretagsomraden har 6nskan om battre belysning och en
blandning av bostader och kontor framhallits. Framkomligheten lyfts
fortsatt fram som mycket viktig.
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2. Bakgrund

Stockholm Business Region Development arbetar for att Stockholm ska
erbjuda basta maojliga forutsattningar for foretag att starta och vaxa i
Stockholm. Som en del i det arbetet gor Stockholm Business Region
Development personliga besok hos foretagen som verkar i staden.

Syftet med foretagsbesoken ar att genom en kontinuerlig dialog 6ka
kunskapen om foretagens behov och forbattra kontakterna mellan
Stockholms stad och naringslivet. Arligen ska 500 besok genomféras.
Foretagen ar antingen etablerade i nagot av stadens féretagsomraden,
verksamma inom prioriterade branschomraden, har investerat i
Stockholm och/eller &r viktiga fér den internationella bilden av
Stockholm.

3. Metod

Besoken genomfors i ett antal geografiska féretagsomraden i
Stockholms stad samt hos foretag som har investerat i Stockholm under
2011 och 2012. | utvalda omraden gors ett urval av foretag, som sedan
tillfragas om ett besok. Storleken pa urvalet bestams utifran totala
antalet foretag i omradet och storleken pa féretagen. | vissa omraden
dar storre forandringar sker eller ar planerade ar ambitionen att traffa
majoriteten av foretagen for att fa en sa heltdackande bild av
foretagarnas asikter som mojligt. Utover detta, genomfors besdk hos
foretag som verkar pa andra stéllen i staden an foretagsomradena,
framst foretag som har etablerat sig eller pa annat satt investerat i
Stockholm under 2012.

Vid foretagsbesoken har foretagen fatt komma med synpunkter pa
Stockholm som foretagsplats (infrastruktur, kompetensforsoérjning,
arbetskraft, telekommunikationer, lokal service, regler och lokaler,
etcetera), stadens service (bemotande, tillganglighet, effektivitet,
kunskap) och pa behovet av samarbete med andra foretag. Dessutom
har foretagen tillfragats om intresset for fortsatta kontakter med staden
och fatt information om de tjanster som Stockholm Business Region
Development erbjuder foretag sasom exempelvis foretagslotsen.
Déarutover har de foretag som investerat i Stockholm och kommit i
kontakt med Stockholm Business Region Development fatt komma med
synpunkter pa bolagets service. Synpunkterna sammanstalls i ett
standardiserat formular.
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4. Resultat

Under 2012 har totalt 505 besok gjorts hos foretag som verkar i ett antal
geografiska foretagsomraden eller hos foretag som har etablerat sig
eller investerat i Stockholm under 2011 och 2012. Besoken har framst
genomforts i Skrubba, Vastberga, Ulvsunda, Hagsatra, Liljeholmen,
Alvsjd Centrum, City och Lunda.

5. Vad tycker foretagen?

Foretagen har i huvudsak positiva uppfattningar om Stockholm och
foretagsomradena. Den framsta styrkan anses vara omradenas
strategiska lage i regionen. Foretagsomradet Skrubba utmarker sig da
nagra upplever storre samhorighet med Tyresé an med Stockholm.
Andra betonar betydelsen av att tillhora Stockholm ur marknadsférings-
synpunkt. Foretagen i Skrubba ar generellt sett ndjda med
foretagsomradet och har positiva férvantningar pa exploatering av
Skrubbatriangelns norra del.

| de sydvistra och sédra féretagsomradena sdsom Vastberga och Alvsjo
ar foretagen mest ndjda med sitt centrala och lattatkomliga lage med
narheten till E4/E20. | Vastberga har manga starka synpunkter pa
otryggheten i omra&det och farliga korsningar. Alvsjé Centrum &r
foretagen generellt sett positiva till utvecklingen av Alvsjé med nya
bostader och nytt centrum och att staden satsar dar.

| de vastra och nordvastra féretagsomradena sasom Ulvsunda,
Bromsten och Lunda framfors kraftig kritik mot trafiksituationen. |
Ulvsunda har flera foretag stora forhoppningar pa att Tvarbanan ska
avlasta biltrafiken.

Parkeringssituationen tas upp av majoriteten av foretagen. | samtliga
omraden anser foretagen att det finns behov av att utdka
parkeringsytorna och forlanga parkeringstiderna. Det galler framfor allt
parkering for kunder och andra gaster till foretagen. Darutover pekar ett
antal foretag pa behovet av att forbattra bevakningen och sdkerheten.
Hoga hastigheter pa biltrafiken ar ett relativt stort generellt problem for
manga. Det framfors ofta forslag pa att trafikatgarder sdsom rondeller
ska byggas. Vid sidan av laget och kommunikationerna ar synpunkter pa
stadsmiljon ofta forekommande. Féretagen &r i allmanhet positiva till de
utbyggnadsprojekt som genomfors i olika omraden. | vissa fall framfors
dock en oro for att omvandlingen av omradena kommer att innebara att
foretag kan komma att behova flytta.
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Foretagen anser dven i allmanhet att stadningen, renhallningen,
belysningen och skyltningen i foretagsomradena behdver forbattras.
Foretagen kommer ocksa med synpunkter pa kontakterna med
Stockholms stad. | allmanhet har de foretag som har haft kontakt med
staden positiva erfarenheter. Ett mindre antal foretag uttrycker dock
missndje med kontakten med staden dad man i vissa fall inte fatt svar
eller att handlaggningstiderna varit for langa. Foretagen ser ocksa
positivt pa Stockholm Business Region Developments satsning pa
service- och lotsfunktionen och har positiva forvantningar pa den
natbaserade tillstandsguide som ska lanseras. Vidare uppskattar
foretagen den personliga kontakt med staden som ett féretagsbesok
innebar.

6. Noteringar per stadsdel och foretagsomrade
Foregaende ars (2011) siffror inom parentes

Bromma

| stadsdelen Bromma har bolaget besokt 45 (39) foretag.
Foretagen har fort fram synpunkter pa framkomligheten langs
Drottningholmsvagen och Ulvsundavagen samt Flygplatsinfarten
korsningen Ulvsundavagen.

Féretagsomrdade Alvik

2 (0) av dessa besok agde rum i féretagsomrade Alvik.

Foretagen har inga direkta asikter om foretagsklimatet i Stockholm.
Foretagen onskar att utvecklingen i Bromma ska fortsatta med
framkomlighet som fokus. Tycker att det ibland ar svart att veta vemi
staden man ska vanda sig till i olika fragor.

Féretagsomrdade Ulvsunda

37 (45) av dessa besok dgde rum i foretagsomrade Ulvsunda.

De besokta foretagen i Ulvsunda trivs i sitt omrade och ar néjda med att
Bromma Blocks har kommit till. Tvarbanan orsakar bade positiva och
negativa synpunkter. Manga ar kritiska till trafiksituationen i omradet
som de beskriver som kaotisk med mycket kder. De som har
kundberoende verksamheter tar upp problemet med minskat antal
kunder pa grund av trafikproblemen.

Trafiksituationen ndmns av samtliga besokta foretag. Det ar 6verlag
mycket kder och korsningen Flygplatsinfarten/Ulvsundavagen namns
som en korsning i omedelbart behov av atgard. Andra vagar som namnts
ar Ranhammarsvagen/Norrbyvagen, en svar fyrvagskorsning och
problematiskt trafikljus med stillastaende kéer. | korsningen
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Kvarnbacksvagen/ Ulvsundavagen onskas fler korfalt pa grund av langa
koer. Flera foreslar att passagen till den lilla Ulvsundavagen ska 6ppnas
och inte bara vara for busstrafik. Smaltvagen/Karlsbodavagen namner
manga som stokig.

Tvdrbanans byggnation genererar olika synpunkter. Vissa uttrycker en
oro for att problemen med trafiken ska 6ka nar tvarbanan satter igang
genom att det blir stopp i biltrafiken nar tagen ska passera, andra ser
fram mot tvarbanan och hoppas den ska avlasta vagarna.

Parkeringssituationen réner manga asikter. De som har egna
parkeringsplatser ar mer ndjda @n de som ar hanvisade till parkering pa
gatan. De med egna p-platser har dock problem med att andra nyttjar
deras p-platser olovligen och att platserna inte racker till for egna
kunder och gaster. Tillgangen till garage underlattar fér manga, medan
parkering pa gatan och problem med 30-minuters parkeringstid och
stoppforbud skapar problem.

Stadningen hade majoriteten av de besokta foretagen inga sarskilda
asikter om. Nagra hade synpunkter pa att papperskorgarna inte toms
tillrackligt ofta, att Gjuterivdagen var skrapig da grovsopor dumpas dar.
Nagon ansag att det var generellt skrapigt langs vdagarna i omradet och
synpunkter fanns pa gymnasieelever pa en yrkesskola som stokade ned i
omradet.

Skyltningen till och i omradet anses generellt sett bra. Nagon
efterfragade mer information om parkering.

Snordjningen var inte nagot som foretagarna hade direkta synpunkter
pa. Det star manga bilar i vagen for snoplogen och att plogbilen lamnar
en vall mitt i Ranhammarsvagen sa lastbilar och bussar ofta fastnar var
nagra av kommentarerna vi fick.

Manga av foretagen hade tidigare haft kontakt med staden varav
majoriteten enbart gav mycket positiva omdomen. Det gallde fragor
som sophantering, olovligt uppstalld container, byggnation av tvarbanan
samt detaljplanediskussion. Nagra fa foretag hade kritik att framfora
sasom brist pa svar eller for lang svarstid.

Enskede- Arsta- Vantor
| stadsdelen Enskede- Arsta - Vantor har bolaget besokt 56 (7) foretag.

Féretagsomrdade Hégdalen
7 (28) av besoken i stadsdelen dgde rum i foretagsomrade Hogdalen.

Stockholm Business Region Development AB Box 16282, 103 25 Stockholm Besksadress: Drottninggatan 33
Tel 08 508 28 000 info.sbrd@stockholm.se Org nr 556083-1306 www.stockholmbusinessregion.se

c¥fo

.sTo

S WS

STA®



Stockholm

Business Region
Development

Sida 8 av 27

De besokta foretagen ar positiva till miljoutvecklingsarbetet som staden
har initierat. Omradet ska utvecklas till ett miljokluster med fokus pa
atervinning. Flera av de besokta foretagen ar delaktiga, eller 6nskar att
delta i arbetet med omvandlingen till miljokluster.

Féretagsomrade Globen

4 (2) av dessa besok dgde rum i foretagsomrade Globen.

De besokta foretagen verkar inom livsmedelsbranschen dar hard
konkurrens rader. Féretagen efterfragar bra forutsattningar i staden for
mindre foretag, annars riskerar vi enbart stordrift inom
livsmedelsbranschen.

Samarbetet med Stockholms stads férvaltningar, framst
miljoforvaltningen beskrivs som gott. Avgifterna anses dock for hoga.
Dialogen med staden kan dnda standigt forbattras sasom den pagaende
diskussionen om eventuell omlokalisering av livsmedelsforetag till
Larsboda.

Farsta

| stadsdelen Farsta har 7 (10) foretag besokts.

Stadsdelen har stora mojligheter att utvecklas och bli en annu mer
attraktiv stadsdel da det finns utrymme for nya arbetsplatser. Foretagen
upplever det redan rika serviceutbudet och narheten till centrala
Stockholm som positivt for stadsdelen.

Féretagsomrdade Larsboda

5(10) av dessa besodk dgde rum i foretagsomrade Larsboda.

Hotelldgare i omradet dnskade battre skyltning sa gasterna skulle kunna
hitta fram. De flesta har inte haft kontakt med staden.

Hdigersten Liljeholmen
| stadsdelen Hagersten- Liljeholmen har bolaget besokt 84 (85)
foretag.

Féretagsomrade Liljeholmen

8 (21) av dessa besok agde rum i foretagsomrade Liljeholmen.
Foretagen ar ndjda med det centrala laget och med kollektiva
transporter. Flest negativa asikter fanns om snordjningen vilken flertalet
av de besokta foretagen ansag som mycket dalig i omradet. Flera ar
nojda med parkeringsmajligheterna i p-hus dock anses avgifterna som
for hoga. | ovrigt inga sarskilda synpunkter.
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Féretagsomrdde Vdstberga

62 (41) av dessa besok agde rum i foretagsomrade Vastberga.
Foretagen i Vastberga dr ndjda med laget och narheten till bade
Essingeleden och E4:an. Foretagarna ar generellt sett néjda med
omradet, kunderna hittar dit, de flesta vill sitta kvar, nagra vill
expandera, manga har egna parkeringsplatser sa parkeringsmojligheter
ar oftast inga problem.

Flera foretag stors av tung trafik som aker for fort. Foretagen anser att
det ar Essingeleden som ar storsta problemet vad géller trafiken, framst
i morgonrusning. Manga tog upp Elektravdagen som anses livsfarlig,
nagon onskar poliskontroll vid Daisy’s, da manga kor valdigt snabbt dar.
Elektravagen/ Vastbergavagen ar mycket farlig och borde forses med
cirkulationsplats.

Stadningen finns det synpunkter pa och i omradet Vretenborgsvagen
ned mot Elektravagen star containrar och lastbilar uppstallda och dar
samlas ofta mycket skrdp. Manga har intrycket att det inte stadas dar
alls. Nagon papekade att papperskorgar bara finns vid busshallplatserna,
de borde finnas vid 6vergangsstallena ocksa.

De som vill promenera pa lunchen saknar nagonstans att ga, finns
endast en liten park i omradet uppe vid bostaderna.

Snordjningen har foretagen vitt skilda asikter om, vissa finner den helt i
sin ordning medan andra beskriver den som katastrofal.

Otryggheten i omradet tas upp av manga foretag. Manga anser att
omradet kanns otryggt efter kontorstid eftersom det ar ett
industriomrade med for fa bostader. Morkret pa vissa stallen skapar
otrygghet. Mot jarnvagen dar det finns industritomter ar det moérkt
kvallstid och ar inget stalle man gar pa efter kontorstid. Det drar till sig
olampligt klientel och de flesta papekar att man inte vagar stalla bilen
nagonstans i Vastberga over natten.

Hdisselby- Viillingby
| stadsdelen Hasselby-Vallingby har bolaget besokt 1 (42) foretag.

Féretagsomrdde Vinsta

1 (41) besok dagde rum i foretagsomrade Vinsta.

Foretaget som har flyttat till féretagsomradet fran Solna ser stora
fordelar med flytten. Exempelvis har deras transporter av stora
industriforemal blivit enklare och smidigare. De har fatt flera nya kunder
i och med flytten. De ser synergieffekter med att finnas i ett
foretagsomrade och tycker att staden bor satsa mer pa
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foretagsomraden runtom i Stockholm. De ser ett stort behov av
industrilokaler, speciellt for verksamheter med behov av
lastmajligheter, behov av att kunna bullra etc.

Kungsholmen
| stadsdelen Kungsholmen har bolaget besokt 11 (14) féretag.

Generellt ar foretagen nojda med foretagsklimatet och att det ar enkelt
att ta sig fram i staden och att natverka. Det ar effektivt och kvalitativt.
Ett foretag ndmnde att de dr ndjda dver att hinna med tva moéten pa en
eftermiddag, till skillnad fran i London dar man endast hinner ett da det
ar krangligare att ta sig runt. Tillgang till hyrcyklar ar mycket bra.

Féretagsomrade Hornsberg

2 (3) av dessa besok agde rum i féretagsomrade Hornsberg.
De besoOkta foretagen ar ndjda och anser att foretagsklimatet i
Stockholm ar valdigt bra. | 6vrigt inga sarskilda synpunkter.

Norrmalm

| stadsdelen Norrmalm har bolaget besokt 45 (67) foretag.
De besokta foretagen trivs med sina naromraden och med
foretagsklimatet i Stockholm.

Féretagsomrdde City (tillhér stadsdelarna Ostermalm och Norrmalm)

36 (34) av dessa besok agde rum i foretagsomrade city.

Foretagen som besokts representerar branscher som finans, hotell, film,
fastighets- och IT-bolag bland andra. Behoven och synpunkterna skiljer
sig mellan féretag och branscher men generellt anses foretagsklimatet i
Stockholm vara bra, 6ppet och strukturerat, aven om konjunkturen nu
ar vikande.

Narmiljon fungerar bra dven fast det kan vara svart att hitta parkering.
Stockholm anses som ett attraktivt stalle att bo och arbeta pa med hog
livskvalitet. Vissa har valt Stockholm darfor att det finns manga stora
projekt har samt huvudkontor till viktiga kontakter.

Finansforetagen har synpunkter pa att ett val fungerande samarbete
mellan bransch och politiker ar viktigast for att Stockholm ska vara ett
finansiellt centrum. Synpunkter pa skattefragor tas upp av féretagen och
problemet med att vardepappersmarknaden drabbas av en utflyttning
till London. Problem med brist pa internationella flyglinjer tas upp av
finansforetagen. Foretagen hade asikter pa kompetensforsorjning och
anser att man i Sverige generellt sett borjar jobba for sent i livet. Fysisk
infrastruktur, maste bli mer tillganglig pa engelska.
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Filmbranschen ser hinder i bristen pa finansiering i Stockholm da det
finns for manga intressenter i produktionerna for att fa ihop
finansieringen. Bankerna brister i kunskap gallande filmbranschen,
utomlands ar en filmrattighet vard pengar och kan beldanas i bank men
detta ar omojligt i Sverige. Foretagen tog upp problem med monopol pa
biografmarknaden.

Besokta hotell lamnar 6verlag positiva synpunkter.

Féretagsomrade Norra Station - Norrtull

6 (11) av dessa besok dagde rum i féretagsomrade Norra Station -
Norrtull.

Besokta foretag representerar helt olika branscher men féretagen som
vi besokt trivs 6verlag bra i Stockholm. De dr ndjda med laget som ar bra
med tanke pa bussar, pendeltag och cykel.

Fran restauranghall har kritik yttrats géllande tillsynsansvaret for
uteserveringar som inte anses vara prioriterat av staden, vilket ses skapa
illojal konkurrens om inte alla med uteserveringar soker tillstand.

Rinkeby- Kista
| stadsdelen Rinkeby-Kista har bolaget besdk 7 (8) foretag.

Féretagsomrdde Kista Science City
7 (6) av dessa besok dagde rum i féretagsomrade Kista Science City.

Av de besokta foretagen ar majoriteten néjda med Stockholm som
foretagsstad och tycker foretagsklimatet har ar bra. De ar ocksa
generellt sett néjda med narmiljon. Nagon har haft kontakt med staden
tidigare och trots att de haft en lang vag med tillstand for att komma
igang ar de tillfreds for den hjalp de fatt av staden.

Skarpndck
| stadsdelen Skarpnack har bolaget besokt 25 (13) foretag

Féretagsomrddet Skrubba

25 (7) av dessa besok agde rum i foretagsomrade Skrubba.

Foretagen trivs i omradet, det ar lugnt och man kanner varandra. Nagon
beskrev det som ”off” men anda centralt. Vissa foretagare tycker
omradet ar 6de och ensamt, men att utvecklingen ar positiv. Foretagen
ar overlag mycket positiva till de expansionsplaner som finns for
Skrubba, det lockar fler foretag och bidrar till nya affarsmajligheter for
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de som redan ar etablerade. Infor en framtida expansion av
foretagsomradet efterlyses en tydligare profil av omradet.

Majoriteten av besokta foretag ndmnde en dvergiven tomt som ett
problem, den drar till sig odnskat klientel, flera undrade varfor den inte
ar sald. Samtliga besokta foretag tog upp det stora problemet med
ungdomar som “buskor” i omradet, framst pa kvallar och helger.
Snorojning och stadning i omradet ar ok dven om vissa anser omradet
som sjabbigt, det dumpas mycket skrdap — framst i skogsdungarna. Battre
bevakning efterfragades i omradet pa kvallar/helger.

Vissa har problem med att andra stéller sina bilar pa deras
parkeringsplatser. Nagra hade synpunkter pa vagarnas bristande kvalitet
och att dessa behover renoveras. Vattenkraftsvagen vid vandzonen har
problem med felparkerade bilar som blockerar vand-mdijligheten for
lastbilarna, P-forbudsskylt behovs. Pa Vindkraftvagen stélls det upp
skrymmande containrar. Infér en expansion av omradet, men dven idag,
ser flera foretag Gudbroleden som ett problem och féreslar en gangbro
framst med tanke pa de skolelever som varje dag ska passera den
trafikerade leden. For att underlatta kollektiva transporter foreslar
nagra foretag att bussen ska aka in i sjdlva omradet och inte stanna
utanfor som nu. Cykelvagen till Stockholm saknar tydliga skyltar.

Synpunkter finns pa att statusen behover hojas pa det befintliga
omradet t ex med finare stenlaggning och planteringar. Man ser gdrna
ytterligare nagon restaurang, eller uppstallningsplats for ”“Food Trucks”.
Ett café i nya delen av foretagsomradet vore trevligt. Foretagshotell
finns ocksa pa onskelistan. Ett 6nskemal ar att det ska ga att kdpa dven
sma markytor. Laddstationer for elbilar efterlyses. Nya foretag som
kommer flytta in behoéver p-platser.

Spdnga-Tensta
| stadsdelen Spanga har bolaget besokt 32 (5) foretag.

Féretagsomrdde Bromsten

12 (3) av dessa besok dgde rum i foretagsomradet Bromsten.

Foretagen pa Winquistsvag ar oroade 6ver den snabba trafiken pa deras
gata. Flera namnde att det blir trafikmassig kaos de dagar St.
Erikshjalpen har 6ppet.

Féretagsomrdde Lunda
14 (2) foretag har besokts i foretagsomrade Lunda.
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Pagaende planarbete for Lunda med avsikt att bygga bostader forsvarar
arbetet med att expandera for foretagen i omradet. Generellt anser
foretagen i omradet att det behover fraschas upp. Asikter férekommer
att omradets lager- och logistikkaraktar gor att kontorsverksamheter
inte vill flytta till omradet. Det finns problem med att stulna bilar
avstjalps dar. Trafiken anses som besvarande med mycket och tung
trafik i omradet. Kvallar och helger anvands vdgar i omradet som
racerbana. Fagerstagatan/Finspangsgatan ar en farlig och problematisk
korsning. Nagon papekade att bussarna inte matchar tagen.

Sédermalm
| stadsdelen Sédermalm har bolaget besokt 22 (31) foretag.
Manga av de besokta foretagen ar produktionsbolag.

Foretagen inom filmindustrin i Stockholm uttrycker ett missndje av vad
som anses vara en snedvriden konkurrenssituation. Generdsa
stodsystem i form av filmfonder i 6vriga regioner i Sverige tvingar de
stockholmsbaserade produktionsbolagen att flytta sina filminspelningar
till exempelvis Vastra Gotaland och att dar nyttja lokala filmarbetare.

Alvsjo
| stadsdelen Alvsjd har bolaget besdkt 37 (7) foretag.

Féretagsomrddet Hagsditra

17(3) av dessa besok dgde rum i féretagsomradet Hagsatra.

Foretagen pa Varuvagen och Konsumentvagen har stora problem med
den tunga trafiken som aker alldeles for fort inne i foretagsomradet.
Vissa foretag vill fa bort bussarna fran omradet da de menar att de
skapar problem.

Foretagen tar upp problem med skrotbilar som dumpas pa dessa bada
gator. Manga tycker parkeringssituationen ar mycket svar och att det
star felparkerade bilar i hela féretagsomradet. Féretagen pa Varuvagen
papekar att snordjarna plogar upp snon pa trottoaren.

Féretagsomrddet Alvsjé Centrum

18 (4) av dessa besok dgde rum i féretagsomradet Alvsjé Centrum.
Generellt ir féretagen i Alvsjé Centrum ndjda med utvecklingen, att det
byggs nya bostader, nytt centrum och att staden satsar.

Gallande trafik skiljer sig asikterna at, aven om foretagen befinner sig pa
samma gata. Endast ett foretag ansag att parkeringssituationen var
svar.

Korsningen Johan Skyttesvig och Alvsjdvigen nimns av manga som
problematisk. De med verksamhet pa Johan Skyttesvag ar ytterst
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missndjda med snordjningen, nagot foretag hade fatt uteblivna
leveranser pa grund av bristande snorojning.

Ostermalm

| stadsdelen Ostermalm har bolaget besokt 37 (31) féretag.

Foéretagen inom stadsdelen Ostermalm &r éverlag ndjda med narmiljén.
Foretagsklimatet i staden anser man vara tillfredsstallande.

De besoOkta foretagen representerar helt skilda branscher varav flera vill
expandera kraftigt under 2013. Vissa soker darfor storre lokaler och
andra soker framst fler personer att anstalla men anser att det ar svart
att hitta ratt kompetens.

Féretagsomradet City (tillhér stadsdelarna Ostermalm och Norrmalm)

5 (0) av dessa besok agde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade City.

Foretagen som besokts trivs bra i Stockholm. Vad galler IT-foretag anser
de att Stockholm &r en naturlig plats att vara etablerad pa.

Féretagsomraddet Vértan/Norra Djurgdrdsstaden

4 (7) av dessa besok agde rum i foretagsomradet Vartan/Norra
Djurgardsstaden.

Den 6ppna marknaden ar nagot mycket positivt i Stockholm. Ett foretag
anser att den kommersiella trafikframkomligheten har férsamrats och
onskar att sightseeingbussarna bor fa aka i kollektivtrafikfalten. Foretag
inom Norra Djurgardsstaden ser valdigt positivt pa utvecklingen som nu
sker i omradet.

| Frihamnen ligger Stockholms framsta medie- och filmkluster. Mer @n
20 procent av regionens foretag ligger har och fler vill flytta in. Hansyn
till detta maste tas nar man planerar och bygger Norra Djurgardsstaden.
Filmbranschen utrycker ett stort behov av en ny gemensam studio i
omradet.

Foretagsomradden ddr bes6kta foretag inte framfort nagra sdrskilda
synpunkter

Féretagsomrdde Arsta Park

1 (11) av besoken i stadsdelen dgde rum i féretagsomrade Arsta Park.
Med anledning av fatalet besok har inte nagra specifika asikter kunnat
sammanstallas.
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Féretagsomrdde Telefonplan
1 (8) av dessa besok dgde rum i foretagsomrade Telefonplan.
Inga sarskilda synpunkter pa Telefonplan har framforts under 2012.

Féretagsomrdde Ovre Kungsholmen

1 (1) av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
Féretagsomrade Ovre Kungsholmen.

Inga sarskilda synpunkter fanns.

Ovriga féretagsbesék

Ovriga foretagsbesdk har genomférts pa foretag i narliggande
kommuner samt foretag i utvalda branscher. De senare redovisas i
bilaga 2.

7. Hur tas synpunkterna omhand?

De synpunkter som framkommer vid foretagsbesdken beror framst
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad, men dven andra
organisationer. Fragor av enkel och konkret karaktar, exempelvis
avsaknad av trafikskyltar och blockering av parkeringsplatser,
kommuniceras direkt med berérd forvaltning for att snarast kunna
atgardas. Mer overgripande synpunkter sammanstalls och
kommuniceras, efter att tillrackligt manga foretagsbesok har gjorts, till
berdrda forvaltningar och bolag.

Arendet kommer bland annat att redovisas i det samarbete som finns
kring mark- och etableringar. Ambitionen ar att detta underlag ska ligga
till grund for stadens fortsatta arbete med att utveckla
foretagsomradena, bland annat med utgangspunkt fran arendet om
Riktlinjer for Stockholms foretagsomraden, som antogs av
kommunfullmaktige under 2007 samt i det samarbete som finns i
projektet for féretagsomraden i varldsklass.

Foretagsbesoken i utvalda branscher ingar i det investeringsfrimjande
arbete som Stockholm Business Region Development bedriver for att
utveckla Stockholm som en foretagsdestination. Malet ar att bli den
ledande tillvaxtregionen i Europa. Under 2012 har besdk gjorts bland
annat med syftet att hjalpa och informera foretagsinvesterare om
affarsmojligheter i Stockholmsregionen samt att inhdmta kunskaper om
de utvalda branscherna for att kunna bidra till att starka dessa.

2013 kommer arbetet fortsatta med fokus pa de foretagsomraden dar
vissa forbattringsarbeten planeras samt i 6vriga foretagsomraden i
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staden. Foretagsbesok i utvalda branscher som tillhér bolagets
bevakningsomraden kommer fortsatta dven under 2013.

Bilagor
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Bilaga 1.

Projektet foretagsomraden i varldsklass

Projektet syftar till att ta fram kunskapsunderlag for att kunna formulera
en sammanhallen vision for utvecklingen av féretagsomraden i
Stockholm till ar 2030.

Under projektets inledning samlas information in om varje
foretagsomrade samt synpunkter fran intressenter om nuldge och
framtida utveckling. Detta gors genom dialog i form av workshops med
representanter fran foretag/foretagsgrupper, fastighetsagare och
stadens interna intressenter.

Informationsinsamlingen kommer ske bada kvantitativt och kvalitativt.
Kvantitativ data kommer hamtas fran utomstaende organisation sdsom
Statistiska Centralbyran och Bolagsverket, medan kvalitativ data
kommer samlas in fran bland annat féretag och fastighetsagare.

Projektets utgangspunkter ligger till stor del i att sammanfatta det
aktuella kunskapslaget om nulagesbilden av varje féretagsomrade samt
att utifran detta formulera en vision som dverensstammer med stadens
langsiktiga malsattningar.
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Bilaga 2.

Rapporter fran Stockholm Business Region Developments
branschteam dver utvalda branscher som tillh6r bolagets
bevakningsomraden.

Rapporterna omfattar omradena:
e Kulturella och kreativa naringar
e Hospitality
e Cleantech
e |CT (Information and Communication Technology)
e Life sciences
e Finans

Branschrapport: Kulturella och Kreativa Naringar (KKN)
Arbetet har fram till och med ar 2012 framst fokuserats pa omradet
mode/design och film.

Under de foretagsbesok som genomforts under 2012 har ett antal
behov och méjligheter framkommit. Sweco tog fram en rapport at
Stockholm Business Region Development fér KKN i maj 2012 dar man
tydligt ser att dessa branscher vaxer trots att vi genomgatt en svar
finanskris 2008-2009 och nu genomgar ytterligare en kris.

Inom mode ser man ett stort behov av kompetensutveckling inom
internationalisering.Det finns dven ett 6nskemal om att Stockholm
andas mode pa flera stallen i staden under Mercedes Benz Fashion
Week da staden fylls av internationella journalister. ASFB, Association of
Swedish Fashion Brands satsar nu pa ett innovationspris i hallbarhet for
branschen. Detta gér man i samarbete med Képenhamn och forsta
utdelningen sker i Stockholm i januari 2013.

Arbetet med att framja utvecklingen av Telefonplan som kreativt
centrum fortsatter. Styrgruppen med deltagare fran Stockholm Business
Region Development, Hagersten-Liljeholmen, Lansstyrelsen,
Stadsledningskontoret, Kulturférvaltningen, Konstfack, Transit
Kulturinkubator, SITE, Vasakronan och Kolonien fortsatter sitt arbete
dven 2013. En fraga som aterkommer pa styrgruppsmotena ar behovet
av hanvisningsskyltar fran E4 till Telefonplan. Nu nar omradet véxer sa
blir behovet allt storre.

Behovet av tillforlitlig statistik ar ett problem inom samtliga branscher
inom KKN. Idag tar branschorganisationerna fram egna siffror pa grund
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av svarigheten att hitta foretagen genom SNI-koderna. ASFB har ett
statistikprojekt med Vinnova som blir klart i januari 2013.

Inom musik som kommer att inkluderas i KKN-teamets arbete under
2013, ser man samma behov av kompetensutveckling, bade i
entreprendérskap och i internationalisering.

Filmbranschen i Stockholm lider idag av en snedvriden
konkurrenssituation pa grund av de generdsa stodsystem i form av
filmfonder som finns i 6vriga regioner i Sverige. Detta tvingar
produktionsbolagen som framst ligger i Stockholm, att flytta sina
filminspelningar till bland annat Vastra Gétaland och att dar nyttja de
lokala filmarbetarna. Da en filmproduktion spenderar stora pengar pa
tjdnster pa den plats de spelar in sa forlorar Stockholm darmed
skatteintakter och arbetstillfallen till andra delar av landet. Lagg dartill
forlorad marknadsforing. Exempelvis sa spenderade de tre svenska
Millenniumfilmerna 93 miljoner i kop av tjanster under inspelningarna
har och The Girl With The Dragon Tattoo spenderade 300 miljoner
kronor har. Manga stader i varlden har forstatt vinsten i en
filminvesteringsfond och satsar stort pa detta. Kbpenhamn ar den
senast tillkomna staden som startar sin filmfond pa 35 miljoner danska
kronor i januari 2013.

| Frihamnen ligger Stockholms medie- och filmkluster. Mer an 20 % av
regionens foretag ligger har och fler vill flytta in. Det ar oerhort viktigt
att detta kluster far mojlighet att vaxa och utvecklas. Darfér maste
hansyn tas nar man planerar och bygger Norra Djurgardsstaden.
Filmbranschen ar i stort behov av en ny studio pa ca 1 200 kvm i
omradet.
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Branschrapport: Hospitality

Foretagsbesoken inom profilboranschomradet hotell har skett hos hotell i
alla prissegment. Generellt sett gar det bra for hotellen i Stockholm.
Manga bygger ut och bygger om for att kunna ta emot fler gaster och
sta sig i konkurrensen. En del av hotellen papekar att det ar viktigt att
Stockholms stad och Stockholm Visitors Board fortsatter att jobba med
att attrahera stora internationella konferenser da det ar viktigt for att
halla hotellbelaggningen pa en hog niva, detta galler sarskilt under vissa
manader under aret.

Manga av hotellen upplever att det ar svart att rekrytera kokschefer. Ett
hotell papekar att det dven ar svart att hitta ekonomer med
hotellinriktning samt servicepersonal med erfarenhet som viljer att
stanna en tid.

Flertalet hotell har synpunkter pa parkeringsmojligheter och lastkajer
utanfor hotellet. Ett hotell tyckte att det storde deras uteservering att
lastkajen lag precis utanfor hotellet, ett annat hotell saknade lastkaj
utanfor hotellet. Battre skyltning i staden efterfragas av manga av
hotellens gaster.

Foretagsklimatet inom branschen ar bra i Stockholm med en otroligt
Oppen marknad. Tillstand for tillfalliga arrangemang maste forenklas.
Det saknas femstjarniga hotell i Stockholm i klass med Grand Hotell.
Nagra har varit i kontakt med staden i tillstandsfragor, dar
handliggningen dréjt extremt lange. Asikter som att den kommersiella
trafikframkomligheten i Stockholm har forsamrats betydligt sedan 2006
har framforts. Nagon menar att sightseeingbussar bor fa aka i
bussfilerna. Reglera och fordela kryssningsbatarnas ankomster jamt
under veckodagarna for att slippa trafikstockningar i staden.
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Branschrapport: Cleantech

Team Cleantech har under 2012 genomfort foretagsbesdk inom
miljoteknikbranschen, relevanta foretagsomraden samt hos foretag
inom Klimatpakten. Stockholm Business Region Development har goda
och givande relationer med alla aktorer inom dessa omraden.
Miljéteknikbranschen i Stockholm ar val utvecklad och har hog
innovationskraft. De intervjuade féretagen saknar dock en langsiktig
hallbarhetsstrategi som undanrdjer osdkerhet i en bransch med langa
ledtider (t ex biogas). Foretagen som vi varit i kontakt med saknar
innovationsupphandling inom Stockholms stad och mdjligheter att
utveckla nya tekniker i stadens egna projekt t ex i Norra
Djurgardsstaden, Fortum, Stockholm Vatten etc.

Foretagen i Norra Djurgardsstaden och Hogdalen har svarigheter att fa
gehor hos olika fackforvaltningar speciellt hos Trafikkontoret nar det
galler grundlaggande teknisk service. Foretagsgruppen i Hommarby
Sjostad onskar en fordjupad dialog med staden rorande omradets
fortsatta miljoprofil.

Vara rekommendationer ar att Stockholms stad 6ppnar upp for fler
innovativa l6sningar inom sin verksamhet och driver fram en marknad
och pa sa satt bidrar till att Stockholm starker sin attraktionskraft som
etableringsort.
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Branschrapport: ICT (Information and Communication Technology)
Team ICT har 2012 fokuserat pa startup-foretag framst inom omradena
mobilt, tech och internet. Vi har dven traffat andra typer av ICT-foretag
under aret men har aterges vad startup-foretagen anser om Stockholm
som foretagsplats. Féljande resultat baseras framst pa det stora mote vi
genomférde med ca 30 bolag i mars men vi har dven under arets lopp
hort samma forslag och utmaningar ndmnas igen. Nedan foljer forslag
som dels berdr Stockholm Business Region Development direkt men
aven forslag och faktorer som Stockholm Business Region Development i
basta fall kan arbeta med indirekt via samarbetspartners eller genom att
bidra och uppmuntra att forslag genomfors. Flera av foljande forslag
arbetar Stockholms stad och Stockholm Business Region Development
redan med.

“Vi vill ha marknadsféring, storytelling och varumdérkesbyggande.”

e Stockholm som vagga for varldssuccéer ar mycket starkt och
positionerande. Det maste vi dra nytta av och kommunicera utat.
Ta fram tre framgangshistorier som alla ska kunna.

e Kommunicera att kvaliteten pa entreprendrerna ar mycket hog
och att det ar enkelt att starta bolag i Stockholm.

e Vid sidan av det globala perspektivet bor vi tanka nordiskt.
Fokusera dven pa bolag och nyckelpersoner fran évriga Norden i
kommunikationen.

e Staden behdver ta fram en vision anpassad for internet-
branschen. Den ska vi enas kring och sedan vara ambassadorer
for.

e Valj ut ett antal entreprendrer och |at dem turnera som
ambassadorer for Stockholm.

e Var dar ute, var synliga och hall fanan hogt.

“Vi vill ha néitverk och fysiska métesplatser.”

e Det ar viktigt med regelbundna traffar mellan bransch och
offentliga akt6rer. Staden bor anordna fler méten liknande
denna workshop mellan féretag och investerare. Kvinnliga
natverk ar positivt.

e Det skulle vara bra med fler inkubatorer, acceleratorer och andra
former av fysiska motesplatser. Som Tech Hub, Y Combinator
och Soho House. Skapa forutsattningar for entreprendrer att
hjalpa entreprendrer.

e SIME ar en bra moétesplats for entreprendrer.

e Staden bor verka for att fa olika delar av Stockholms IT-bransch
att motas och samverka. Internet (city) och mer traditionell IT
(Kista) ar en unik kombination, tdnk om vi kunde fa dem att
arbeta tillsammans... Storbritannien och London ar ett bra
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exempel pa ett land och en stad som insett vikten av
internetbranschen.

e Det ar viktigt att skapa en grogrund for ndsta generation
entreprendrer, stotta dem genom den forsta, kansliga tiden. Har
kan staden ha en roll.

“Vi vill att man lyfter fram livskvalitet mer”

e Titta pa Silicon Valley. Livskvalitet ar viktigt och har har
Stockholm stora fordelar. Det finns fina miljoer och ett bra
nattliv. Dessutom ar Stockholm en jamstalld stad.

e Ett hinder ar att det ar svart att hitta boende. Nystartade foretag
har inte rad att ordna boende for nyckelpersoner fran utlandet.
Det ar ocksa svart for dessa att ta med sin familj, det kan till
exempel vara problem att pa kort varsel fa in sina barn pa skola.

e Stadens fokus borde ligga mer pa indirekta faktorer, som skolor,
infrastruktur och bostader.

e Lurendrejeriet inom taxindringen ar inte bra. Den maste regleras
hardare.

e Staden borde verka for att fa direktflyg till San Francisco.

“Vill vi locka hit énnu bdéttre kompetens.”

e Sedan en tid tillbaka betalar studenter utanfér EU en avgift for
att studera har. Den avgiften maste bort.

e Staden maste kunna attrahera de allra basta inom web och
mobilt, ta efter hur platser som till exempel Singapore arbetar pa
det omradet.

e Det finns en stor talangpool i Norden, utnyttja den! Och férma
de basta bolagen i Norden att etablera sig har.

e De som redan bor har och ar pa KTH borde man kunna férma att
arbeta pa startups.

”Vi vill ha en god ekonomisk miljé.”

e | Storbritannien ar det skattemadssigt mer attraktivt att investera i
startups. Aven Israel arbetar pa ett bra sitt med
kapitalforsorjning till unga foretag.

e Det behovs bade statligt och privat kapital for att utveckla
framtidsbranscher. Alla ar éverens om att skatter ar ett
problematiskt omrade.
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Branschrapport: Life Sciences

Life Sciences har under aret fokuserat pa startup-foretag framst inom
omradena M-Health, Cancer, Centrala nervsystemet, Metabola
sjukdomar och Infektioner. Dessa omraden ar terapiomraden dar vi har
relativt manga foretag samt hog kompetens.

Den gemensamma asikten fran foretagen ar att Stockholmsregionen ar
en mycket bra plattform att verka utifran, framférallt med tanke pa
narheten till Karolinska Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan och
Stockholms Universitet.
Inom foljande omraden finns utvecklingspotential

e Finansiering i tidiga faser

e Synliggdérande infér den internationella marknaden

e Bostader

e Infrastruktur

De foretagsaktiviteter som genomfoérts av Stockholm Business Region
Development har givit mycket positiv feedback och ar nagot som
foretagen sagt sig vilja ha mer av:
e |Ise Biomed tillsammans med Vinnova och Israeliska ambassaden
e Sweden meets France in Paris tillsammans med Vinnova
e Stockholm Uppsala Life Sciences Pitch Book ar en
sammanstallning av de mest investerbara foretagen i regionen

Hagastaden
Foretagen foljer utvecklingen och nagra mycket viktiga aktorer har

eventuellt tankar pa att flytta dit.
Sammanfattningsvis ar dessa tre fragor bland de viktigaste
1. Att ambitionen med Hagastaden ar ett omrade i varldsklass och
att staden arbetar for att aktorer vasentliga for branschen
kommer dit sa att det blir ett Life Science city District i
varldsklass.
2. Att det finns en tunnelbana till omradet.
3. Att det finns motesplatser 6ppna ”24/7” sa att synergier kan ge
den effekt man 6nskar.
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Branschrapport: Finans

Under 2012 traffade Stockholm Business Region Development
majoriteten av de finansiella branschorganisationerna i Stockholm for
att undersoka hur Stockholm som finansplats kan befadsta och starka sin
position. Dessutom har Stockholm Business Region Development under
2012 Iatit genomfora en undersokning i syfte att ta reda pa
uppfattningen som Stockholms finansbransch har av staden som
finansplats. Bland de 42 respondenterna aterfanns representanter fran
banker, kreditmarknadsbolag, bostadsinstitut, fondkommissionarer,
investmentbanker, pensionsfoérvaltare, forsakringsbolag, aktorer inom
finansiell information, fondbolag, kapitalforvaltningar, investmentbolag,
PE-bolag samt marknadsplatser. Samtliga ar baserade i Stockholm.

Bakgrunden till att foretaget etablerats eller finns i Stockholm:
- Historiska skal
- Stockholm ar finansiellt centrum i Sverige
- Personalen finns i Stockholm
- Stora banker maste finnas har
- Startades har, Sverigeorienterad verksamhet
- Kunder och agare finns har
- Det geografiska laget och att kompetens finns har
- Sverige var tidigt ute med ny teknik for banksystem,
handelssystem och plattformar
- Av praktiska skal
- Kompetens och kluster
- Svenskt bolag, lampligaste staden

Karakteristika for en attraktiv finansplats

De krav som stalls for att en finansplats skall uppfattas som attraktiv ar
hogt stallda. 7 av de 10 faktorer som ingar i bedomningen kan
karakteriseras som mycket betydelsefulla for flertalet respondenter, dvs
uppnar en vardering pa 4,0 eller daréver pa en skala fran 1 till 5.

God samverkan mellan bransch, myndigheter och politiker samt
formagan att attrahera kvalificerad personal har allra hogst prioritet.
Harefter foljer tilltro till langsiktiga forutsattningar for tillvaxt, hog IT-
mognad, bra hogskole- och forskarutbildning, narvaro av internationella
leverantorer och kvalificerade institutionella placerare. Dessa faktorer
varderas pa eller dver den mycket betydelsefulla nivan, 4,0. Bra
kommunikationer nar nara nog upp till denna niva, bra natverk for
personliga kontakter kommer darnast. Av minst vikt for att finansplatsen
skall vara attraktiv ar ett bra samspel mellan néaringsliv och
utbildningsvasen. Inte heller denna anses dock ovasentlig. Har ligger
betydelsen kring 3,7. | jamforelse med 2010 &r skillnaderna i kraven pa
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en attraktiv finansplats generellt sma. Ett undantag utgors av betydelsen
av samverkan mellan bransch, myndigheter och politiker, den allra
viktigaste faktorn, dar betydelsen Okat i signifikant omfattning.

Helhetsintrycket av Stockholm som finansplats pa en skala fran 1-5
rankas till 3,5. Varderingen kan karakteriseras som ganska
bra/medelmattig och &r densamma som vid foregdende undersékning
som genomfordes 2010.

Langsiktiga tillvixtmaojligheter for Stockholm & konkurrerande bérser
Tilltron till Stockholms langsiktiga tillvaxtmaojligheter som finansplats ar
relativt 1ag, 3,2. Av 6vriga utvarderade finansplatser anses London ha
utmarkta forutsattningar, 4,5. Darpa foljer Frankfurt som anses ha
ganska goda mojligheter, 3,6, Tilltron till utvecklingsmojligheterna for
finansplatserna i Kbpenhamn, Oslo och i Helsingfors ar lag, annu nagot
mindre for de tva sist- an for den forstnamnda. Betygen varierar i
intervallet 2,2-2,6. | jimforelse med 2010 anses forutsattningarna for
tillvaxt for London och Képenhamn som oférandrade, for 6vriga borser
som nagot mindre.

Vad ar viktigast framover for Stockholm som finansplats?

Att lokala aktorer inte férsvinner

Att svenska och nordiska foretag bibehaller sin bas i Norden
Konjunkturen, forbattringar pa skattesidan

Samverkan mellan bransch & politiker. Maste visa ambitioner
En eventuell sammanslagning av AP-fonderna ar hot, vi behover
manga aktorer

Att tillhandahalla teknik, hdogutbildade manniskor samt forskning
Bra kommunikationer och IT. Att marknadsféra finansplatsen,
visa att det hander saker. Att fa hit tillverkande foretag, inte bara
tjansteforetag

Effektivitet. Fortroende

Kompetenta personer ar exceptionellt viktigt

Vi har regler har som innebar att det ar svart att erbjuda
institutionella spelare bra business

Att vara en val fungerande marknadsplats. Omsattning
Internationellt kapital

Att large caps inte flyttar till London

Faststalla vilka ramar och regler som géller. En 6vergripande
skattelagstiftning.

Stockholm har standiga infrastrukturproblem.

Att aktiehandeln i Stockholm bibehalls, inte forsvinner
utomlands. Stabila banksystem och att finansmarknaden
behaller sin trovardighet. Bra infrastruktur och IT
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- Ett bra samarbete mellan politiker, myndigheter och branschen
for att politiker och myndigheter ska forsta konsekvenserna av
beslut som tas

Den genomforda undersdkningen kommer att ligga till grund for
Stockholm Business Region Developments arbete med den finansiella
sektorn i Stockholm under 2013.
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