Utfallsrapport med kommentarer - VB 2012 (Stockholm

STU-CI(HQ[MS Business Region)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Sammanfattningsvis bedémer koncernen Stockholm Business Region att de allra flesta inriktningsmal/agardirektiv har uppfyllts for aret.

Malet for andelen av totala investeringar som har bidragit med hogt varde ar hogt satt till 40% och 2012 &r utfallet 25%. Manga investeringar landar pa medelvarde och okar inte till hdgt varde forran efter 1-2 ar
da verksamheten utvidgats. N6jd-kund-index undersékningen avseende bolagets foretagslots har inte genomférts detta ar.

Okningen av antalet gastnatter har inte natt upp till malet om 3,5 % och det &r huvudsakligen affarsresenérerna som har minskat vilket ar en effekt av den sviktande konjunkturen. Antalet kongressnatter har
inte heller natt upp till malet om 200 000. Ett samarbete har inletts med hotellnaringen i syfte att skapa en attraktivare prisbild for kongresserna och déarmed 6ka Stockholms attraktionskraft.

Stadens N&jd-Kund-Index till féretag minskade fran NKI 68 ar 2011 till NKI 64 ar 2012. Det som kan forklara nedgangen ér bl.a. kapacitetsbrist, da antalet inrapporterade @renden var betydligt fler &n tidigare ar.
Nya lagar och regler har ocksa tratt i kraft, vilket stallt nya krav pa kommunens myndighetsutdvning. Effekten av det forbattringsarbete som pagar tar ocksa tid, liksom att trimma in nya personella resurser.
Forvaltningarna arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 6ka NKI. For 2013-ars arenden kommer staden dessutom méta NKI I6pande under aret. Den mer frekventa uppféljningen ger helt nya méjligheter att
prioritera och rikta insatser.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och bestk

£ A . £ A

KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Framja utlandska 2] . Andelen av totala investeringar som har bidragit 25 % 40 %
;-ietableringar och - med hogt varde for Stockholmsregionen ska
investeringar i Stockholm. vara 40 procent.

Se kommentar ovan.

] . Andelen av totala investeringar som skett i en 73 % 65 %
for Stockholmsregionen strategiskt viktig sektor
ska vara 65 procent.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

v{’ Bidra till 6kad tillvaxt i Stockholm och regionen.

Bolaget arbetar proaktivt med fler arbetsplatser i
Séderort samt investeringsfrémjande och
etableringar till Stockholm och regionen.

Inom pr-omradet kommer bearbetning och riktad
marknadsforingsinsatser mot utvalda internationella
malgrupper att fortsatta. Personliga relationer med
utlandsk media och viral spridning av
pressinformation pa Internet ar prioriterade
aktiviteter.

Resultat av tva stérre pr-insatser under 2012: 594
artiklar publicerades om OS i Stockholm 1912 bland
annat i BBC, Reuters, CNBC och New York Times. |
samband med att Nobelpriset delades ut har SBRs
idéuppslag rérande Nobel laddats ner 6ver 2 000

ganger.
i Forstarka lots- och u_.E_-ﬂ Stockholm Business Region Development ska 506 500
;-tservicefunktionen - arbeta for att minst en fjardedel av féretagen i
gentemot foretag Stockholm kanner till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer ar 500 féretagsbesok
och 2 000 foretagskontakter.
u_c:_u;,u . Stockholm Business Region Development ska 2 500 2 000
arbeta for att minst en fiardedel av foretagen i
Stockholm kanner till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer ar 500 féretagsbesok
och 2 000 féretagskontakter.
i Marknadsféra Stockholm Stockholm Business Region Development kommer
,'&ur ett naringslivsperspektiv att delta pa minst 10 fackmassor inom utvalda
omraden, i syfte att marknadsféra Stockholm som
etableringsort.

Bolaget har under aret deltagit pa 10 fackméssor.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos
L £:1(]

Indikator
utfall

Periodens

Prognos Arsmal
helar

Aktivitet

i Mata och félja upp

'-i insatser for fler
arbetsplatser inom
programmet for Vision
Sdderort 2030

Utveckla och forbattra
;-tstadens kontakter med
naringslivet

"N6jd-Kund-Index" -undersékningen som
genomfordes september 2010-augusti 2011
visar pa ett resultat pa 71 av 100 avseende
foretagslotsen. Stockholm Business Region
Development ska genomféra férbattringar och
uppna minst 73 av 100 i nasta matning for
bolagets egen service.

Undersokningen kommer att genomféras under
2013.

Antal féretag som staden har lotsat 301 st
Antal nystartade foretag 21755
Foretagens néjdhet med effektiviteten 62

Se kommentar ovan.

Foretagens nojdhet med information fran staden 67

Se kommentar ovan.

Naringslivets ndjdhet vid kontakter med staden 64
som myndighet

Se kommentar ovan.
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Starta tva upprustningsprojekt i foretagsomraden i
Sdderort under 2012 for att 6ka attraktionskaften.

Under aret har upprustningsprojektet for Hégdalen
pabdrjats.

Under 2012 fortsatter arbetet med att medverka till
forbattringar av Stockholms stads service till foretag.
Till grund for arbetet ligger den serviceundersékning
som genomfordes i Stockholms stad under 2011.
Utifran undersdkningens resultat fors en intern dialog
med berérda forvaltningar for att forbattra och
utveckla servicen till féretagen.

Den kontinuerlig dialogen med kontaktpersoner och
ansvariga inom staden fortsétter, under 2012 har en
person arbetat med det pa halvtid. Under 2013
satsas ytterligare resurser pa NKI arbetet da det
finns en person pa SBRD som kommer att arbeta pa
heltid med detta.

Inom ramen fér Stockholm Business Alliance (SBA)
na ett NKI-varde om 75 till ar 2015



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

Stockholm Business Region Development ska i
samarbete med Stockholms Nyféretagarcentrum ge
mojligt for 6kat antal radgivningstimmar

Under aret har 11 499 radgivningar genomférts till 3
870 individer. Fran SBRD:s sida har det tydliggjorts

att det &r 6kat antal radgivningstimmar som ar malet
samt att kvaliteten pa dessa ska vara hog.

1.2 Invanare i Stockholm ska
vara eller bli sjalvférsérjande

Prioritera insatser for att Starta tva upprustningsprojekt i foretagsomraden i
,'_-iéka antalet arbetsplatser i Soderort under 2012 for att Oka attraktionskaften.
ytterstaden samt ta fram
en arbetsplatsstrategi for
soderort Under aret har upprustningsprojektet for Hégdalen

pabdrjats.

§< Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 33 st 25 st
regi (alla namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska

vara hallbar
i Bolaget ansvarar for Oka kontakten med deltagande féretag via
'l Klimatpakten Klimatpaktsbloggen och nyhetsbrev

Inriktningen att vara proaktiv pa klimatpaktsbloggen
och nyhetsbrev har fortsatt under 2012.

i . Andel dubbdack 0% 0%
o . Andel elbilar 0% 0%
o . Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 %
§< . Andel miljébranslen i stadens miljobilar 100 % 95 %
g . Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % 100 %

tjanster dar krav stallts pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte ingar
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Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

E . Elanvandning per kvadratmeter 50 kwh/kvm 70 kwh/kvm

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska oka

Fortsatta arbetet med Inom Stockholm Business Alliance (SBA) samarbetar

,'_-i regional samverkan. 50 kommuner om marknadsforing,
investeringsframjande och naringslivsservice.
Samarbetet ar 5-arigt och nuvarande avtalsperiod
I6per 2011-2015.

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med stadning
samt renhallning

-

Arbeta malinriktat for att |_.£_4;_| "N6jd-Kund-Index" -undersdkningen som 80 78 84
,'-{ internationella genomfordes september 2010-augusti 2011
konferenser, event och visar pa ett resultat pa 84 av 100 avseende
massor forlaggs till evenemangslotsen. Stockholm Visitors Board
Stockholm. ska bibehalla det vardet i nasta méatning for
bolagets egen service.

) . Event Stockholm ska medverka till att minimum 146 150
150 evenemang varav 30 internationella arligen
genomfors i Stockholm.

) . Event Stockholm ska medverka till att minimum 34 30
150 evenemang varav 30 internationella arligen
genomfors i Stockholm.

k) Minst 200 000 framtida delegatnétter, inom 163 000 200 000
ramen for kongresser, ska arligen initieras av
Stockholm Convention Bureau
Se kommentar ovan.

2] Minst 200 forfragningar, "leads”, inom 257 200
foretagssegmentet ska formedlas till naringen.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos
Bolagsstyrelsens mal for farg
verksamhetsomradet

Indikator Periodens

utfall

Prognos Arsmal

Aktivitet

& Utveckla beséksnaringen i (i)
1l Stockholm.

Bolagsspecifika inriktningar

"N6jd Kund Index” (NKI) matning pa 84
turistbyraerna ska minst uppna ett varde om 75
av 100.

Antal gastnatter ska 6ka med 3,5% 2,6 %

Matningen avser perioden 1/12 2011 - 30/11
2012 jamfoért med motsvarande 12-manaders
period ett ar tidigare.

Stockholmskortet ska generera minst 950 000 996 791
besok pa museer, attraktioner och
kulturinstitutioner.

Andel identifierade sarbarheter som styrelse/ 100 %
namnd avser att forebygga eller minimera under
aret

Antal krisledningsévningar i namnd/bolag pa 0 st
ledningsniva

Kommer att genomforas 2013.

75

3,5%

950 000

100 %

Medverkan i Stockholm Access i syfte att 6ka antalet
direkta flyglinjer till Stockholm

Under 2012 har delegationsresor genomférts pa
prioriterade marknader. Bes6k har gjorts hos
flygbolag samt flygplatser for att férstérka
Stockholms position vid nyetableringar av flyglinjer.
Under mars 2012 utékade Aerofiot till en 2:a
frekvens pa Moskva.

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och
utvecklas
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Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad som E . Aktivt Medskapandeindex 85 76
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande

arbeten
§< . Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 %
E Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina 70 % 82 %
medarbetare

En kompetenshdjande insats har initierats dar
redan ett av delmalen, en utbildning om
malsattning ar paborjad.

E . Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 94 % 82 %
deras arbete
E . Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 1,8 % 2%
NOjd medarbetar index (NMI) fran
medarbetarenkaten ska oka i jamfoérelse med 2011
ars undersokning
Koncernen fick ett AMI pa 85 i 2012 ars
medarbetarenkét. 2011 var NMI 76.
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
i God budgetféljsamhet och % . Avvikelse investeringsbudget -62,5 % 0,3 mnkr 0,8 mnkr
1l prognossakerhet ‘i
Nagra anskaffningar av inventarier har flyttats
fram till 2013.
;tGodkénd resultatniva i Avkastning pa totalt kapital
ks I-
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Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

. Resultat efter finansnetto(mnkr) 0,8 0

e

Rérelseresultat i % av omsattning

e

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Bygga verksamheten pa Utvardera personella resurser jamfort med
,',&en minskad andel egna konsultativa insatser i det I6pande arbetet. Mats
personella resurser ill ocksa i indikatorn Medeltal anstallda.

férman for mer

konsultativa resurser i

syfte att astadkomma en Vid varje vakanstillfélle har en utvédrdering gjorts.
Okad effektivisering av

bolagets verksamhet

i Fortsatta arbetet med att i . Andel administrations- och indirekta kostnader 7,2 % 9%
il minska administrativa och .‘K
indirekta
produktionskostnader
‘i . Antal e-tjanster 5 5
I
i . IT-kostnad per PC 29 000 29 000
K
i . Medelantal anstéllda 73,19 st 79 st
[

Bolagsspecifika inriktningar
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