Rapportering av uppsatta mal i jimstilldhets- och
mangfaldsplanen fér 2012

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutade den 15 mars 2012 om koncernens
jamstélldhets- och mangfaldsplan for aren 2012-2014, diarienr SBR 11-3/2012. I planen
framgar att en redovisning ska goras arligen av uppsatta mal, och ddrefter ska en utvardering
och redovisning av resultatet for hela planperioden goras i jamstilldhets- och
mangfaldsplanen for ndstkommande period.

Koncernen arbetar dagligen med fragor som berdr jamlikhet och méngfald. Internt handlar det
om arbetsforhallanden, den fysiska arbetsmiljon, fordldraskap, kompetensutveckling,
rekrytering och 16nefragor. Den direkta service som koncernen ger till stockholmarna ar
frimst genom evenemangslotsen och foretagslotsen, pa turistbyraerna samt genom samverkan
med andra aktorer 1 olika projekt som syftar till ge radgivning om och inspirera till att starta
foretag.

I jamstilldhets- och mangfaldsplanen for 2012 finns nedanstdende méal uppsatta och resultatet
for 2012 redovisas per mal.

Internt arbete med jéimstilldhet och mangfald

o [ samband med rekryteringen av sisongspersonal ska det noga beaktas vikten av
mdngfald och breda sprakkunskaper.
Infor sommarsdsongen 2012 rekryterades 33 ungdomar till turistbyraerna som tillsammans
med den ordinarie personalen behirskade 14 sprak.

o I samband med lonekartliggningen ska det upprittas en handlingsplan for att
sdkerstilla jimlika loner mellan konen.
Lonekartldggningen som upprittades 1 samband med 16nerevisionen visar inte pd nigra
osakliga l6neskillnader. Den upprittade handlingsplanen omfattar de processer dar
jamstilldhetsperspektivet ska inga i syfte att sikerstilla jamstillda 16ner.

e [ processen med lonerevisionen ska det sikerstillas att ingen medarbetare
missgynnas pd grund av forildraledighet.
Det dr tydligt kommunicerat i forbindelse med 16nerevisionen att ingen ska missgynnas pa
grund av fordldraledighet. I samband med lonekartldggningen gors ocksa en genomging av
loneutvecklingen for fordldralediga.

o Mojligheterna till forbittrad tillginglighet inom koncernens lokaler ska alltid
beaktas i samband med forindringsarbeten.
I samband med de omdisponeringar av lokalerna som skett under 2012 har koncernen och
fastighetsdgaren beaktat tillgdngligheten i1 de lokaler som berdrts.
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e Genomfora en utbildningsinsats for all personal kring inneborden av att ha ett
funktionshinder.
Utbildningen kring innebdrden av att ha ett funktionshinder har flyttats fram till 2013.

personal-genomedutbildningen—Stycket utgar enligt styrelsebeslut taget 2013-03-035, se
protokoll.
e Undersoka mojligheterna att anstilla en person med funktionshinder inom ramen
for Arbetsformedlingens program Se kraften!

Undersokningen har visat att det inte finns mdjligheter eller resurser att genomfora detta i
nuldget.

o [Initiera en utbildning for alla chefer kring lonesamtal och medarbetarsamtal i syfte
att oka kvaliteten pa samtalen.
Utbildningen ér framflyttad till 2013.

Verksamheten i forhallande till brukare och/eller medborgare.

o Fortsiitta arbete med kompetensutveckling inom lotsfunktionerna samt att arbeta
aktivt for att sprida den kunskapen inom koncernen.
Foretagslotsen och evenemangslotsen dr funktioner 1 stindig utveckling i takt med att
Stockholm véxer och utvecklas. Lotsarna har ddrmed en viktig roll i att kontinuerligt sprida
kunskaper och erfarenheter till kolleger inom koncernen.

o Sikerstilla att vi kan tillhandahdlla en god service pd finska enligt lagen om
minoritetssprdk.
Koncernen har tillrdckliga personella resurser for att kunna tillhandahalla service pa finska.

o Striva efter att 6ka antalet radgivningstimmar inom samarbetet med Start Up
Stockholm i syfte att ge fler personer chansen till hjilp och radgivning.
Under 2012 har 11 499 radgivningar genomforts, vilket &r en 6kning med 17 procent jAmfort
med 2011. R&dgivningen har riktat sig till 3 870 unika personer.
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