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Arendet

Det operativa resultatet uppgar till -75 mnkr, jamfért med budget om -117 mnkr.
Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 80 mnkr,
forklaras i allt vasentligt av reavinster vid fastighetsférsaljningar.

Prognos 1 for heldret 2013 indikerar ett operativt resultat pd -125 mnkr, vilket &r i
nivd med budget. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster
uppgar till 189 mnkr, férklaras i allt vasentligt av reavinster vid
fastighetsforsadljningar. De negativa operativa resultat ar kopplat till den satsning
som gors pa& underhdll, ombyggnad och nyproduktion och som ligger inom ramen
"Stimulans fér Stockholm”. Den underliggande intjaningsférmagan ar fortfarande
god. Resultat kravet exklusive “stimulans for Stockholm” ger ett operativt resultat
om 375 mnkr. Investeringsutfallet for forsta tertialet uppgar till 575 mnkr.
Prognostiserat investeringsutfall for heldret uppgar till 1 987 mnkr. I dvrigt hanvisas
till bilaga 1-3.

Dotterbolaget AB Stadsholmen omfattas ocksa av ytterligare underhallsinsatser
inom ramen for “Stimulans for Stockholm”. Stadsholmen kommer sannolikt inte pa
egen hand fullt ut klara av att finansiera dtagandet utan kommer att vara beroende
av koncernbidrag av moderbolaget. Behovet prévas och tillférs bolaget vid arets
slut.

ad.stockholm.se cli-home 'ca2home003'aa02041/documents charlotte styrelse sb & sh'svenska bostader'sb 2013sb 2013-06-04 5 bokslut tertial 1 och prognos 1 2013.doc



Bilagor

1. VD-kommentar
2. Resultat- och investeringsrapport
3. ILS-rapport




Bilaga 1

VD-kommentarer avseende arsprognos och tertialrapport 1 2013
Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
Svenska Bostader foljer i huvudsak planeringen for 2013 vad géller mal och aktiviteter.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Svenska Bostader har gjort en omfattande kvalitetsresa de senaste fyra aren. Det systematiska
forvaltningsarbetet med Kundcenter, gemensamma bovérdsrutiner, veckoplanering och
veckovisa Kundvisare innebar en enhetlig operativ styrning och snabba atgarder vid avvikel-
ser. Med kraftsamlingen mot Storstockholms nojdaste kunder évertraffade bolaget 2012 ars
indexmal for kundnojdhet. Kundenkaten visade ett historiskt lyft och "all time high”. Bolagets
systematiska forvaltningsarbete fortskrider i oférminskad takt med hogt stéllda ambitioner
och beddmningen &r att den positiva utvecklingen for kundbetygen fortsétter. Arbetet inriktas
narmast pa att forbattra kvaliteten i 6verlamning och garantiférvaltning av nyproduktion och
helombyggda fastigheter, forbéattra aterkoppling och kvalitetskontroll av entreprendr samt att
fortsétta arbetet med att etablera bolagets nya dialog- och samradsprocess.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Pa arsbasis uppgick varmeanvéandningen till 168,4 kWh/kvm att jamféra med 167,9 kWh/kvm
for helaret 2012. Arsmalet &r 166,0 kWh/kvm, vilket kvarstar i prognosen. Avvikelsen mot
malet beror pa ett kallare forsta tertial &n normalar. Nyproduktion och ombyggnader med fo-
kus pa energieffektivisering, jamte en fortsatt driftoptimering av det befintliga bestandet,
kommer att ge allt tydligare genomslag i statistiken.

HOg takt i ombyggnads- och underhallsatgéarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Antalet bostadslagenheter som
omfattas av atgarderna ligger i enlighet med budget. Arbetet med att utveckla, implementera
och stédja genomforandet av kommunikationsprocessen i nybyggnationsprojekt med
nérboende samt ombyggnationsprojekt med evakuering har inletts.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hdg

Bolagets mal ar att paborja 600 bostadslagenheter i genomsnitt under innevarande mandatpe-
riod. Aktuell prognos ar 502 lagenheter.

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Parallellt med ett omfattande upprustningsarbete har ide- och strategiarbetet géllande 6vergri-
pande stadsdelsutveckling fordjupats. Stadsdelsprogrammen och stadens strukturplaner &r en
del av forutséattningarna for Svenska Bostaders langsiktiga planering av det lokala bestandet.
Ramavtalet med Hyresgastforeningen om upprustningsnivaer, principer for samrad och hyres-
sattning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund for samraden i varje enskilt
projekt. Fortsatt dialog med hyresgasterna sker nu med delaktighet och inflytande i de konkre-
ta ombyggnadssamraden. Arbetet for 6kad trygghet och 6kad egenforsorjning pa Jarva Ioper
enligt plan, liksom det forebyggande brandskyddsarbetet.
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| Soderortsvisionen bidrar Svenska Bostader med utokat underhall, energisparatgarder, trygg-
hetsatgarder och gardsupprustningar. Aterkoppling av genomférda boendedialoger kommer
att ske under 2013 med borjan i Varberg under maj manad.

Under 2013 blir aven vasterort foremal for ytterstadssatsningar med inledning i en boendedia-
log i Hasselby Gard i manadsskiftet maj-juni.

Ovrig avrapportering sker i ILS-webb.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

De senaste manaderna har fortroendet bland foretag och hushall forbattrats. Det tyder pa en
nagot starkare tillvast i Sverige framéver. Aterhdmtningen tar tid och sker med liten draghjalp
fran omvarlden. Samtidigt stabiliseras laget pa arbetsmarknaden och arbetslosheten ligger
kvar pa runt 8 procent de narmaste aren. Efter att ha 6kat med 0,8 procent i fjol vantas BNP
stiga med 1,3 procent i ar. Det r en svag tillvaxt som innebar att efterfragan pa arbetskraft
okar langsamt och att arbetslosheten planar ut pa en hog niva. Det dampar 16nedkningstakten
och inflationen fortsatter att ligga under Riksbhankens mal pa 2 procent. Trots detta kan Riks-
banken lamna reporantan oférandrad pa dagens niva. Tjansteforetagen lyfts av inhemsk efter-
fragan, medan industrin som ar mer beroende av omvarlden, har det kampigt. Det &r hushal-
lens konsumtion som forvantas halla uppe tillvaxten i efterfragan. Padrivande faktorer &r lag
inflation och 6kade pensioner som i ar bidrar till att de reala disponibla inkomsterna 6kar jam-
forelsevis mycket. For bolaget med en kapitalintensiv verksamhet ar det laga rantelaget en
fordel, lyfts fragan utanfor bolaget &r det laga ranteldget ett tecken pa en svag ekonomi som
trots allt inte drabbat Stockholmsomradet i nagon storre utstrackning annu. Vi har obefintliga
vakansgrader avseende bostader och for marknaden laga vakansgrader for lokaler. Ett av de
storre hoten ar en Gverhettad byggmarknad i Stockholmsomradet som kan paverka kostnads-
bilden negativt for vart stora upprustningsprogram samt nyproduktion de narmaste aren. Bo-
laget arbetar I6pande med att utveckla och effektivisera verksamheten med fokus pa administ-
rativa och indirekta kostnader.

Kommunfullmé&ktige har det 4 mars 2013 tagit beslut om en omstrukturering av vissa fastig-
heter i bolagens fastighetsbestand. Syftet &r att pa ett mer effektivt satt fordela aterstaende
upprustningsbehov, utnyttja bolagens finansiella moéjligheter och tekniska kapacitet. Omstruk-
tureringen styr mot mer geografiskt rationella forvaltningsenheter som ger bolagen méjlighet
att koncentrera sina insatser i ytterstadens olika omraden inom exempelvis Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen. Omstruktureringen ska genomféras under hdsten 2013 och forutséttning-
arna infor flerarsplanen baseras darfor pa befintligt fastighetsbestand 2012/2013. De ekono-
miska konsekvenserna av den beslutade omstruktureringen kommer att inarbetas under hosten
i samband med tertialrapport 2, 2013 och infor verksamhetsplanen ar 2014. For bolagets del
innebar det en flytt av vart affirsomrade innerstaden som i dag finns pa Sodermalm till Dalen.
Vi kommer ocksa att samlokalisera tva affarsomraden till Vallingby C. Vi forbereder ocksa
plats for overformyndarforvaltningen i Vallingby C. Arbetet runt detta pagar och verkstalls
under 2013

Tertialbokslut

Operativt resultat uppgar till - 75 mnkr, jamfért med budget om -117 mnkr samt forra arets
resultat om — 67 mnkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar
till 80 mnkr. Jamforelsestérande poster uppgar till 155 mnkr och bestar i allt vasentligt av
reavinster vid fastighetsforsaljningar.
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Intakter

Intakterna uppgar till 834 mnkr vilket ar 2 mnkr lagre an budget och 15 mnkr lagre i en jam-
forelse med forra aret. Avvikelsen beror pa en kombination av férandrat fastighetsbestand och
utfallet av hyreshodjningar.

Driftkostnader

Fastighetsskotsel och reparationer avviker positivt med 1 mnkr mot budget och negativt med
7 mnkr i en jamforelse med forra arets utfall. Arets kalla inledning ger bl. a hogre kostnader
for sndrdjning och halkbekampning. Taxebundna avgifter ger ett negativt utfall mot budget
med 1 mnkr med 13 mnkr mot forra aret. Innevarande ar har hittills varit kallare samtidigt ger
vara energisparatgarder positiv effekt.

Administration

Posten avviker positivt om 17 mnkr mot budget och med 7 mnkr i en jamforelse med forra
aret. Bl. a lagre kostnader for konsulter och marknadsforing samt i 6vrigt nagot lagre perso-
nalkostnader.

Underhallskostnader
Avviker positivt mot budget med 12 mnkr och 23 mnkr mot utfallet forra aret.

Markavqift/Fastighetsavgift

Posten avviker positivt mot budget med 2 mnkr och i en jamforelse med forra aret positivt
med 2 mnkr. Avvikelsen beror pa bestandsforandringar, konverteringar av géllande avtal samt
forandring av fastighetsavgiften.

Fastighetsavskrivningar
Ger en positiv avvikelse mot budget med 3 mnkr men ar 4 mnkr hogre mot utfallet forra aret.
Avvikelsen beror pa en kombination av ett mindre bestand samt nytillkomna objekt.

Finansiella poster
Finansnettot ar 10 mnkr béattre an budget men i niva med forra arets utfall. I allt vasentligt en
kombination av forséljningar och effekten av ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investringsvolymen uppgar till 575 mnkr vilket ar 172 mnkr lagre dn budget. Nyproduktionen

star for den storsta avvikelsen, 108 mnkr. Stora projekt och investeringar kommenteras utfor-
ligare under arsprognos.

Arsprognosen
Operativt resultat uppgar till - 125 mnkr, i niva med budget och i jamforelse med foregaende

ars utfall 33 mnkr béattre. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestorande poster upp-
gar till 189 mnkr. Jamforelsestorande poster uppgar till 314 mnkr och bestar i allt vasentligt
av reavinster vid fastighetsforsaljningar.

Intakter

Intakterna uppgar till 2 496 mnkr vilket ar 12 mnkr lagre dn budget och 56 mnkr lagre i jam-
forelse med foregaende ar. Avvikelsen beror dels pa en nagot lagre generell hyreshojning mot
budgeterat antagen niva, men ocksa pa ett mindre fastighetsbestand som en effekt av forsalj-
ningar.
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Driftkostnader

Fastighetsskotsel och reparationer avviker negativt med 4 mnkr mot budget men ar 21 mnkr
lagre i en jamforelse med forra arets utfall. Skillnaden i klimatet mellan perioderna samt ¢ka-
de kostnader for vattenskador bidrar netto till differensen. Taxebundna avgifter ger ett positivt
utfall mot budget med 1 mnkr men 11 mnkr hégre mot forra aret. Vara energisparatgarder
borjar ge effekt, detta tillsammans med skillnaden i klimatet mellan perioderna ger redovisad
nettoeffekt. Forandringen av fastighetsbestandet ger en positiv effekt for den totala driftkost-
naden.

Administration
Posten ligger i niva mot budget men &r nagot hogre i en jamforelse med forra aret.

Underhallskostnader
Avviker positivt mot budget med 19 mnkr och har en betydligt lagre niva mot utfallet forra
aret.

Markavqift/Fastighetsavgift
Avviker positivt mot budget med 7 mnkr och i en jamforelse med forra aret nagot lagre. Av-
vikelsen beror pa bestandsforandringar, konverteringar av géllande avtal samt forandring av
nivan pa fastighetsavgiften.

Fastighetsavskrivningar
Ger en negativ avvikelse mot budget med 6 mnkr och &r 12 mnkr hogre mot utfallet forra aret.
Avvikelsen beror pa en kombination av ett mindre bestand samt nytillkomna objekt.

Finansiella poster
Finansnettot ar i niva med budget och i en jamforelse mot forra aret 20 mnkr samre. | allt va-
sentligt en kombination av forsaljningar och effekten av ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investringsvolymen uppgar till 1 987 mnkr vilket & 254 mnkr lagre mot budget. Storsta avvi-

kelsen star nyproduktionen for som avviker med en lagre niva om 198 mnkr. Investeringsvo-
lymen for 2012 exklusive forvarv uppgick till 1 793 mnkr. Inom stadsdelen Jarva pagar ett
flertal storre upprustningsprojekt som styrelsen fattat beslut om. I Annedal, Norra Djurgards-
staden samt Hasselby pagar nyproduktion som styrelsen fattat beslut om.

Stora projekt - investeringar 6ver 300 mnkr

Genomférandeprojekt dver 300 mnkr

Kvarteret Plankan 24: Beraknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mnkr,

Fastigheten ar beldgen pa Sédermalm och uppford 1966 och ett s.k. miljonprogramsbygge. |
fastigheten finns 341 bostadsldgenheter som nu upprustas etappvis. Aktuell investering omfat-
tar fortatning pa gard och pabyggnad pa taken. 119 lagenheter tillskapas inom denna nypro-
duktion. 50 av dessa kan betecknas som sma ungdomslagenheter. Detaljplanen ar for narva-
rande 6verklagad. Produktion har startats och inflyttning &r planerad till juni 2016.
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Planeringsprojekt 6ver 300 mnkr

Kvarteret Vallgossen 14: Beraknad investeringsutgift inkl forvarv uppgar till ca 435 mnkr.
Bolaget har forvarvat Vallgossen 14 (St Gorans Gymnasium) fran SISAB. Vi har ett uppdrag
att tillfora staden studentbostéder och har for avsikt att bygga ca 250 studentlédgenheter.
Detaljplaneprocessen pagar och beréknas vara klar hosten 2013. Projektet ar blaklassat och
innehaller unika arkitektoniska kvaliteter som maste tas om hand pa ett mycket ansvarsfullt
sétt. Laget &r mycket bra for studentlagenheter med sin geografiska nérhet till centrala delar
av staden och goda kommunikationer. Produktionsstart beréknas till hsten 2013 och inflytt-
ning slutet 2016.

Kvarteret Bjornlandet: Beraknad investeringsutgift ca 475 mnkr.

Projektet ligger inom redan lagakraftvunnen detaljplan i Hjorthagen, Norra Djurgardsstaden
och omfattar ca 150 lagenheter. Byggstart forsenas dock till 2014 beroende pa andra byggna-
tioner i anslutning till kvarteret. Arendet till fullmaktige hésten 2013. Produktion berdknad till
varen 2014 och inflyttning varen 2017.

Varbergsvagen: Investeringsutgift ca 370 mkr.

Utmed Varbergsvagen i Skarholmen tillskapas mark for bostadsandamal genom ombyggnad
av vag och ianspraktagande av befintliga parkeringsplatser. Projektet omfattar 10 4 12 mindre
hus i 4-5 vaningar innehallande ca 170 lagenheter. Parkeringsbehovet tacks av befintliga p-
platser i kombination med nya p-dick och/eller underbyggda garage. Arendet till fullméktige i
slutet av 2012. Osaker start for projektet.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Under aret har tre fastigheter avyttrats omfattande 181 bostadslagenheter med en bostadsyta
om 14 447 kvm samt 895 kvm lokalyta, total kopeskilling 218 mkr. Samtliga har kopts av
bildade bostadsrattsforeningar. Kontrakt har tecknats om forsaljning av tva lokalfastigheter
belagna i innerstaden omfattande 4 616 kvm med tilltrade i maj respektive Racksta omfattan-
de 2 686 kvm med planerat tilltrade i augusti. Total kopeskilling for dessa uppgar till 207
mkr. Kontrakt tecknas i maj med tilltrade i juni for ytterligare en fastighet omfattande 93 bo-
stadslagenheter med en bostadsyta om 5 835kvm samt 750 kvm lokalyta. Képeskillingen
uppgar till 98 mkr och kopare &r en bildad bostadsréattsforening.

Sarskilda uppdrag

Stimulans for Stockholm - atgardsprogrammet

Bolaget &r inne i en intensiv period vad det galler ombyggnad och underhall av hela fastig-
hetsbestandet. Behov av stora upprustnings- och ombyggnadsatgarder har tidigare kartlagts
och inom ramen stimulans for Stockholm” har dessa atgarder kunnat tidigarelaggas och
genomgangen av hela fastighetsbestandet kommer att géras under en mer komprimerad tids-
period mot vad tidigare planerats. Nar det galler underhalls- och ombyggnadsvolymer ligger
vi vl i niva med justerad budget som foljd av stimulanspaketet.

Svenska Bostader rustar numera upp stora delar av bestandet varje ar och stimulanspaket in-
nebar att flera tusen bostader berdrs av mera generella atgarder, upprustning av bostadslagen-
heter, gardsupprustningar, kulvertbyten och energibesparande- och trygghetsskapande atgar-
der. Arbetet med underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden och miljontalspro-
grammen fortgar. Det innebar ocksa att vi kan genomfora nyproduktion och ombyggnad med
mycket langtgaende miljéambitioner. Svenska Bostaders nyproduktion har hogt stallda miljo-
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ambitioner och ombyggnader pa Jarvafaltet har sa langtgaende miljomal att de ingar i statens
stora projekt "Hallbara stader”. Satsningar gors dven i dotterbolaget Stadsholmen.

Bolaget har for aret ett sankt avkastningskrav pa den operativa nivan om 450 mkr for att 6ka
ombyggnads- och underhallstakten, vi ligger i niva med detta avseende resultatpaverkan vad
det géller stimulans fér Stockholm.

De bolag som omfattas av stimulansprogrammet ska under denna rubrik beskriva utfall och
prognos for foreslagna insatser och atgarder ar 2013. Beskriv och kommentera effekterna av
de konkreta projekt som bolaget arbetar med.

Nya Studentbostader

Flertalet fastighetsbolag har i uppdrag att skapa nya lagenheter, dvs. omvandla befintliga la-
genheter och/eller bygga nya. Berdrda bolag ska under denna rubrik beskriva utfall och pro-
gnos for insatser ar 2013. Tillskapandet av studentbostader samt fardigstallandet av bostader
I6per enligt plan.

Nya bostader for personer med funktionsnedsattning

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbéttra information om tillganglighet/
framkomlighet samt att béattre kunna matcha bostader till personer med funktionsnedséttning,
planerar vi att genomfora en tillganglighetsinventering i hela bestandet under 2013. Inventer-
ingen ska dven ligga till grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglig-
het/framkomlighet i besténdet. Atgarden ingar som en del av Programmet for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.



SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Period: April 2013

Ack Ack Budget | Prognos| Utfall

utfall budget |Differens| helar helar fg ar
Hyresintakter bostader 646 654 -8 1963 1943 1988
Hyresintakter lokaler 181 178 4 533 540 550
Hyresintakter bilplatser 13 12 2 35 37 39
Intaktsreduktioner -30 -29 -2 -86 -88 -98
Ovriga férvaltningsintakter 23 21 3 62 63 73
Summa Intédkter 834 836 -2 2 508 2 496 2552
Fastighetsskotsel -105 -108 3 -300 -304 -314
Reparationer -36 -34 -2 -102 -102 -113
Taxebundna kostnader -209 -208 -1 -451 -450 -439
Administration -123 -140 17 -420 -423 -407
Avskrivningar inventarier -7 -6 -19 -19 -20
Summa Driftkostnader -480 -497 17 -1292 -1 298 -1 294
Superdriftnetto 355 339 16| 1216 1198| 1 258
Underhallskostnader -188 -200 12 -572 -553 -670
Markavgifter -41 -41 -123 -122 -122
Fastighetsskatt -23 -25 2 -75 -69 =77
Summa F'drvaltning_;skostnader -731 -763 31 -2 062 -2 042 -2 163
Driftnetto Fastighetsférvaltning 103 73 30 446 454 389
Fastighetsavskrivningar -164 -167 2 -501 -507 -495
BRUTTORESULTAT -61 -94 32 -55 -53 -106
Finansiella poster -13 -24 10 -71 -72 -52
OPERATIVT RESULTAT -75 117 42 -125 -125 -158
Jamforelsestérande poster 155 155 314 1374
RES EFT JMF STOR. POSTER 80 117 198 -125 189 1 216




lInvesteringar

|Prognos-1, 2013, SB Tot
Prognos-1, 2013, SB Tot

Bilaga 2

Ack utfall [Ack budget |Budget he|{Prognos helar|Utfall féreg ar
Forvary
Nyproduktion 106 214 642 444 352
Ombyggnader 423 454 1362 1321 439
Markanlaggningar 31 92 82 1193
Maskiner o inv 2 5 2
Tiflval 9 i1 34 32 4
Uppgradering Bas 33 26 78 78 32
Uppgradering Utékad 73
Invest Bredbhand 3 9 27 28 39
Invest Fastighetsautomation 13
[Summa 575 747 2241 1987 2145
BALANSRAKNING
Mkr Bokslut | Prognos 1

2012 2013

Anlaggningstillgangar 16 369 17 703
Likvida medel 0 0
Ovriga omsattningstillgangar 175 128
Summa tillgangar 16 545 17 831
Eget kapital 13 552 13 683
Avsattningar/minoritet etc 645 887
Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder 2347 3 461
Summa skulder o eget kap. 16 545 17 831
Soliditet % 81,9% 76,7%




Utfallsrapport med kommentarer - Tertial 1 2013
(Svenska Bostader)

Overgripande kommentar

Svenska Bostader har i huvudsak uppfyllt planeringen for tertialet vad galler mal och aktiviteter. Kommunfullméaktige fattade i mars 2013 beslut om en omstrukturering av vissa fastigheter i bolagens
fastighetsbestand. Omstruktureringen ska genomféras under hdsten 2013. De ekonomiska konsekvenserna inarbetas i samband med tertialrapport 2.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Svenska Bostader har gjort en omfattande kvalitetsresa de senaste fyra aren. Det systematiska forvaltningsarbetet med Kundcenter, gemensamma bovardsrutiner, veckoplanering och veckovisa Kundvisare
innebar en enhetlig operativ styrning och snabba atgarder vid avvikelser. Med kraftsamlingen mot Storstockholms néjdaste kunder dvertraffade bolaget 2012 ars indexmal fér kundnéjdhet. Kundenkaten visade
ett historiskt lyft och "all time high”. Bolagets systematiska forvaltningsarbete fortskrider i oférminskad takt och bedémningen &r att den positiva utvecklingen for kundbetygen fortsatter. Arbetet inriktas narmast
pa att forbattra kvaliteten i dverlamning och garantiférvaltning av nyproduktion och helombyggda fastigheter, forbattra aterkoppling och kvalitetskontroll av entreprentr samt att fortsatta arbetet med att etablera
bolagets dialog- och samradsprocess. Hyresgésternas upplevda trygghet &r en viktig del i kundundersékningen. Aven har konstaterar vi en mycket positiv utveckling. Det systematiska trygghetsarbetet fortgar
med kontinuerlig rondering med snabba atgarder i férvaltningen. Vid ombyggnad och upprustning 1aggs betydande vikt vid atgarder som forstarkt skalskydd och férbattrad belysning i allmanna utrymmen,
parkeringsgarage och pa gardar. Arbetet mot olovlig andrahandsuthyrning och stérande grannar fortsatter.

Svenska Bostédder ska ha en hallbar energianvandning
P4 arsbasis uppgick varmeanvandningen till 168,4 kWh/kvm att jamféra med 167,9 kWh/kvm for helaret 2012. Arsmalet &r 166,0 kWh/kvm, vilket kvarstar i prognosen. Avvikelsen i utfallet beror pa ett kallare
forsta tertial an normalar. Nyproduktion och ombyggnader med fokus pa energieffektivisering, jamte en fortsatt driftoptimering av det befintliga bestandet, kommer att ge allt tydligare genomslag i statistiken.

Hog takt i ombyggnads- och underhallsatgarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Antalet bostadslagenheter som omfattas av atgarderna ligger i enlighet med budget. Arbetet med att utveckla, implementera och stddja
genomfdérandet av kommunikationsprocessen i nybyggnationsprojekt med narboende samt ombyggnationsprojekt med evakuering har inletts. Lagre investeringsvolymer i Jarvalyft och Séderortsvision beror pa
utdragna samradsférfaranden och forsenade upphandlingsprocesser fér nagra projekt.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
Bolagets mal ar att pabdrja 600 bostadslagenheter i genomsnitt under innevarande mandatperiod. Omstruktureringen av fastigheter inom bolagen innebéar ett antal planerade nybyggnadsprojekt 6vergar till
systerbolagen. Aktuell prognos ar 502 lagenheter. Tillskapandet av studentbostader samt fardigstallandet av bostader I6per enligt plan.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Resultatet fran forra arets medarbetarundersékning visade ett bra resultat for Svenska Bostader. De senaste arens satsningar pa kvalitet, tydliga arbetsprocesser, ledarskapsutveckling och malstyrning har gett
resultat. Strategier for 2013 ar: Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft, resultatorientering, kommunikation och lyhdrdhet. Attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta
med kompetensférsorjning. Séker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med arbetsmiljé-, och halsofragor samt attraktivt arbetsgivarvarumarke genom bl a marknadsféring av den goda arbetsplatsen.
Sjukfranvaron ligger pa en férhallandevis lag niva och arsmalet bedéms som fortsatt rimligt.

Fortsétta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Parallellt med ett omfattande upprustningsarbete har idé- och strategiarbetet gallande évergripande stadsdelsutveckling fordjupats. Stadsdelsprogrammen och stadens strukturplaner ar en del av
forutsattningarna for Svenska Bostaders langsiktiga planering av det lokala bestandet. Ramavtalet med Hyresgastféreningen om upprustningsnivaer, principer for samrad och hyressattning i samband med
ombyggnader pa Jarva ligger till grund for samraden i varje enskilt projekt. Fortsatt dialog med hyresgéasterna sker nu med delaktighet och inflytande i ombyggnadssamraden. Arbetet fér 6kad trygghet och
Okad egenforsorjning pa Jarva léper enligt plan, liksom det forebyggande brandskyddsarbetet.

| Séderortsvisionen bidrar Svenska Bostader med utdkat underhall, energisparatgarder, trygghetsatgarder och gardsupprustningar. Aterkoppling av genomférda boendedialoger kommer att ske under 2013
med bdrjan i Varberg under maj manad. Under 2013 blir aven vasterort foremal for ytterstadssatsningar med inledning i en boendedialog i Hasselby Gard i manadsskiftet maj-juni.

Kostnadseffektiv verksamhet

Operativt resultat uppgar till -125 mnkr, vilket ar nivd med budget. Exklusive Stimulans fér Stockholm blir resultatet 375 mnkr. Intakterna uppgar till 2 496 mnkr, vilket ar 12 mnkr lagre &n budget. | allt vasentligt
beror avvikelsen pa en kombination av ett mindre bestand och lagre hyresokningar. Fastighetsskotsel och reparationer avviker negativt om 4 mnkr mot budget. Taxebundna avgifter avviker positivt mot budget
med 1 mnkr. De administrativa kostnaderna ligger i nivad med budget. Superdriftnettot (intdkter minus driftkostnader inkl administration) prognosticeras till 1 198 mnkr eller 537 kr/kvm, vilket ar nagot lagre an
budget. Underhallskostnaderna avviker positivt mot budget med 19 mnkr. Nivan ar hdg och ligger i linje med det behov som bolaget kartlagt sedan tidigare och med stdéd av "Stimulans foér Stockholm”.
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Investeringsvolymen uppgar till 1 987 mnkr vilket &r 254 mnkr lagre an budget. Huvudorsaken till avvikelsen ar lagre investeringar i nyproduktion, da nagra projekt dvergar till systerbolagen i samband med

omstruktureringen.

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, féretagande och besok

£ A

KF:s inrikningsmal och KF:s/
Bolagsstyrelsens mal for

Prognos
farg

£

Periodens Prognos

Indikator

utfall

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

helar

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

£ A

Aktivitet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg,
tillganglig och véaxande stad for
boende, foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att etablera sig i

Stockholm framfér andra stader i norra

Europa

1.2 Invanare i Stockholm ar
sjalvforsorjande

530kad sjalvforsorining inom
Jarvalyftet samt i storre skala i
samarbete med staden

1.3 Stockholms livsmiljé &r hallbar

;&Aktivt bidra till att staden nar det
nationella malet om 50 procent
matavfallsinsamling till ar 2018

;&Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden

53

Uppfylls
helt

Antal i sysselsattning genom Svenska
Bostaders arbete och modell

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Antal ungdomar som fatt sommarjobb
i stadens regi

Mal fér insamling av matavfall

Installation i befintligt bestand
avvaktar inférande av optisk sortering.

Underhall och investeringar i
Jarvastadsdelar och Soderort

30

7 st

21 %

363 mkr
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100

10 st

4%

1 066 mkr

100 st

10 st

50 st

5%

1 165 mkr

Fortsatta aktiviteterna for 6kad sjalvférsorjning i
Jarvastadsdelarna i samarbete med staden.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
cﬁn Fortldpande genomféra Fortsatta boendedialogerna i Jarvalyftet i samraden
boendedialoger for att aterkoppla infér ombyggnader.

arbetet med visionerna for Jarva
och Sdéderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet

| Jarvalyftet genomférs evenemang kring
visningslagenheter med mojligheter till fragor och
synpunkter fran hyresgasterna.

Som en del i S6derortsvisionen pagar arbetet med
utvardering och atgarder utifran boendedialogerna i
Varberg och Bagarmossen och en aterkoppling
planeras under 2013.

Aterkoppling av boendedialogen i Varberg sker
under mayj.

_" Fortsatta arbetet med Jarvalyftet B8 Underhall och investeringar i 152 549 590 mkr Stoérre ombyggnadsprojekt under 2013 med

~ och Séderortsvisionen Jarvalyftet investeringsutgift: Nystad 8: 90 mkr, Trondheim 6:
115 mkr, Trondheim 7: 50 mkr, Molde 1&2: 110 mkr,
Randers 2: 30 mkr, Kvarnseglet(del): 50 mkr och
Storkvarnen 4: 60 mkr.

Férskjutningar i projekt till féljd av utdraget
samradsférfarande i kv Trondheim 7 samt férsenade
upphandlingsprocesser i Trondheim 6 och Molde
1&2 innebér sénkt prognos.

8 Underhall och investeringar i Séderort 161 362 419 mkr Fortsatt utredning kring eventuell omdaning av
Ostberga Centrum.

Slutférande av samrad infor planeringen att paborja
helrenovering av cirka 350 bostader och nyproduktion
av ca 70 bostader i Varberg.

Planeringen har nétt stadiet samrad med hyresgéster
men projektet blir nu vilande i avvaktan pa
omstruktureringen.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

Storre ombyggnadsprojekt i Séderortsvisionen under
2013 med investeringsutgift: Vastra Skarholmen: 67
mkr och Vastberga laghus 30 mkr.

Utvardering av ombyggnadsprojekt med energiprofil i
Bredang, Beboprojektet, for att fa vagledning i hur vi
ska utfora resterade fasadrenoveringar/
energiatgarder.

Utvérderingen avvaktar slutrapport frén Bebo, nytt
slutdatum 130531.

ni Fortsatta Beakta tillganglighetsaspekter i nyproduktion och
tillgéanglighetsanpassning av ombyggnad av hus och gardar.
fastigheterna.

| syfte att 6ka mojligheterna till férlangt kvarboende
och for att ge bostadsstkande forbattrad information
om tillganglighet till vara lagenheter kommer vi att
genomfora en tillganglighetsinventering i hela

bestandet.
4, Fullfélja underhalisinsatserna i e | . 1. Antal uppgraderade(renoverade) 277 875 840
1940- och 1950-talsbestanden lagenheter
samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet med
fokus pa Jarva
e} . 2. Storsatsning pa lagenhetsunderhall, 48 121 118 mkr Svenska Bostader arbetar efter ett systematiskt,
mkr foretagsodvergripande program for inre
lagenhetsunderhall.
e | . 3. Antal paborjade lagenheter i 443 823 800
helombyggnader
B8 . 4. Antal fardigstallda lagenheter i 100 481 480
helombyggnader

Genomférande av projekt i Vallingby avseende
energibesparing ur ett bevarandeperspektiv , med
tillaggsisolering utanpa befintlig tegelfasad.
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Prognos
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Indikator Periodens Prognos

utfall TET

Arsmal

Aktivitet

&, Genomféra underhalisinsatser i
utvalda miljonprogramsomraden
med tydlig miljéprofil

j. Medverka till att hela Stockholm
ska vara attraktivt for alla bland
annat genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att na
de beslutade visionerna for
Jarva och Séderort

_" Minskad energianvandning inom
- Stimulans fér Stockholm

o ©
Uppfylls
helt

Investeringsvolym inom ramen for
"Hallbara Jarva"

Underhall och investeringar i 203 703
Jarvastadsdelarna inklusive
Jarvalyftet, mkr

Underhall och investeringar i Séderort 161 362

Minskad energiférbrukning inom
Stimulans for Stockholm (kWh/kvm ar)

168,4 166
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24 mkr

746 mkr

419 mkr

166

Projekt under 2013: Nystad 8, 99 Igh, Trondheim 6,
34 Igh samt utredning av solceller.

Aktiviteterna i Hallbara Jarva sker enligt tidplan.
Installationerna beréknas vara klara under hésten
2013 varefter intrimning och uppféljning sker.

Stérre ombyggnadsprojekt under 2013 med
investeringsutgift: Nystad 8: 90 mkr, Trondheim 6:
115 mkr, Trondheim 7: 50 mkr, Molde 1&2: 110 mkr,
Randers 2: 30 mkr, Kvarnseglet(del): 50 mkr och
Storkvarnen 4: 60 mkr.

Férskjutningar i projekt till féljd av utdraget
samradsforfarande i kv Trondheim 7 samt férsenade
upphandlingsprocesser i Trondheim 6 och Molde
1&2 innebér sénkt prognos.

Centrumanlaggningarna har stor betydelse for
attraktiviteten i vara bostadsomraden. Under 2012
har ett gemensamt seminarium genomforts
tillsammans med systerbolagen. Svenska Bostader
har pabdrjat ett inventeringsarbete av sina mindre
butikscentrum. Arbetet kommer att resultera i en
handlingsplan for respektive centrum.

Fortsatt utredning kring eventuell omdaning av
Ostberga Centrum.

Utvardering av ombyggnadsprojekt med energiprofil i
Bredang, Beboprojektet, for att fa vagledning i hur vi
ska utfora resterade fasadrenoveringar/
energiatgarder.

Utvérderingen avvaktar slutrapport fran Bebo, nytt
slutdatum 130531.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
!' Utreda méjligheterna for att Vi anvander olika verktyg och samarbetar med
underlatta for aldre eller Bostadsférmedlingen i denna fraga.

rérelsehindrade att byta till en
lagenhet i entréplan

Utredning pagar.
ﬂﬁ.Vara goda hyresvardar b} . 1. Serviceindex for 82 82 Genom Kundcenterstatistiken foljer vi systematiskt
bostadshyresgaster i den arliga upp och kategoriserar inkommande arenden. Vi
kundundersékningen analyserar I6pande kundernas énskemal och vidtar

férebyggande atgarder, exempelvis information. Vi
kan via atgardsloggar snabbt atgarda avvikelser.

e | . 2. Produktindex for 78,5 78,5 Fortsatt ambitiost arbete med sund inomhusmiljé
bostadshyresgaster i den arliga med uppfdljning och atgarder.
kundundersdkningen

Systematisk storsatsning pa lagenhetsunderhall med
stdéd av Stimulans fér Stockholm

Tillse att vi har en fungerande process for
varmekomfort i bostadslagenheterna.

AT ] . 3. Serviceindex for lokalhyresgaster i 76,5 76,5
den arliga kundundersokningen

e | . 4. Produktindex for lokalhyresgaster i 71,5 71,5
den arliga kundundersdkningen

Centrumanlaggningarna har stor betydelse for
attraktiviteten i vara bostadsomraden. Under 2012
har ett gemensamt seminarium genomforts
tillsammans med systerbolagen. Svenska Bostader
har pabdrjat ett inventeringsarbete av sina mindre
butikscentrum. Arbetet kommer att resultera i en
handlingsplan for respektive centrum.

Samverka med systerbolagen kring gemensamma
fragor som ror vara butikscentrum, tex skotsel av
torgytor tillstandsfragor mm samt utveckla en
langsiktig utvecklingsstrategi for detta.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos
L £:1(¢]

Indikator Periodens Prognos Arsmal

utfall TET

Aktivitet

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Andel dubbdéck 0%

Andel elbilar 0%

Andel flerbostadsfastigheter i staden
(totalt) som har radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3 luft

100 %

Andel m2 area som 3%
energieffektiviserats vid stérre
ombyggnad

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 %

Resterande icke-miljébilsklasade
tjdnstebilar har nu avyttrats.

Andel miljébranslen i stadens 85 %
miljébilar

Andel relevanta upphandlingar av 100 %
varor och tjanster dar krav stallts pa
att milj6- och halsofarliga @mnen inte

ingar

Ej relevanta upphandlingar som
saknar strikta miljokrav avser tekniska
konsulttjgnster, med marginell till
obefintlig milijopaverkan.
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Vid nyanskaffning av vinterdack valjs uteslutande
dubbfritt.

Befintliga elfordon avser specialfordon. Dessa
hanteras under 2013 i enlighet med stadens riktlinjer.

Radonmatning i ca 15 % av alla Iagenheter i
fastigheterna. avvikelser fran riktvardet atgardas
enligt radonatgardsplan.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

TET

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall

verksamhetsomradet

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm

~ tillskapas bade genom
nyproduktion och genom
inventering av befintligt bestand

A, Bidra till att fler studentbostéder iy .

Uppfylls
helt

ﬂiBidra till nyproduktion av nya U<
bostader -

& | samrad med berérda namnder

" inventera majligheten att bygga
om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostéader

Andel relevanta upphandlingar fér 100 %
byggande och renovering dar krav

stallts pa att miljo- och halsofarliga

amnen inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter 20,9 kwh/kvm
Energianvandning per m2 166 kwh/m2
Nettotillskott av studentbostader 250 st

Antal pabdrjade bostader 0 st 502 st 600 st

Omstruktureringen av fastigheter inom
bolagen innebér ett antal planerade
nybyggnadsprojekt 6vergar till
systerbolagen.

sida 8 av 17 (2013-05-21)

Nyproduktion och ombyggnader utfors
genomgaende med mycket hdga miljdambitioner i
lagenergiteknik.

Projekt avseende energibesparing ur ett
bevarandeperspektiv i Vasterort, med
tillaggsisolering utanpa befintlig tegelfasad.

Ombyggnad av Sankt Gérans Gymnasium pa
Kungsholmen till studentbostader

Se Over bestandet for att om majligt och lampligt
omvandla vanliga lagenheter till studentboenden.

Bolaget foljer planeringen for i genomsnitt 600
paborjade bostadslagenheter per ar under
mandatperioden.

| samrad med berérda namnder inventera
mdjligheten att bygga om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.
Tillganglighetsinventeringen ar ett redskap i
sammanhanget.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
.,' Inom ramen for Stimulans for i Antal paborjade lagenheter inom 0 502 600
Stockholm 6ka takten pa "Stimulans fér Stockholm"
nybyggnation

Omstruktureringen av fastigheter inom
bolagen innebér ett antal planerade
nybyggnadsprojekt 6vergar till

systerbolagen.

!i Underlatta skapande av Genomfora en tillganglighetsinventering i Svenska
bostader for personer med Bostaders bestand med registrering av
funktionsnedsattning tillganglighetsnivaer i fastighetssystemet som

underlag for atgarder vid upprustning och
ombyggnad.
ei . Antal fardigstallda lagenheter 145
Uppfylls
helt
E< Antal pabodrjade hyresratter 0 502 600
Omstruktureringen av fastigheter inom
bolagen innebér ett antal planerade
nybyggnadsprojekt 6vergar till
systerbolagen.
1.5 Framkomligheten i regionen ar
hég
1.6 Stockholmarna ar néjda med
kultur- och idrottsméjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholm upplevs som en trygg,
saker och ren stad
!" Fortsatta arbetet for att minska a8 . Antal avhysningar 6 30 40 st Deltagande i hemléshetsprojektet Bostad forst i

antalet avhysningar Stockholm, dar vi bidrar med 30 lagenheter.
Projektet avslutas 2013-12-31 med utvardering som

underlag for eventuell fortsattning i férvaltning.

Utokat samarbete med stadsdelsforvaltningarna
samt korttidskontrakt i storre utstrackning.
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos

Bolagsstyrelsens mal for farg
verksamhetsomradet

Indikator Periodens Prognos Arsmal

utfall TET

Aktivitet

&, Inom ramen for Stimulans for A
Stockholm ¢ka takten pa
upprustningen och underhall

A, Kontinuerligt genomfora 8
~underhall i AB Stadsholmens
bestand.

:,i Samarbeta med 6vriga berorda
kommunala bolag och ndmnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar

!,7& Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av s6dra
ytterstaden

A, Ta ett stort ansvar for e
férsorjningen av forturs-,
forsoks-, och traningslagenheter

_,iTiIIsammans med
Storstockholms brandférsvar
fortsatta samarbetet kring
brandinformatérer, framst i
ytterstaden, i syfte att forebygga
och motverka brander

Antal atgardade lagenheter / 3200 10 000 10 000
vardplatser

Investeringar och underhall i 35 185 146 mkr
Stadsholmen, mkr

Bidra med forsoks- och 31 103 103
tréaningslagenheter
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Storsatsning pa ombyggnad och underhall med stod
av Stimulans for Stockholm.

Arbetet med brandskyddsinformatorer i
Jarvastadsdelarna och i Séderort i samarbete med
systerbolagen, fortsatter under 2013.

Jarvalyftet och Sdderortsvisionen involverar
systerbolag och andra intressenter

Erfarenheter fran Jarvalyftet sprids genom bl a
studiebesok.

Som en del i S6derortsvisionen pagar arbetet med
utvardering och atgarder utifran boendedialogerna i
Varberg och Bagarmossen och en aterkoppling
planeras under 2013.

Aterkoppling av boendedialogen i Varberg sker
under maj.

Arbetet med brandskyddsinformatorer i
Jarvastadsdelarna och i Séderort i samarbete med
systerbolagen, fortsatter under 2013.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
ATrygghetsskapande atgarder A Trygghetsindex i % 79,5 Fortsatta arbetet med kontinuerlig rondering som
inom Stimulans for Stockholm . stdd for snabba atgarder i forvaltningen. Stor vikt
Uppfylls laggs ocksa vid forstarkt skalskydd och forbattrad
helt belysning i allmdnna utrymmen, parkeringsgarage
och i samband med gardsupprustningar.
Olaga andrahandsuthyrning och stérande grannar
skapar ofta otrygghet bland hyresgasterna. Vi
arbetar vidare med de metoder och processer som
har utvecklats for att minska problemen.
;‘Oka hyresgasternas incitament Studie i passivhuset Bla Jungfrun fortgar.
att spara energi Bostadsbolagens gemensamma stéliningstagande ar
att forbereda matningen i nyproduktion men att
avvakta rimliga tekniska och affarsmassiga
forutsattningar for att inféra IMD som standard.
uc Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % oGenomféra krisdvning for foretagsledningen
- . ramen for RSA
Uppfylls
helt o A
Fran RSA har vi tagit fram
atgérdsplaner for att férebygga risker
ex foretagshélsovard och val
fungerande krisplaner, eller minimera
de risker dér vi &r beroende av
externa leverantorer.
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna upplever att de
erbjuds valfrihet och mangfald
!" Bereda mojlighet for och sarskilt Ett proffesionellt agerande i handlaggningen av
stédja boende i ytterstaden att ansokningar stédjer processen.
genom frikOp férvarva sina
lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for L £:1(¢] utfall helar
verksamhetsomradet

4, Framja en god rérlighet och b} Omflyttning bostader i % 10 %
tillganglighet pa .
bostadsmarkanden genom enkla U IIs
och tydliga spelregler lika for ppfy

- helt

alla, regelverk som undviker

inlasningseffekter och atgarder

for att forhindra olaga

andrahandsuthyrning
Framtagna godk@nnanderegler, gemensamma for
bostadsbolagen och Bostadsférmedlingen,
diskuteras I6pande i ett tillampningsrad.
Olaga andrahandsuthyrning och stérande grannar
skapar ofta otrygghet bland hyresgasterna. Vi
arbetar vidare med de metoder och processer som
har utvecklats for att minska problemen.

!" Planera for nya seniorbostader i Planerad tillganglighetsinventering ger ett underlag
hyresrattsform for matchande av aldre sékande till lampliga

bostader.

cﬁn Underlatta byggandet av billiga Arbeta utifran en strategi att producera mindre
lagenheter fér ungdomar smalagenheter.

;&Vérna hyresratten som Aktivt arbeta med néjda kunder i fokus, ebjuda
boendeform samt bidra till valfrihet inom ramen for hyresatten samt pabdrja 600
Stockholms foérsoérjning av bostader.
hyresratter

ei Oka valfriheten for hyresgésten Modellen for lagenhetsunderhall som medfor stor

valfrihet for hyresgasten, anvands i full skala under
2013.
Modellen for samradsforfarande utvecklas och
anvands generellt vid infér ombyggnader.
;‘ . Antal ombildade lagenheter 600
Uppfylls
helt
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KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet

2.2 Barn och elever inhamtar och
utvecklar kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna upplever att de far
god service och omsorg

&, Fortsétta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och
service

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv
arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Prognos Indikator Periodens Prognos
farg utfall helar
. Produktindex
Uppfylls
helt
. Serviceindex
Uppfylls
helt
. 1. Serviceindex for 82
bostadshyresgaster i den arliga
kundundersdkningen
. 3. Serviceindex for lokalhyresgéaster i 76,5
den arliga kundundersdkningen
. Aktivt Medskapandeindex
Uppfylls
helt
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78,5

82

82

76,5

85

Arbetet med systematiska och kontinuerliga
ronderingar fortgar

Attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning for att attrahera, utveckla och
behalla ratt kompetens.

Erséttarplanering inkl identifiering av potential inom
féretaget kommer att vara genomférd under andra
tertialet.

Verka for en saker och sund arbetsplats genom
aktivt arbete med arbetsmiljo- och halsofragor

Samarbetspartner nér det géller drog och
alkoholproblematik har etablerats. Regelverk har
tagits fram och samtliga medarbetare far under aret
utbildning eller information i &mnet.
Likabehandlingsplan for 2013-2016 har tagits fram.



KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet

Verka for ett attraktivt arbetsgivarvarumarke genom
marknadsféring av den goda arbetsplatsen.

Arbetet med framtagande av strategi for "Employer
Branding"har inletts. Detta kommer att ske parallellt
med det varumérkesarbete som pagar.

§< Andel medarbetare pa deltid som 100 %
- . erbjuds heltid
Uppfylls
helt
g< Chefer och ledare staller tydliga krav 85 % Kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa
- . pa sina medarbetare handlingskraft, resultatorientering, kommunikation
Uppfylls och lyhérdhet.
helt
Ett omfattande ledarutvecklingsprogram ar
genomfért och fortsatta aktiviteter planeras for
cheferna under aret. En genomlysning och revidering
av introduktion av nyanstéllda &r genomférd. Under
aret kommer fortsatt arbete att ske med
chefsintroduktionen.
g< Medarbetare vet vad som férvantas av 95 %
- . dem i deras arbete.
Uppfylls
helt
g £ . Sjukfranvaro 3,5% 3,5% 35%

Bolagsspecifika inriktningar

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
Ij.God budgetféljsamhet och ,ﬁ. Avvikelse investeringsbudget -11,33% 1987 mnkr 2 241 mnkr
prognossakerhet

Huvudorsaken till avvikelsen &r ldgre
investeringar i nyproduktion, da nagra
projekt évergér till systerbolagen i
samband med omstruktureringen.

j.Godkénd resultatniva A . Avkastning pa justerat eget kapital -0,1
Uppfylls
helt
Ii . Avkastning pa totalt kapital -0,3
Uppfylls
helt
ke ] . Resultat efter finansnetto exkl 93 375 375 mkr
Stimulans for Stockholm
.ﬁ. . Resultat efter finansnetto(mnkr) -75 -125 -125
ei . Rérelseresultat i % av omsattning -2,2
Uppfylls
helt
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
.' Fortsatta arbetet med att minska i Andel administrations- och indirekta 6,8 %
 administrativa och indirekta ' . kostnader
produktionskostnader Uppfylls
helt
&, Fortsatta arbetet med att 6ka i Driftnetto/kvm 199
effektiviteten med fokus pa .
karnverksamheten och
U lls
forbattrade driftresultat h eIFtJ ply
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KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos
L £:1(¢]

Indikator Periodens Prognos Arsmal

utfall TET

Aktivitet

&, Fortsatta 6verfrandet av
parkeringsverksamhet till
Stockholms Stads Parkerings AB

:,i Kontinuerligt genomféra
underhall i Stadsholmens
bestand

; & L6pande prova forutsattningarna

~ for att dverféra Vallingby City
fran Svenska Bostader till S:t
Erik Markutveckling under
perioden

;&Vara aktiva fastighetsforvaltare
och ha en kostnadseffektiv och
rationell bostadsforvaltning

ﬂﬁ.Verka for sankta byggkostnader

53

|

Uppfylls
helt

o

Uppfylls
helt

Antal garageplatser till Sthim 0 443 135
Parkering

Utredning pagar avseende en
overlatelse till Stockholm parkering av
garageanlédggningarna i Akalla,
kvareteren Saima och Kotka.
Overlételse torde ske under tredje
tertialet. Fortsatt hantering av
Overlatelser under diskussion.

Investeringar och underhall i 35 185 146 mkr
Stadsholmen

Superdriftnetto, intakter- 159 537 542 kr/kvm
driftskostnader (kr/kvm)

Direktavkastning 25%
Driftkostnad/kvm 576
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Lopande prova forutsattningarna for att 6verfora
Vallingby City fran Svenska Bostader till S:t Erik
Markutveckling.

For kostnadseffektivitet arbetar bolaget med olika
modeller som anpassade entreprenadformer och
industriellt byggande t ex stomsystem, fasadelement
och prefabricerade badrum.



KF:s inrikningsmal och KF:s/

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Prognos
L £:1(¢]

Indikator Periodens Prognos
utfall helar

Arsmal

Aktivitet

Bolagsspecifika inriktningar

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Kvm/anstallda

Marknadsvarde/kvm

Medelantal anstéllda 284 st

Rent och snyggt

Underhallskostnad/kvm
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7 351

15000

305 st

77

255

Gemensamt sdga upp sjalvkostnadsavtalet fran
1992 for att tillgodose kraven i "lagen om
allmannyttiga bostadsforetag" och i samrad med
kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ta
fram principer for hyressattning av dessa befintliga
forskolor samt for nyproduktion
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