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Den nya viktbaserade avfallstaxan. Svar pé
skrivelse fran Malte Sigemalm (S)

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att godkénna och dverldmna
kontorets tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen samt anse att Malte
Sigemalms fragor besvarade.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Marita Séderqvist
Avdelningschef

Katarina Jonsson
Enhetschef

Sammanfattning

Vid Trafik- och renhallningsndmnden 2012-12-10 dverldmnades en skrivelse fran
Malte Sigemalm (S) angéende fragor kring uppf6ljning och reklamationshantering
kring den nya viktbaserade avfallstaxan géllande en- och tvfamiljshushall.
Trafikkontoret bedomer att antalet reklamationer beroende pa vikttaxan ar fa i
forhéllande till antalet hdmtningar. Varje reklamation granskas individuellt och
kontoret kvalitetssdkrar entreprendrens arbete genom uppfdljning. Kontoret
bedomer att vigsystemet &r tillforlitligt. I kontakter med kontorets avdelning for
stadsmiljo samt Forpacknings- och tidningsinsamlingen har inga indikatorer
framkommit om ndgon markant 6kning av sopdumpning.

Bilaga 1: Skrivelse
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Svar pa fragestallningar

Hur mdnga reklamationer har kommit in sedan det nya taxesystemet infordes och
hur stor dr differenserna mellan trafikkontorets och medborgarnas uppfattning
om vikt och debitering?

For perioden 1 juli — 18 december har trafikkontoret mottagit 190 drenden dér
kund bestrider registrerad vikt. Av dessa 190 drenden har kontorets entreprendrer
besvarat att vikten varit felaktig vid 19 tillfdllen. Under samma period har 588 000
hamtningar utforts fran en- och tvéfamiljshushall. Andel bestridande av vikter &r
dérmed 0,03 % och andel felaktig vikt 0,003 % av totalt antal hdmtningar.

De 19 felaktiga vikterna berdknas totalt vara pa 383 kg av 5 852 ton, vilket
motsvarar 0,0065 %. Om kunder inte hade reklamerat viktfelet hade de totalt
blivit fakturerade 479 kronor for mycket. Anledning till felaktiga registreringar
kan bland annat vara att kérlet trillat av lyften, fel tag registrerad pa kunden,
forvixlat kédrl med grannen.

Varje karl ar markt med en unik id-bricka som registreras nér sopbilen lyfter och
véger kérlet. Kérlet vigs nér det lyfts upp med sopor och végs igen pa vigen ner
utan sopor. Differensen mellan de tvd vigningarna dr sopornas vikt. Kérlet ingar
dérmed inte i den vikt som registreras. Vikten rapporteras automatiskt in till
Trafikkontoret. Alla fordonen har tva separata végar och lasningsutrustning och
kan dérfor lyfta, viga och registrera tva karl 4t gdngen. Sopbilarnas vagar ar
verifierade av SWEDAC (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll) enligt
géllande foreskrifter, eller kontrollorgan som dr ackrediterat for uppgiften enligt
kraven i EN45004. I stadens avtal med entreprendrerna finns rutiner for att erhélla
korrekta vikter och rapporteringar. Avtalsuppfoljning sker av kontorets
handldggare. Samtliga bilar kontrollvags varje dag hos respektive entreprenor och
kontoret kan folja dessa kontrollvigningar i stadens verksamhetssystem. Géllande
standarder betrdffande vigning och registrering f6ljs och ddrmed bedomer
kontoret att de vikter som finns i1 kontorets verksamhetssystem &r korrekta.
Kontoret uppfattning &r att den vagutrustning som finns monterad pa
entreprenorernas fordon har en hogre noggrannhet dn de vagar som man i
allménhet har tillgéngligt for privat bruk.

Hur kommer de medborgare som héivdar att de blivit feltaxerade att behandlas?

Om man som kund inte anser att vikterna stimmer med registrerade vikter kan
man reklamera hdmtningen antingen via var e-tjanst eller via vart Kontaktcenter.
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Varje reklamation hanteras enskilt och det kontrolleras om det har varit fel med
utrustningen for hamtningstillféllet eller om det finns ndgra avvikelser fran
hidmtpersonalen. Alla kunder har mdjlighet att kontrollera sina registrerade vikter
via var e-tjénst.

Vilka atgdrder har vidtagits for att forbdttra rutinerna?

Nya reklamationskoder har lagts in 1 verksamhetssystemet for att underlétta for
kunden att bestrida registrerade vikter via e-tjansten eller Kontaktcenter. Dessa
tillkom under september.

Vilka informationsinsatser har gjorts?

e Direktutskick 1 januari 2012: Sophdmtningsavgifter 2012 — smdhus

e Direktutskick vecka 26 2012 till alla en- och tvafamiljshus i forbindelse
med lanseringen av viktbaserad avfallstaxa och lansering av e-tjansten
Hantera din sophdmtning

e Direktutskick vecka 43 angéende forsening av faktureringen

e Bilaga till fakturan i november 2012 — Dina sopor Ny faktura

e Matavfallskampanj pa bio under varen och hosten

e Frégor och svar pd www.stockholm.se

e Fragor och svar pa e-tjansten Hantera din sophdmtning
e E-learning film om viktbaserad taxa och e-tjdnsten pA www.stockholm.se

Ovrig information

Viktbaserad taxa dr inte pa nigot sitt unikt for Stockholm utan den finns i1 30
kommuner 1 Sverige. Géteborgs kommun &r kanske den som dr mest jamforbar.
De har viktbaserad taxa for samtliga d.v.s. bade villakunder, flerbostadshus och
verksamheter.

Dumpning av sopor i papperskorgar och vid dtervinningsstationer

Avdelningen for avfall har varit i kontakt med stadsmiljo som har observerat att
papperskorgarna i ytterstaden varit fullare dn tidigare, men har inget intryck av att
de varit 6verfulla eller att nedskrépningen okat generellt. Kontoret bedomer att de
som dumpat i papperskorgar p.g.a. vikttaxan, kanske inser efter att forsta fakturan
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nu gatt ut, att det inte &r vért att géra en olaglig handling for en eller ett par
kronor.

Kontoret har inte fatt ndgon rapport eller indikation fran Forpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI), vare sig pa samradsmote, eller i Ovrigt om nagon
dramatisk okning av nerskriipningen pa AVS.

Betriaffande dtervinningsstationen, som ar ndmnd i skrivelsen, vid Axelbergs
centrum finns foljande statistik frdn FTI avseende antal rapporterade tillfdllen.

Jan - Jun Jul - 20 dec
Lite skrapigt 27 27
Skrapigt 17 17
Mycket skrapigt 5 9
Sopor 1 2
Overfylld behallare 30 31
Klottersanering 1 2

Uppgifterna kommer till storsta delen fran FTIs stddpersonal. Stationen har haft fa
klagomal fran medborgare.

Trafikkontorets férslag
Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhéllningsndmnden godkénner kontorets
svar pa skrivelsen frdn Malte Sigemalm (S).
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