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Uppféljning och redovisning av
vintervéghallningsinsatserna vintern 2012 - 2013
och forslag till forbéattringar av stadens
vintervéghallning samt svar pé tre skrivelser;
Jamstdalld snéréjning, Om stadens évergripande
ansvar fér snéréjningen och Angéende
snérodjning.

Férslag till beslut

1. Trafik och Renhéllningsndamnden godkénner kontorets uppfoljning och
redovisning av vintervdghallningsinsatserna vintern 2012-2013 samt forslag
till forbattringar av stadens vintervighallning

2. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner kontorets tjdnsteutlatande som
svar pa foljande skrivelser: Jimstilld snordjning, Kajsa Stenfelt m.fl (V), Om
stadens Overgripande ansvar for snordjningen, Kajsa Stenfelt m.fl (V) och
Angaende snordjning, Malte Sigemalm (S).

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Ted Ell

Bilaga 1. Jamstilld snérojning, Kajsa Stenfelt m.f1 (V).

Bilaga 2. Om stadens dvergripande ansvar for snordjningen, Kajsa Stenfelt

m.fl (V).

Bilaga 3. Angaende snor6jning, Malte Sigemalm (S).
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Avdelningschef

Sammanfattning

Vintern 2012/2013 har varit en lang och sndrik vinter och den inleddes med ett av
Stockholmsomradets storsta snofall i kombination med vind under de senaste 50
aren. Trots det fungerade busstrafiken, leveranser och riddningstjénst val utifrén
rddande omsténdigheter med tanke pé att det var en klass 2-varning.

Delar av soderort har haft storre problem med framkomligheten d& hanteringen av
det stora snofallet den 5 december inte riktigt klarades sdsom i 6vriga staden och
detta fatt konsekvenser dven for resten av vintern. I atanke ska man dé ha att det kom
mer sno 1 sdderort dn 1 dvriga staden under det forsta dygnet.

Trafikkontoret har stillt tydliga krav pa entreprendrerna och atgirder vidtogs for att
forbéttra situationen i de delar av sdderort som brast, en underentreprendr byttes ut
och maskinparken utdkades tillfalligt. En process pagar fortfarande for att reda ut de
ekonomiska foljderna for entreprendrerna efter den bristande vintervdghallningen.

Tre skrivelser har inkommit gédllande vintervighallningsinsatser. Skrivelsen
Jamstalld snordjning fran Kajsa Stenfeldt m.fl (V) anser att kontoret bor ta del av
Sveriges kommuner och landsstings material som handlar om héllbar jamstéilldhet for
att bli en mer jimstélld snordjd stad. Skrivelsen Om stadens dvergipande ansvar {for
snorojningen fran Kajsa Stenfeldt m.fl (V) berdr hantering av medborgarfragor samt
kontrollen av entreprendrerna. Skrivelsen Angdende sndrdjning fran Malte Sigemalm
(S) onskar en redovisning av hur beredskapen av snérdjningen genomfordes samt hur
planeringen var Or att f& bort snd frén trottoarerna.

Till vintern 2013/14 kommer foljande atgérder vidtas for att ytterligare forbéttra
vintervdghallningen och kommunikationen kring denna

1. Nytt system for uppfoljning av entreprendrernas arbete genom att alla
fordons rorelser foljs via GPS.

2. Snabbare, bittre och tydligare information till stockholmarna om hur
vintervaghallningen prioriteras pé stadens webbsidor. Kartor ska tydligt
visa prioriterade vigar for kollektivtrafik, gang, cykel och bil

3. Tydlig info kring hur resurserna prioriteras vid klass 2-varning eller
svarare.

4. Bittre mojligheter att ta emot och vidarebefordra stockholmarnas
synpunkter och felanmélningar direkt till berdrd entreprendr via ny
applikation och webbtjanst Tyck till”
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5. Okad kapacitet for att ta emot samtal p4 Trafik Stockholm.

6. Fortsatt utveckling av nya metoder for att hdlla pendlingsstrak for cyklister
sno och isfria.

7. Forbéttrad intern koordination av vintervighéllningsarbetet med stadsmiljo
som sammankallande och med medverkan fran kommunikation, tillstand,
avfall. Den interna koordinationen ska sékerstélla samordning och
kommunikation om ldget, genomforda och planerade atgérder internt och
externt.

8. Utredning av ldgen for snéupplag och ansdkan om dispens for tippning av
snd 1 vatten.

Bakgrund

Ett omfattande snovéder passerade dver Stockholmsomréadet under dygnet 5
december 2012. SMHI utfdrdade en klass 2-varning for Stockholms lén och en klass
1-varning for omkringliggande omraden. Det viantades stora snoméngder i
kombination med frisk vind.

Fakta klass 2-varning: Viderutveckling vintas som kan innebdra fara for
allmdnheten, stora materiella skador och stora storningar i viktiga

samhdllsfunktioner. Allmdnheten uppmanas att félja upp ny information pad Internet,
radio eller TV.

Under perioden 1961-2011 har det bara vid tre tillfillen uppmétts stérre snodjup 1
december, 1976 (44 cm), 1981 (43 cm) och 2010 (38 cm). Stockholms storsta
snddjup 1 december uppmattes 1915 med 71 cm. Sedan 1961 finns ytterligare 6-8 fall
med 20 cm eller mer i snddjupsdkning pé ca 1 dygn. Toppvérdet dr 26 cm 6kning
och det intraffade den 5 december 2012. Ett liknande vader intraffade dven den 21
december 2001. Senast det var ndgot liknande vider var 11 februari 2011 med
snodjupsokning pa 22 cm och dé blaste det 7-10 m/s i medelvind pa t ex Bromma
flygplats. Vid tillfdllet den 5 december 2012 var det medelvind upp mot 12 m/s. Att
det var besvirligt med snordjningen har till stor del sin forklaring i att snofallet den 5
december var ett av de virsta sndovddren som drabbat Stockholm under de senaste
50 aren.

Tre skrivelser har inkommit géllande vintervighallningsinsatser. Skrivelsen
Jamstilld snordjning fran Kajsa Stenfeldt m.f1 (V) anser att kontoret bor ta del av
Sveriges kommuner och landsstings material som handlar om hallbar jamstélldhet for
att bli en mer jdmstdlld snor6jd stad. Skrivelsen Om stadens dvergipande ansvar for
snordjningen fran Kajsa Stenfeldt m.fl (V) berdr hantering av medborgarfragor samt
kontrollen av entreprendrerna. Skrivelsen Angdende snérdjning frdn Malte Sigemalm
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(S) onskar en redovisning av hur beredskapen av sndrdjningen genomfordes samt hur
planeringen var or att fa bort snd fran trottoarerna.
Trafikkontorets synpunkter

Plogning i ytterstaden

I ytterstaden finns ett system for parkering (PYTT) som géller mellan 1 november till
15 maj i de flesta flerbostadshusomraden och i nigra villaomraden. Under den hér
perioden dr parkering tilldten pa en sida av gatan sex dagar i1 veckan. Pa servicedagen
ar det parkeringsforbud och alla bilarna forvintas vara borta.

Samtlig grafik: Tomas Ohrling

1. Nér det snoat plogar och halkbekdmpas gator och géngbanor for att géra dem
framkomliga. Parkerade bilar blir inplogade. Stadens ambition dr dven att tidigt
ploga ett antal pendlingsstrik for cyklister.
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2. Naér det slutat snda borjar arbetet med att 6ppna upp vallar vid 6vergangsstillen
och busshallplatser.

3. Pé servicedagen ar det parkeringsforbud och alla bilarna ska vara borta. Bilar
som star kvar och hindrar snérdjningen kan flyttas. plogar upp sndvallen péd
trottoaren som saknar belysning. Den trottoaren anvinds som sndupplag hela
vintern och plogas inte. Gédende hénvisas till den plogade och sandade gangbanan
pa andra sidan. Om det bara finns en gadngbana plogas snon over till andra sidan.

Plogning i innerstaden

1. Nér det snoat plogar och halkbekdmpar vi gator och gdngbanor for att géra dem
framkomliga. Parkerade bilar blir inplogade.
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Stadens ambition dr dven att tidigt ploga ett antal pendlingsstrik for cyklister.

2. Nar det slutat snda borjar vi Oppna upp vallar vid dvergangsstillen och

busshallplatser.

Awglh
=17
14 eller
d biljett

3. Pa servicenatten/dagen ar det parkeringsforbud och alla bilar ska vara borta.
Bilar som star kvar och hindrar snordjningen kan flyttas. Vi plogar in sndvallen
till trottoarkanten.
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4. Nar det har snoat s mycket att trafiken inte kan ta sig fram trots att vi snorojer
forslas snon bort. Sno kan ocksa koras bort for att forbereda gatorna infor vintade
snofall.

Det tar en vecka att ga igenom gatorna enligt systemet dé reglerna giller olika
veckodagar for att det ska finnas kvar mojlighet for parkering.

Trafikkontoret prioriterar framfor allt de grupper av manniskor som av medicinska
skél behover hjélp med att tex Gppna sndvallar som plogbilen plogat upp framfor
ingéngar och garageinfarter till fastigheter. Ovriga samhillsgrupper har ingétt i den
ordinarie prioriteringen som beskrivits ovan.

Sveriges kommuner och landsting har en del material gillande jamstélld snérdjning
och kontoret har tagit del materialet och foljer med intresse vidare utredningar och
forskning i detta @mne. Grunden i stadens prioritering, att halla kollektivtrafiken
Oppen, stimmer vil 6verens med intentionerna i SKL:s material.

Prioritering for vintervéaghdllningen

Trots den stora méngd snd som foll 1 kombination med vinden kunde viktiga
samhéllsfunktioner bibehéllas. Busstrafiken fungerade vil utifran rddande
omstdndigheter med tanke pé att det var en klass 2-varning, leveranser till
verksamheter sa som skolor och serviceboenden samt till naringslivet kunde
uppritthdllas, rdddningstjanst kunde ta sig fram pa ett effektivt sitt. Resurser
omfordelades till de mest behdvande nir sd behdvdes, sa som exempelvis fardtjanst
och leveranser.
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For att dessa samhéllsfunktioner skulle kunna bibehallas var prioriteringsordningen
viktig vid plogningen. Bussgatorna och trafiklederna prioriterades forst, direfter
storre huvudgator och knutpunkter, vidare till lokalgator och villagator. Stadens
ambition dr dven att tidigt ploga ett antal pendlingsstrak for cyklister. Detta
fungerade vil under stora delar av vintern men inte den 5 december och den
ndrmaste tiden dér efter.

I den situation som uppstod i samband med snofallet den 5 december var
prioriteringen att normalisera ldget. Arbetet blev dérfor tidigt inriktat pa att fa bort
volym genom snobortforsling da det inte finns plats att l1dgga plogad snd pa gatan.

Utlastning och bortforsling av sné

Det ar tidskrdvande att lasta och forsla bort sn6 jamfort med att ploga och ldgga den
at sidan. Med de snoméngder som kom den 5 december sa kridvdes urlastning av i
princip alla stadens 3 600 gator. Normalt sker urlastning efter ett antal snéfall och
beddmning gors att snd maste koras bort av utrymmesskal. D& brukar behovet forst
uppsta 1 innerstaden dér det inte finns angransande gronytor till gatan som snon kan
laggas pa. Da behovet av snobortforsling fanns 1 hela staden samtidigt blev det en
anstrangd situation for tillgédngliga resurser.

I samband med utlastning av snd dr produktionen véldigt styrd av géllande
parkeringsregler dd det &r minga och stora maskiner som kréivs for detta arbete och
det kraver att det inte finns hinder i form av parkerade bilar for att detta arbete skall
kunna skotas effektivt.

Plogning och halkbekdmpning sker fortlopande vid behov, oavsett veckodag, men
gatan dr tom pa bilar endast en gang per vecka da det ges mojlighet att flytta snon till
nytt lage alternativt borttransporteras. Forsvarande omstdndigheter dr all taksné som
skottas ned, det innebér stora mingder ny sn6 pé framst gangbanor, som forsdmrar
framkomligheten for gdende.
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Trafikkontoret har forslat bort ca 1,2 miljoner kubik sn6 vilket motsvarar tvd Globen.
Uppskattningsvis hilften fran ytterstaden och hélften fran innerstaden.

Forutsdittningarna i soderort

I Farsta, Skarpniick, Alvsjo och i vissa delar av Enskede var liget extra besvirligt d&
det kom mer sné 1 s6dra Stockholm 4n i de 6vriga delarna av staden. Dessutom hade
entreprendren problem med en underentreprendr som inte holl det som utlovats 1
resurser. Det var frimst 1 dessa delar av soderort som problemen kvarstod dd man 1
ovriga staden fick kontroll over situationen. Trafikkontoret kallade entreprendrerna
till sarskilt mote vilket resulterade i att de anvinde nya maskiner som de kallat in
frén andra delar av staden och frin andra stdder och utokade antalet maskiner
kraftigt. Forutsdttningarna att fa tag pa nya resurser for snordjning var svara da det
kommit stora médngder snd 1 hela mélardalsomradet. En fordel var att Trafikkontorets
entreprendr kunde nyttja sina resurser mellan de olika stadsdelsomrddena.

I stadens kontrakt med entreprendrerna finns en arbetsbeskrivning med tillhdrande
start- och fardigstillandetider for trafikkontorets vintervdghallning samt tydliga
direktiv om entreprendrens ansvar for egenkontroll av sitt arbete. D4 kontoret ser
behov av justeringar anpassas detta innan entreprenadomradena handlas upp pa nytt.
Snobortforsling bestills separat och regleras for sig.

Uppfoljning av vintervighallningen i séderort

Trafikkontoret anser inte att kontrakten har f6ljts 1 delar av sdderort och att det arbete
som utforts varit fullt ut tillfredsstidllande denna vintersdsong. Kontrakten ér
utformade och budgeterade efter en normalvinter, men entreprendren ska vara
forberedd pé kraftiga snofall. Veckan efter det stora snofallet den 5 december kallade
trafikkontoret in PEAB och SVEVIASs ledning for att patala allvaret i situationen och
meddela att ekonomiska konsekvenser skulle folja pd det bristfalligt utférda arbetet.
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Trafikkontoret for diskussioner angdende betalningen for det bristande utférandet av
vintervdghallningen pd sdderort under perioden december 2012 — mars 2013 med
entreprendrerna PEAB och SVEVIA.

Gatudriftsingenjorerna har sammanstéllt de faktureringsunderlag som entreprendren
skickat med de besiktningsmaterial som trafikkontoret samlat frdn de dagar
snordjningspadragen och kompletteringarna gjorts. Bestridande av fakturor har
skrivits av trafikkontoret till entreprendrerna. Bestridandet har ocksé tagits upp pa de
ordinarie byggmoten som entreprendrerna och trafikkontoret har gemensamt en gang
1 manaden. Entreprendrerna har dterkommit med nya underlag och dérefter har
moten genomforts av enhetschef och gatudriftsingenjor tillsammans med
entreprendrernas platschef och arbetsledare for att diskutera underlagen och komma
fram till en l6sning. Denna process pagar fortfarande.

I dagslédget ser vi inga skal att 14gga viten eftersom de belopp som kommer dras av
fran fakturorna blir en stor post och mycket kdnnbar for berdrda entreprendérer. I
detta fall far entreprenoren betalt for utford insats per tillfdlle och darfér bedoms
omfattningen pé godként arbete av fakturerat underlag. Viten anvénds foretrddesvis
ndr man har fasta erséttningar och inte har andra regleringsformer for ej godként
arbete. Nista steg dr provning av entreprendren, om den kan uppfylla kontraktet
fortsattningsvis eller om kontraktet ska hivas vilket innebir ny upphandling. Det har
inte varit aktuellt i de fall kontoret hanterat d4 entreprendren bytt ut sina resurser som
inte fungerat och man har tagit fasta pa kraven fran bestédllaren om réttelse nér det
giller utforande. Till ndsta vintersdsong kommer kontoret ha utdkad kontroll {or att
sdkerstélla efterlevnaden i géllande kontrakt.

Den kontroll som gors for att sdkerstélla utfort arbete dr entreprendrernas dagbok, de
insatsrapporter som entreprendren skickar vid start och slut av arbetsinsats,
entreprendrernas egenkontroll och trafikkontorets kontroll av utfort arbete. Aven
allménhetens felanmélan anvdnds som en hjélp till kontrollen och dessa
felanmélningar levereras till entreprenoren for atgard. I delar av sdderort har
egenkontrollen hos entreprendren tidvis brustit denna vinter.

Kontoret rdknar med ett utokat stdd i kontrollen av entreprendrernas arbete och
egenkontroll till nédsta vintersdsong dé det nya verksamhetssystemet Driftportalen tas
1 bruk och trafikkontoret kan folja pa en karta nér och var arbetet har utforts. Har
kommer ocksé entreprendren ldgga in fore och efterbilder pa de felanmélningar som
atgdrdas. P4 kartan kommer man dven kunna f6lja var felanmédlningarna ar flest.
Kvalitetskontrollen kommer dock fortfarande att vara beroende av platsbesok, vilka
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trafikkontoret kommer att utoka till nista vintersisong. Aven “Tyck till” p4 stadens
hemsida och appen for synpunkter pd stadsmiljon som allménheten kommer att
kunna anvénda i sina smartphones blir till stor hjilp for trafikkontoret att & reda pa
hur arbetet har utforts.

Entreprenorernas arbete kommer att godkédnnas for fakturering innan fakturering sker
1 det nya verksamhetssystemet Driftportalen, vilket underléttar
faktureringshanteringen infor nésta vintersasong.

Utviirdering av vintern 2012/2013

Med anledning av de brister som konstaterade har kontoret utvirderat denna vinter
for att se vilka effektiva atgarder som kan vidtas for att sikerstilla en god
vintervaghallning. Kraftiga snofall likt det den 5 december kommer dven i
fortsittningen paverka samhéllsfunktioner men det géller att optimera tiden for
normalisering. | sammanhanget kan ndmnas att Arlanda flygplats staingde samtliga
landningsbanor med anledning av det kraftiga snéfallet. Vadret kan vi inte styra over
men kontoret maste sdkerstdlla forutsattningarna for att hantera liknande snofall 1
framtiden pa ett effektivt sétt.

En ny metod med en salt-sopmaskin har provats pa ett pendlingsstrak for cyklister
med positivt resultat. Resultatet av detta arbete har varit mycket uppskattat av de
cyklister som anvint straket. Malsdttningen ar att f4 en infrastruktur for cykeltrafiken
som fungerar aret runt.

For att sdkerstdlla en acceptabel standard for framkomlighet och sékerhet 1 bade
ytterstaden som innerstaden maste det finnas mdjlighet att transportera bort snd nér
situationen kréver detta. For innerstaden &r det helt nddvéndigt att kunna kora sno till
ndrbeldgna sjotippar. De nuvarande maste kunna anvindas dven pé sikt och om
ndgon tas i ansprak for annan anvindning maste den ersittas. Gillande snétippning
sd har staden erhallit dispens frdn Naturvardsverket {for tippning av snd 1 vatten fram
till och med mars 2013. Kontoret har ansokt om ny dispens men dnnu inte fétt
besked, drendet ligger for beredning hos Havs- och vattenmyndigheten som &r ny
beslutsmyndighet. Dispensen dr viktig for att kunna hantera stora snéfall och darmed
sdkerstédlla samhéllsviktiga funktioner.

Kontoret arbetar med att hitta 1dngsiktiga 16sningar 1 och med utredningen om de
kommunaltekniska ytorna som pagar. Investeringar kan komma att behdva goras for
att kunna ta hand om den sn6 som inte kan ligga kvar pd vigarna nér staden fortétas
och ytor som vi idag ldgger snon pa bebyggs. Forlagor till
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snosmaltningsanldggningar, tex silos som finns 1 Helsingfors, ska undersékas och
kontoret omvérldsbevakar detta omrade for att hitta bra I6sningar for framtiden.

For ytterstaden okar behoven av snobortforsling som en f6ljd av fortdtningsarbetet
enligt vision 2030 som péagar. Kraven pa standard 6kar ocksd och tillgangen pé
omraden som kan anvindas till snéupplag maste sékras i fortsittningen.

Information om det aktuella ldget gillande vintervaghallningen har under vintern
uppdaterats pa stadens hemsida och denna kommunikationskanal vill kontoret
utveckla dnnu mer till ndsta vintersdsong.

Trafik Stockholms driftcentral arbetar med att kunna 6ka kapaciteten infor liknande
situationer och ser dver mojligheter att skapa fler arbetsplatser 1 befintliga lokaler.
Detta for att kunna ta emot dnnu fler telefonsamtal och pé sa sitt fa fler resurser for
felanmédlningarna. Tillsammans med inférandet av Driftportalen med GPS-systemet
for okad styrning och uppfdljning av verksamheten och synpunktsportalen for att
hantera medborgarnas synpunkter sa effektiviseras verksamheten och servicen till
medborgarna okar.

Kostnaderna for vintervighallningen 2012 blev totalt 223 miljoner kronor.
Trafikkontoret prognostiserade forst en merkostnad for de utdkade insatser snofallet
den 5 december medforde till 40 mnkr utover budget dvs en berdknade totalkostnad
pa totalt 200 mnkr. Den fortsatta vdderutvecklingen under december gjorde att
kontoret gjorde en ny beddmning av slutkostnad till ca 220 mnkr dvs 60 mnkr 6ver
budget for 2012, vid bokslutet konstaterades att den slutgiltiga kostnaden blev 223
mnkr.

Forbiittringsatgdrder infor vintersisongen 2013/2014

1. Nytt system for uppfoljning av entreprendrernas arbete genom att alla
fordons rorelser f6ljs via GPS.

2. Snabbare, bittre och tydligare information till stockholmarna om hur
vintervaghallningen prioriteras pé stadens webbsidor. Kartor ska tydligt
visa prioriterade vigar for kollektivtrafik, gang, cykel och bil

3. Tydlig info kring hur resurserna prioriteras vid klass 2-varning eller
svarare.

4. Bittre mdjligheter att ta emot och vidarebefordra stockholmarnas
synpunkter och felanmélningar direkt till berdrd entreprendr via ny
applikation och webbtjanst Tyck till”

5. Okad kapacitet for att ta emot samtal pa Trafik Stockholm

1 2(] 3) Dokument1



2013-04-25

TJANSTEUTLATANDE
DNR T2012-440-06923:1

6. Fortsatt utveckling av nya metoder for att hélla pendlingsstrak for cyklister
snd och isfria

7. Forbéttrad intern koordination av vintervdghallningsarbetet med stadsmiljo
som sammankallande och med medverkan fran kommunikation, tillstand,
avfall. Den interna koordinationen ska sdkerstdlla samordning och
kommunikation om ldget, genomforda och planerade atgérder internt och
externt

8. Utredning av ldgen for sndupplag och ansékan om dispens for tippning av
snd 1 vatten

Trafikkontorets férslag

Trafik- och renhallningsndmnden godkinner kontorets uppfoljning och
redovisning av vintervighallningsinsatserna vintern 2012-2013 samt forslag till
forbattringar av stadens vintervighéllning och dédrutdver godkénner kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa foljande skrivelser: Jamstilld snordjning, Kajsa
Stenfelt mfl (V), Om stadens dvergripande ansvar for snérdjningen, Kajsa Stenfelt
mfl (V) och Angéende snordjning, Malte Sigemalm (S).
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