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styrning inom it-omradet

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Stadsledningskontoret féreslar kommunstyrelsen foresld
kommunfullmiktige besluta f6ljande.

1. Kommunstyrelsens respektive servicenimndens ansvar
for uppfdljning av stadens it-leverans samt reglemente
for servicendmnden foréindras fran och med den 1
januari 2014 i enlighet med vad som framgér av
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

2. Budgetforandringar med anledning av detta bestut
beaktas vid uppriittande av budget 2014,

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att under
forutsittning av kommunfullméaktiges beslut enligt ovan besluta
foljande:

1. Stadsdirektdren ansvarar {6r genomforande av de
fordndringar som f6reslds 1 drendet.

2. Instruktion for stadsledningskontoret kompletteras fran
och med den ! januari 2014 i enlighet med vad som
framgéar av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

1.1} Stadsdirekitr
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Sammanfattning

Vid inforandet av gemensam it-service infordes ett operativt
uppfoljningsansvar for leveransen inom ramen for gemensam it-
service hos servicenimnden. Samtidigt medftrde
konkurrensutsitiningen att merparten av det operativa ansvaret
f5r den gemensamma it-servicen placerades hos den externa
leverantdren av gemensam it-service. Vid kommunstyrelsen
kvarstar ansvaret for den strategiska ledningen av if-
verksamheten, samt for hanteringen av stadens ménga dvriga
leverantorer inom it-omradet, exempelvis de leveranser som for
nirvarande utfors av Tieto, Telia, St Erik Kommunikation AB
och Atea m. fl. Detta har lett till en otydlighet som skapar
problem i stadens it-leverans och i synnerhet i relation till de .
nimnder och bolag som nyttjar olika delar av den centrala och
gemensamma it-leveransen.

Med anledning av detta har stadsledningskontoret 14tit externa
konsulter genomfora en analys av leverantdrsstyrningen inom
it-omradet. Resultatet av den analysen redovisas i detta drende.
En huvudslutsats dr att det inte gagnar staden att ha den centrala
it-verksamheten uppdelad mellan tva olika ndmnder, samt att
den modell som inforts, didr en gemensam servicemodell avsedd
for egen regi kombineras med en konkurrensutsatt
entreprenadmodell, resulterat i en hybridmodell som &r
komplicerad och leder till ett otydligt ansvar.

Stadsledningskontoret foreslér, i syfte att skapa ett tydligt
ansvar och en effektiv it-organisation, att en funktion for
sammanhéllen styrning av it-leveransen infors vid
kommunstyrelsen och att servicendmndens ansvar for
uppf6ljning av den gemensamma it-servicen upphor.

Forslaget innebér fullt genomfort en uttkad service och dialog
med stadens nimnder, en tydligare samordning av stadens
leverantsrer och ett utdkat stéd till stadens centrala system- och
infrastrukturforvaltare samtidigt som kostnaden f6r den centrala
it-organisationen minskas. Detta & mdjligt genom att
forandringen innebdr synergier med stadsledningskontorets
existerande organisation for styrning av it-leveransen samt
genom att arbetet med samordning inom it-organisationen
minskar.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige bestutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-
16, utl. 2007:46) att konsolidera och standardisera stadens 1t-
infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsovergripande
gemensam it-service i enlighet med tjansteutlatande (Dor 030-
2455/2005). Kommunfullméktige fattade den 8 september 2008
genomfdrandebeslut for inrdttandet av en stadstvergripande
gemensam it-service med uppgift att tillhandahélla det
infrastrukturella it-stadet for stadens verksamheter. (Inférande
av stadsovergripande gemensam it-service, dnr 031-826/2008,
Utl. 2008:134 R1.).

I enlighet med kommunfullméaktiges beslut har staden genom en
centralupphandling upphandlat de tjanster som beslutats, det vill
siga arbetsplatssystem, lokal applikationsserverdrift och
Service Desk (support). Det strategiska ansvaret f6r stadens it-
miljé samt ansvaret for Svriga delar av it-leveransen kvarstod
hos kommunstyrelsen medan utféraransvaret {0r leveransen av
den nya it-leveransen i enlighet med kommunfullmaktiges
besiut finns hos servicendmnden. Ddrmed har ingen part inom
staden ett sammanbhéllet ansvar for it-leveransen i forhallande
till stadens verksamheter. Det delade leveransansvaret har
alltsedan inrittandet av verksamhetsomrade it vid
servicenidmnden lett till frAgor om ansvarsférdelning mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden.

Trots att ett omfattande arbete genomfors av de bada it-
funktionerna vid stadsledningskontoret och servicendmnden,
och trots en regelbunden och kontinuerlig dialog mellan
forvaltningara har det varit svart att komma fram till en tydlig
fordelning av vilka uppgifter som ska finnas var. Det har ocksa
framforts asikter fran stadens forvaltningar och bolag och dven
fran leverantdren Volvo IT, att dndringshanteringsprocessen
kopplad till den gemensamma it-servicen forsvéras och medfor
besvirande langa handldggningstider som en direkt konsekvens
av ansvarsuppdelningen.
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Med anledning av detta har stadsdirektren uppdragit 4t PwC att
péra en genomlysning av vad som 4r bésta praxis inom it-
leverantorsstyrning och hur detta forhaller sig till den nuvarande
organisationen. PwC har genomfort intervjuer av medarbetare
inom stadsledningskontoret, serviceférvaltningen och hos
forvaltningar och bolag som utifrdn sin verksamhet kan ha
asikter om uppgiftsfordelningen mellan parterna. Resultatet av
denna utredning samt forslag pa forandringar framgér av detta
drende.

Arendet

It-verksamhet under kommunstyrelsen
Stadsledningskontoret d4r kommunfullmiktiges och
kommunstyrelsens forvaltning.

Inom stadsledningskontoret finns flera avdelningar med ansvar
for stadsovergripande it-styrning. It-avdelningen svarar for
sammanhallande ledning och styrning av stadens it-verksamhet
samt for forvaltning av stadsévergripande it-infrastruktur och
vissa verksamhetssystem. It-avdelningens ansvar beskrivs
narmare nedan, Utdver it-avdelningen svarar flera olika
funktioner inom stadsledningskontoret for delar av den samlade
it-leveransen till stadens namnder och bolag.

Fornyelseavdelningen har ett sirskilt ansvar nér det géller
utveckling av stadens verksamheter och deltar tillsammans med
it-avdelningen i ledningen av stadens verksambetsutveckling
med hjalp av it. Avdelningen #r systeméagarrepresentant for ILS
Webb och ILS som idr stadens olika systemstod for
verksamhetsuppfoljning, for Tendsign som &r stadens
gemensamma upphandlingsverktyg samt for stadens
lokaladministrativa system Lois.

Finansavdelningen r systemégarrepresentant for
ekonomiadministrativa system sdsom Agresso, Cognos m. fl.
Vid finansavdelningen pagér ocksa ett omfattande arbete i syfte
att mojliggora ett gemensamt ekonomisystem for stadens
samtliga ndmnder och bolag.

Personalstrategiska avdelningen 4r systemigarrepresentant fOr
personaladministrativa system sdsom Lisa och Jobb i stan m. il.
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Juridiska avdelningen &r systemégarrepresentant for
drendehanteringssystem, exempelvis Diabas och Insyn.

it-avdelningens ledning och styrning av stadens it-
verksamhet

[t-avdelningen svarar fér sammanhallande ledning och styrming
av stadens it-verksamhet samt for forvaltning av
stadstvergripande it-infrastruktur och vissa verksamhetssystem.
Avdelningen leds av it-direktdren. Verksamheten bedrivs
huvudsakligen inom tv4 enheter, Verksamhetsutveckling och
leverantorsstyrning och Teknisk utveckling och forvaltning.
Utsver detta finns projektledare for stdrre projekt som
rapporterar direkt till it-direktoren. Vid avdelningen arbetar idag
25 personet.

Enheten verksamhetsutveckling och leverantdrsstyrning inom
stadsledningskontorets it-avdelning leds av bitrddande
avdelningschef for it-avdelningen och har f6ljande
huvuduppgifter:

o Overgripande strategisk styrning och ledning inom it-
verksamheten genom framtagning av centrala strategier
och policyer, exempelvis stadens it-program

e Utveckling och dokumentation av rekommenderade
arbetsmetoder och systemstod for stadens dvriga it-
verksamhet 1 form av projektmodell, férvaltningsmodell,
it-stod for process och informationsmodellering med
mera

¢ FEkonomisk planering och uppféljning, exempelvis i
form av it-prislista for interndebitering av it-kostnader
och it-bokslut

s Hantering av centralt finansierade it-projekt baserat pa
it-programmets fokusomriden inom ramen {0r ett
projektkontor (under inréttande)

e Samordning av stadens olika Service Desk funktioner
och driftinformation (férvaltningsobjekt under
inrdttande)

+ Samordning av stadens verksamhet inom geografiska
informationssystem (GIS)

e Upphandling, kontraktsforvaltning och l6pande
avtalsforvaltning av stadens Svergripande avtal inom it-
omréadet, inklusive samordning av kontrakt och
strategisk samordning av stadens nyckelleverantorer
inom it-omradet
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Till de stérre avtal inom it-omridet som avdelningen ansvarar
for hor:

o Stadens avtal avseende systemdrift, systemf{&rvaltning
och Service Desk, for nirvarande Tieto
(upphandlingsplanering, kontraktsforvaltning,
avtalsforvaltning, stod till nyttjande verksamheter)

e Stadens telefoniavtal, fér ndrvarande Tieto
(upphandlingsplanering, kontraktsforvaltning,
avtalsforvaltning, stod till nyttjande verksamheter)

s Stadens avtal avseende datakommunikation, {6r
nirvarande St Erik Kommunikation AB
(upphandlingsplanering, kontraktsforvaltning,
avtalsforvaltning, stod till nyttjande verksamheter)

o Stadens avtal avseende licensaterforséljare och software
asset management, for nirvarande Atea
(upphandlingsplanering, kontraktsforvaltning,
avtalsforvaltning, stéd till nyttjande verksamheter)

e Stadens avtal avseende gemensam it-service, for
nirvarande Volvo IT (upphandlingsplanering,
kontraktsférvaltning men ej avtalsforvaltning, stéd till
nyttjiande verksamheter)

Enheten teknisk utveckling och férvaltning inom it-avdelningen
leds av en enhetschef och har som huvuduppgift att forvalta
stadens gemensamma infrastruktur:

e Forvaltningsobjekt klientplattform, svarar for
utformning och forvaltning av stadens arbetsplatssystem
(del av gemensam it-service), fjarrarbetsplats, mobila
terminaler och andra former av klienter med tillhdrande
programvara och systemstdd som anviinds i stadens
verksamheter. Objektet svarar ocksa tekniskt for stadens
telefonileverans.

o Forvaltningsobjekt grundldggande infrastruktur, svarar
for utformning av och forvaltning av stadens nétverk for
datakommunikation, serverplattformar med mera.

» Forvaltningsobjekt applikations och
integrationsplattformar, svarar f6r utformning av och
fsrvaltning av bland annat stadens databasplattformar,
integrationsplattformar, e-tjénstplattformar,
sokplattformar och vissa webbldsningar.

¢ Behorigheter och anviindarhantering, svarar for
utformning av stadens anviindarkataloger (del av

Ny organisation 1o¢ gemensam it-service och del av central systemdrift),

leverantdrs-styrning inom it- .. L.
omradet autentiserings- och auktoriseringsmetoder med mera.
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Utdver detta forvaltar it-avdelningens enhet for teknisk
utveckling och férvaltning ocksa stadens systemstdd for den
omsorgsverksamhet som bedrivs inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsittning samt dldreomsorgen, sammanfatiningsvis
benzimnd sociala system. I forvaltningsobjektet sociala system
ingér Paraplysystemet, ParaGa, SchemOS och Vodok med
kringsystem.

It-verksamhet under servicendmnden

Servicenimndens kirnverksamhet dr administrativa tjinster.
Verksamhetsomrade it-service utgor stadens dvergripande
bestallarfunktion for gemensam it-service. [t-service levererar
bestillarstdd och leveransuppfljning till stadens verksamheter
som nyttjar den gemensamma servicen. Vidare ansvarar
verksamhetsomradet for leveransuppfoljning och styrningen av
leverantoren for den gemensamma it-servicen. | ansvaret ingar
att tillse att avtalet med leverantSren uppfylls och efterlevs. 1
budgeten, som uppgar till 12,7 mnkr, for verksamhetsomradet
2013 ingér kostnader for personal, kdpta tjanster, lokaler och
administration.

Verksamhetsomradet har fullt bemannat 11 anstillda inklusive
en tjinst inom omradet verksamhetsutveckling/projektledning
som inrittats 2013.

Samtliga uppgifter som utfors inom servicendmndens
verksamhetsomrade it ror stadens gemensamma it-service och
didrmed relationen till nuvarande leverantéren Volvo IT. (Vid ett
byte av leverantdr kvarstér funktionen givetvis med oftrdndrade
uppgifter i forhdliande till den nya leverantdren om inte annat
beslutas.)

Bland de ansvar som finns inom verksamhetsomridet ryms eft
stort urval av arbetsuppgifter som ar vanligt forekommande
inom avtalsforvaltning. Till dessa hor:

e Uppfoljning av leveransen inom den gemensamma it-
servicens olika delar,

o Arbete med kravstillning och design av foréndringar av
tjansterna i den man kravbilden frén stadens
verksamheter fordndras

Ny organisation for o Identifiera mojliga forbittringar och effektiviseringar av

leverantrs-styrning inom it- . R
omradet den gemensamma it-servicen.
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e Ansvar for leverantorsrelationen inom ramen for
funktionens ansvarsomréde.

s Vara ett stod till stadens verksamheter nér det giller att
gora kostnadseffektiva val.

o Stod till frvaliningar och bolag i framtagande av
skriddarsydda rapporter utifran lokala behov.

e Olika former av kommunikationsinsatser och
utbildningsinsatser rérande gemensam it-service
inklusive framtagande av handledningar och lathundar
for olika delar av leveransen.

o Ansvara fér nomenklatur och begrepp inom leveransen
av den gemensamma it-servicen samt samordning med
dvriga it-leveransen kring detta.

¢ Forvaltning av system som anvénds i leveransen av
gemensam it-service (savél internt inom staden som att
vara stadens kontaktpunkt mot leverantéren géllande
sadana system hos leverantdren).

¢ TF5lja upp verksambheternas upplevelse av leveransen av
gemensam it-service samt fanga behov och 6nskemal
om foréndring.

¢ Bidra till verksamhetsutveckling baserat pa de tjéinster
som erbjuds inom ramen for gemensam it-service.

o Svara for leveransvergripande behorighetsinventering
och sikerhetsfrimjande atgérder.

Utdver detta finns naturligtvis administrativa uppgifter sdsom
ledning och samordning av arbetet inom verksamhetsomradet,
diarieféring, uppféljning av nyckeltal for den egna
verksamheten, uppdatering av intranit med mera.

Arbetsuppgifterna hanteras av en chef, tre kundansvariga, tre
verksamhetsutvecklare, en behérighets- och rapportsamordnare,
samt tre tjinstekatalogansvariga, varav en tjanst dr vakant och
tillfilligt bemannad av en konsult. Chefen for
verksamhetsomradet dr understdlld chefen f6r
serviceférvaltningen. Chefstjidnsten dr { n vakant.

PwCs genomlysning av stadens leverantérsstyrning
inom it-omradet

Mot bakgrund av upplevd otydlighet i ansvarsférdelning mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden rérande it-leveransen har
stadsdirektren uppdragit 4t konsultforetaget PwC att utreda det
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faktiska liget och jimfora med det som 4r best practise inom
branschen. Vid behov var uppdraget att foresla foréndringar.

PwC har utfort uppdraget med utgangspunkt i bolagets
uppfattning om “bista praxis” inom it-leverantdrsstyrning och
hur gjort en analys av hur detta forhaller sig i forhallande till
den nuvarande losningen inom Stockholms stad. Ramverket
omfattar ett antal komponenter och syftar till att sdkerstélla att
utforande och implementering av beslut hanteras, kontrolleras
och dvervakas pa ett korrekt sitt ur verksamhetens it-perspektiv.
Ramverket baseras pd PwCs globala bista praxis och syftet dr
att ramverket ska hjilpa PwCs konsulter att sikerstilla att ritt
intressenter, implementerade processer, ansvar samt
mekanismer ingér vid ett fordndringsarbete.

PwC har utfort 18 interviuer med utvalda personer inom
stadsledningskontoret, servicefrvaltningen samt bestéllande
verksamheter. Dessutom har PwC intervjuat leveranttren,
Volvo IT, om deras syn pa stadens leverantdrsstyrning och
sedan jamfort det nuldge man uppfattar med vad PwC anser dr
bista praxis” inom it-styrning.

PwC har i sin utredning utgatt frin en mycket bred ansats och
nedan redogors Sversiktligt for PwCs iakttagelser och
rekommendationer med sdrskilt fokus pa den i drendet aktuella
ansvarsfordelningen mellan Kommunstyrelsen och
Servicendmnden. Rapporten i sin helhet finns diarieférd hos
kommunstyrelsen med dnr 031-1650/2012.

PwCs analys av nulidget

PwC gor bedémningen att det rader en otydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, servicendmnden
samt Volvo IT. Den har forstirkts av det faktum att it-service ar
den enda verksamhetsgren diir servicenimnden ska styra utifrén
avtal med extern leverantor. Ovriga verksamhetsomréden
bedriver niimnden i egen regi.

Det har, konstaterar PwC, uppstétt en hybridstrategi som
medfort fyra led mellan verksamhet och utforare (egentligen
fem led om man dven tar med i berfikningen de lokala it-
cheferna inom nimnder och bolag). Hybridstrategin innebér att
{lera parter moter verksamheten, vilket enligt PwC gor att
verksamheten upplever en otydlighet.
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Vidare konstaterar PwC att det faktum att it-verksamheten idag
bedrivs i tvé olika, geografiskt atskilda, organisationer med
olika rapporteringsled har lett till kulturskillnader,
samarbetsproblem och differentierade arbetssétt dir malbilden
med SFIT som enbart en operativ utférarroll inte uppfylls. Detta
kan enligt PwC eventuellt ocksd, &tminstone delvis, hirledas till
de ménga mellanled som uppkommit i hybridmodellen.

Som exempel pa sddana kulturskillnader och skillnader 1
arbetssétt som PwC lyfter fram hor frigan om hur
forvaltningsarbete drivs. PwC konstaterar att arbetet med
Volvo IT sker p4 ett annat sétt 4n arbetet med Gvriga
leverantorer. Trots en likartad struktur kring samverkan i
avtalen konstaterar PwC att det p& grund av uppdelningen
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden finns en skillnad
i hur f6rvaltningsarbetet bedrivs.

PwC menar ocksa att den delade organisationen och
hybridmodellen medfor att det i dagslaget inte finns nagon
tydlig process for att finga upp och driva igenom behov av
forandringar. PwC upplever att det, dven om det finns ett
andringsméte, finns ett behov kring foréndringshantering som
inte tillgodoses i dagens leverans. Detta leder till att drenden
ibland fastnar i en kretsgdng mellan olika parter eller att
grenden faller mellan stolarna. PwC menar dessutom att det
upplevs oklart vem som dr ansvarig for att utfoéra behovsfangst
fran verksamheten.

I intervju med leverantéren, Volvo IT, ges uttryck for att de inte
har ritt kontaktytor for att kunna 16sa problem eller ta beslut, da
de som leverantor for en dialog men saknar eget beslutsmandat.
PwC konstaterar att delar av it-organisationen anser att de bor
ha stérre mandat, samtidigt som andra delar av organisationen
anser att styrmodellen inte efterlevs. Detta leder enligt PwC till
att det forekommer att verksamhetsbehov som &r identifierade
inte hanteras alls.

PwC anser vidare att problemen med dndringsprocessen leder
till att kommunikation med verksamheten och mojligheter till
delaktighet gar forlorad. Detta dr enligt PwC en f6ijd av aft
processen kring fordndringar inte efterlevs som tankt, trofs att
staden bedrivit ett gediget arbete med att forsoka tydliggdra
processen och dess ansvarsomraden, bland annat genom att
tillimpa metoder som finns inom ITIL, ett internationellt erként
ramverk for it-styrning.
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PwC menar att det varit ett problem att majoriteten av
andringarna som sker inom den gemensamma it-servicen ir
initierade av kommunstyrelsen (i egenskap av forvaltare av
infrastrukturen), men att servicendmnden &r de som har
dialogen med Volvo IT. Féljden av detta #r att servicendmnden
blir en formedlare av information och beslut som borde gé
direkt mellan kommunstyrelsen och Volvo IT i en effektiv
process, PwC konstaterar samtidigt att vissa forbéttringar har
skett och att kommunstyrelsen och servicendmnden gemensamt
vidtagit atgirder som syftar till att atgérda detta problem.

I bedomningen av kommunstyrelsens it-organisation anser PwC
samtidigt att det saknas stabsfunktioner som enligt biista praxis
bor finnas i en storre it-ledning. Dessa bor placeras utanfor de
enskilda forvaltningsobjekten med en nérhet till it-direktdren.
Bland de funktioner som PwC saknar vid kommunstyrelsen
finns en kundrelationsansvarig-roll och en tydlig
arkitekturfunktion. Aven portfoljstyrning och projekthantering
ar funktioner som PwC idag inte uppfattar som tydliga.

Sammanfattningsvis anser PwC att den otydlighet som upplevs i
stadens organisation idag 4r hanforlig till den hybridmodell som
uppstod vid inférandet av gemensam it-service. Samtidigt
menar PwC att ett forindringsarbete inte enbart kan uppfattas
som en friga om att tydliggdra ansvar eller géira justeringar i
organisationen. Istillet foreslar PwC en kombination av
&tgirder, ddr en sammanhéllen it-leveransstyrning &r en del.
Denna bér dock kombineras med atgérder for att stirka dialogen
med stadens verksamheter for att pa ett dnnu tydligare sitt, trots
flera inblandade leveranttrer, skapa en sammanhallen it-
leverans till stadens verksamheter.

PwC:s forslag till atgarder

PwC anser att staden, for att uppna en Skad effektivitet i it-
verksambeten, bor striva mot en gemensam it-organisation dér
de strategiska och taktiska funktionerna ingér och styrs av
samma chef. It-verksamheten bér sitta i gemensamma lokaler
for att underlitta samverkan, gemensamt arbete samt en delad
kultur.

Det finns flera strategiska stabsfunktioner som enligt PwC bor
initieras for att stdtta férvaltningsobjekten och langsiktigt
sikerstilla en effektiv leverans till verksamheten. En sédan
funktion #r t.ex. kundrelationsansvariga (Key Account
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Managers) som bor ha som huvuduppgift att samla in
verksamhetsbehov och kundndjdhet pa en §vergripande niva
samt arbeta vildigt nira sina verksamheter och vara vil insatta 1
deras verksamhetsstrategi, utmaningar samt deras uppfattning
om it-leveransen.

PwC beddmer vidare att det dven kan behdvas en tydligare
centra) arkitekturfunktion som kan driva ett arbete mot en
langsiktig malbild inom arkitektur. Det finns i it-programmet
2013-2018 beskrivna riktlinjer for arkitekturarbete inom staden,
vilka bor anammas och implementeras i den nya funktionen.
Vidare anser PwC att det behdvs en
projektportfdljplaneringsfunktion som kan ta dgarskap for
stadens samtliga pagéende projekt, samt bisté i planerings- och
prioriteringsarbetet vid nya behov fran verksamheten.

Pw(C menar vidare att all behovsfangst fran verksamheten bor
bli enhetlig och inte ske pé olika sitt eller via flera olika
kanaler. Det bor sikerstillas att samtliga frdgor, dven de som
inte &r avtalspaverkande, strategiska eller med péverkan pa
annan infrastruktur in den Volvo IT levererar kanaliseras via
och hanteras inom forvaltningsobjekten. Som ett led i detta bor
den sammanhallande it-funktionen ocksé soka etablera en
sammanhallen dndringsprocess i ndgon form.

PwC menar avslutningsvis att de problem som konstaterats
inom leverantdrsstyrningen “per definition” bara kan 16sas pa
tva olika sétt. Bada syftar pa sikt till att konsolidera it-
leverantérsstyrningen till en organisatorisk enhet med en chef.
Enligt PwC rapporten har staden nu foljande val:

1. Lata kommunstyrelsen och servicendmnden arbeta
tillsammans for att i ett forsta steg tillsammans skapa
forbattringar och i sddana fall lata fragan om
omorganisering tas i ett senare skede, eller

2. Staden bérjar med att sld samman
stadsledningskontorets it-avdelning och
servicefdrvaltningens verksamhetsomrade it till ett inom
kommunstyrelsen och forst direfter harmonisera och
etablerar nya processer, roller etc.

PwCs erfarenhet #ir att den senare 13sningen snabbare leder till
resultat bland annat genom att beslutsmandaten blir tydligare
och genom att det uppstar en stérre nirhet i kommunikationen,
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mindre anledning till fortroendebrister och didrmed en stérre
sannolikhet for arbete mot en gemensam malbild.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid stadsledningskontorets it-avdelning.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsledningskontorets delar den uppfattning som utgdr
konsultrapportens huvudsakliga slutsats: Staden bor genomftra
ett forandringsarbete for att etablera en sammanhéllen ledning
av stadens it-leverans inom ramen for en organisation. Den
nuvarande 1dsningen som innebdr att staden har tvé centrala it-
organisationer med delvis 6verlappande och snarlika
arbetsuppgifter 4r inte optimal.

Nuldge och analys

Den nuvarande organisationen #r en konsekvens av vad som i
PwCs studie bendimns som en hybridmodell. OSA-utredningen
hade ansatsen att gemensam it-service skulle forverkligas 1 egen
regi. Nir beslutet om infrande av gemensam it-service togs var
beslutet istillet att it-servicen skulle upphandlas i konkurrens.
Det betyder att leveransen av gemensam it-service inte skiljer
sig fran de dvriga leveranser som stadsledningskontoret
ansvarar for, exempelvis den leverans av centrala
verksamhetssystem som idag hanteras av stadsledningskontoret
och operativt utfors av Tieto.

Staden har istdllet for en tydlig uppdelning mellan operativt och
strategiskt ansvar fatt en delad it-organisation dér det &r oklart
var ansvarsgrinserna egentligen gar.

Kommunstyrelsen ansvarar alitjdmt fér ramarna och den
langsiktiga utformningen av hela stadens it-leverans samt for
uppfoljning av alla stora entreprenader inom it, utom den som
utférs av Volvo IT. Servicendmnden ansvarar samtidigt for
uppfoljning och {8r hantering av verksamhetens krav pa
utveckling inom det segment som skéts av Volvo IT. I vissa
delar svarar servicendmnden ocksa for sadant som i en
traditionell entreprenad aligger leverantdren — exempelvis
rapportering kring uppnadd leveranskvalitet i forhallande till
stadens verksambeter.

I hybridmodellen blir servicendamnden ofta ansvarig {0r att
dverlimna lokala 6nskemal till kommunstyrelsen, som utifrdn
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den dvergripande planeringen och avtalssituationen beslutar
vilka atgérder som #r limpliga vr ett strategiskt, tekniskt,
kommersiellt och ekonomiskt perspektiv. Dérefter forviintas
servicendmnden driva dessa forindringar 1 férhéllande till
leverant6ren och samtidigt ansvarar man for att fora ut och
forklara besluten i forhallande till stadens $vriga ndmnder och
bolag. Med ett mycket begrinsat eget handlingsutrymme &r
uppgiften for serviceforvaltningens medarbetare minst sagt
komplicerad.

Hybridmodellen gor ocksé att servicefdrvaltningen &r
kontaktpunkt for stadens lokala it-chefer nér det géller icke-
avtalspaverkande uppdrag och foréndringar. I dessa fall &r

férvantan att serviceforvaltningen kan driva dessa & ndmndernas

viignar i forhallande till leverantSrens representanter, istdllet {6r
att de lokala it-cheferna tillats ha en direkt dialog med
leverantdrens representanter. Modellen medfor langa ledtider
och inte sillan till missforstdnd och en upplevelse av
forandringstroghet. Samtidigt medfor modellen att leverantdren
inte far en egen upplevelse av verksamhetens faktiska behov
och problem nér budskap tolkas och formedlas i flera led.

Yiterligare ett problemomrade hinger samman med att den
gemensamma it-servicen inte fungerar oberoende av stadens
dvriga it-stoéd. Det som #r den samlade leveransen till stadens
verksamheter ir resultatet av flera omfattande entreprenader dér
gemensam it-service med Volvo IT som leverantor &r en, men
dédr olika stérre leverantérer, exempelvis Tieto, Telia, St Erik
Kommunikation AB och Atea m.fl. deltar i att skapa en helhet.
For alla dessa leveranser svarar kommunstyrelsen for den
huvudsakliga strategiska inriktningen, for den dvergripande
tekniska utformningen (arkitekturen och
infrastrukturforvaltningen) samt for den 16pande
avtalsférvaltningen.

Detta beroende innebidr tva saker for arbetet med den
gemensamma it-servicen:

1. Alla fordndringar som gors i leveransen av den
gemensamma it-servicen har eller kan tminstone ha en
paverkan pé den §vriga leveransen. Darmed finns ett
mycket stort behov av kontinuerlig samordning av
beslut som fattas kring leveranserna och ett stort behov
av att arbeta parallellt med leverantdrerna for att olika
aktiviteter ska leda till avsedda resultat i helheten.
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Brister i samordningen kan leda till tekniska problem
sivil som till gap eller Sverlappande avtal.

2. Det arbete som stadsledningskontoret utfor for alla andra
entreprenader inom it-omradet (Tieto, Telia, St Erik
Kommunikation AB, Atea med flera) utfor
serviceforvaltningen nir det géller Volvo IT pé ungefir,
men inte exakt samma sitt. Detta leder till en otydlighet
mot leverantorer och verksamheter samtidigt som det
omdjliggér synergier kring resursutnyttjande.

For att de uppdelade organisationerna till trots ska éstadkomma
den nodvindiga samordningen arbetar stadsledningskontoret
och servicefsrvaltningen mycket néra tillsammans. Ansenlig tid
laggs ner pé fasta veckomdten och olika projekirelaterade
méten. Dirtill krivs att staden i ménga fall, t. ex. pa
kontraktsnivimoten och vid hantering av stérre drifthdndelser,
ar dubbelt representerad - bade fran stadsledningskontoret och
fran servicefdrvaltningen ~ for att alla perspektiv och
leveransansvar ska tickas in. Sammantaget medfor detta
ineffektivitet och onddiga kostnader for skattebetalarna.

I forhallande till stadens leverantdrer finns det ocksa en risk att
staden ger uttryck for olika regeltolkningar och olika syn pé hur
den framtida leveransen ska se ut. I PwC rapporten beskrivs det
som att "Uppdelningen har lett till kulturskilinader,
samarbetsproblem och differentierade arbetssitt ddr malbilden
med SFIT som enbart en operativ utforarroll inte uppfylls.”

Avslutningsvis konstaterar stadsledningskontoret att betydande
méngder tid och arbete redan lagts pa forsck till 6kad
samordning, titare samarbete och ett tydliggjort ansvar pé det
sitt som PwC menar ska fSregd en organisationsforéndring.

Mot bakgrund av detta dr det stadsledningskontorets
uppfattning att den bésta Isningen &r att staden inréttar en
sammanhallen organisation for styrning av it-leveransen dar
arbetet koordineras under en gemensam ledning och dar
resurser enklare kan samutnyttjas.

Forslag till genomforande

Stadsledningskontorets forslag 4r att ansvaret for den
gemensamma it-servicen inforlivas 1 det ansvar som
kommunstyrelsen redan har for &vriga delar av stadens it-
leverans. Samtidigt foresiar kontoret en forstirkning av
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stadsledningskontorets organisation for styrning av it-
leveransen och att denna kompleiteras med roller som
identifierats som behovliga i PwCs utredning och som beddms
nodvindiga for utveckling av en sammanhéllen styrning av
stadens it-leverans. Stadsledningskontoret kan konstatera att ett
portfoljkontor som pa kommunfullmaktiges uppdrag svarar for
samordning av centralt finansierad utveckling r under
inrattande, vilket far uppfattas som ett steg i den riktning PwC
pekat pé.

Som framgétt har kommunstyrelsent redan idag huvuddelen av
ansvaret fér utformningen av stadens centrala it-leverans, dven
for utformningen av den gemensamma it-servicen. Detta ansvar
utivas genom uppdragen att svara for stadsévergripande avtal
pa it-omradet, forvalta gemensamma system och gemensam
infrastruktur samt genom att folja upp nytta och kostnad for
stadens it-stod.

Vid inforande av ett helhetsansvar dven f6r gemensam it-service
kommer befintliga resurser att nyttjas ockséa i utfvrandet av det
nya uppdraget. I samband med upprittande av budget for 2014
far beaktas behov av finansiering av kommunstyrelsens utdkade
uppgifter. Kommunstyrelsen kan dock genom synergier och
forandrade arbetssitt minska behovet av tjanster f6r uppgiften
jamfort med idag. Bedomningen &r att kommunstyrelsen
behdver uttka med 4tta tjianster, mot dagens 11 tjdnster vid
servicenimnden. Dessa ges delvis en annan inriktning for att
passa in i stadsledningskontorets arbetssitt, samt {or att dtgirda
de andra brister i it-styrningen som pekats ut av PwC.,

Stadsledningskontoret avser inrédfta tva nya roller inom ramen
for den foreslagna bemanningen: verksambhetsstrateg och
losningsarkitekt inom stadsledningskontorets it-avdelning.
Dessa roller dr bada inriktade mot okad dialog och
kommunikation kring stadens it-leverans med &vriga ndmnder
och bolag.

Verksamhetsstrategsrolien 4r en form av it-strateg med starkt
fokus pa verksamhetsbehov och nyttjande av it. I PwCs rapport
bendmns rollen "kundrelationsansvarig” och den har i uppgift
att i forhallande till stadens verksamheter f6retrdda hela it-
leveransen pé en strategisk och taktisk niva. Rollen 4r enligt
PwCs bista praxis en stabsfunktion som finns néra it-
direkttren. Stadsledningskontoret beddmer att denna roll &r
mycket viktig for att stirka kopplingen mellan olika
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verksamheters specifika behov och stadsledningskontorets
kravstiillning p4 den pemensamma it-leveransen. Det behovs
flera verksamhetsstrateger med egen erfarenhet av arbete inom
olika sektorer 61 att kontoret ska hinna och ha f6rméga att ha
en ndra dialog med stadens samtliga verksamheter. Det
personliga motet med alla stadens verksamheter &r viktigt 1
denna roll.

Den andra nya rollen, 16sningsarkitekt, ir en mera teknisk
funktion som ocksa forvintas arbeta ndrmare den lokala it-
leveransen #n stadsledningskontoret tidigare har gjort.
Losningsarkitektens uppgift 4r att bistd ndmnder med nyttjande
av den gemensamma plattformen och med teknikval i samband
med forandringar och uppdateringar av den lokala it-miljén.
Losningsarkitektens arbete utfors idag delvis av
serviceforvaltningens kundansvariga men dé avgrinsat {6r de
delar som kan tillhandahallas inom gemensam it-service. I en
sammanhéllen organisation forfogar 16sningsarkitekten dver
kunskap om planering, tekniska losningar och kontakter med
foretridare for hela it-leveransen.

Utsver detta vidtas atgérder inom kontoret for att forbétira
styrningen av stadens supportfunktioner och infora en central
funktion for koncernarkitektur av den typ som PwC efterlyser i
sin genomgéng av stabsfunktioner, som idag saknas.
Stadsledningskontoret forbereder ocksé en funktion for lopande
samordning av stadens applikationsutbud, vilket forvantas leda
till minskade programvarukostnader pa langre sikt.

Totalt forviintas forindringen leda till kade kostnader vid
kommunstyrelsen om 8 mnkr for personalkostnader samt vissa
utkade utgifter som foljer av de nya uppgifterna. Samtidigt
frigor staden 12,7 mnkr genom att servicendmndens uppdrag
inom verksamhetsomréde it upphor.

Effekten uppstér i form av minskade kostnader for stadens
namnder nir servicendmndens utnyckling av kostnader
reduceras med samma belopp. DA ansvaret for
behorighetshantering och specialrapportering laggs pa
leverantdren av gemensam it-service uppstér viss 6kad kostnad,
men den beddms vara marginell.

Forslaget i detta tjansteutlatande innebér fullt genomfort en
utskad service och dialog med stadens ndmnder, en tydligare
samordning av stadens leverantdrer och ett utkat stod till
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stadens centrala system- och infrastrukturforvaltare samtidigt
som kostnaden for den centrala it-organisationen minskas. Detta
ar mojligt genom att foridndringen innebér synergier med
stadsledningskontorets existerande organisation samt genom att
arbetet med samordning inom it-organisationen minskar.

Forandringar av instruktion och reglemente
Utéver den rent organisatoriska forindringen innebér
inrattandet av en samlad organisation att uppdraget till
servicenimnden respektive kommunstyrelsen foréindras.

Kommunfullmikiige foreslas darfor besluta att "Reglemente for
Servicendmnden” (Kfs 2010:3) dndras genom att 6§ reglementet
utgar. Vidare foreslas kommunstyrelsen besluta att tydliggora
uppdraget till stadsledningskontoret genom aft

instruktion for stadsledningskontoret (Kfs 2012:3) i den del som
rér it-strategier och informationssékerhet tillfora meningen
”Kontoret ansvarar f0r att foretrada stadens centrala it-leverans i
forhallande till stadens verksambheter, och att ge tekniska rad
samt forvalta for detta nédvindiga avtal.”

Samtliga fordndringar i forslaget foreslas gilla fran och med 1
januari 2014.

Bilagor
1 PwC:s rapport "Stockholms stad — analys av
leverantdrsstyrningsmodell IT”



