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VERKSAMHETSUPPFOLINING VID RIDDAR-
GARDENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom dldreomsorgen sa att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges. For att sékra kvaliteten pa samtliga
véard- och omsorgsboenden inom stadsdelen foljer forvaltningen upp egen regi pa
samma sétt som de verksamheter som drivs pé entreprenad, dvs. med kvalitetsupp-
foljning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonserade besok.

Uppf6ljningsarbetet sker bade pd individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen d&ven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Vid uppfoljningen i mars 2012 av verksamheten vid Riddargardens véard- och om-
sorgsboende var forvaltningens samlade bedomning att de dldre erbjuds vard och
omsorg av god kvalitet. Helhetsintrycket av individuppf6ljningarna var att de dldre
ar nojda med omsorgen.

Resultatet av uppfoljningen rapporterades till stadsdelsndmnden 1 maj 2012 och
dér beskrevs vissa brister 1 den sociala dokumentationen. Den enskildes behov
onskemal och tydlighet 1 genomforandet saknades 1 ett mindre antal
genomforandeplaner. Den 16pande dokumentationen var i enstaka exempel for
detaljrik sa att den brast 1 respekt for den enskilde. Inom omradet f6r hélso- och
sjukvérd fann forvaltningen brister inom dokumentationen for HSL.
Dokumentationen innehdll inte alltid individuella planer, mél och méluppfyllelse.
Vidare saknades uppgift om samtycke till registrering i de nationella
kvalitetsregistren 1 flertalet journaler. Dessa brister dr nu 1 huvudsak atgérdade.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvérdslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rdd, dldreforvaltningens stadsgemensamma mall f6r uppfoljning av avtal
samt vid entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Besoken pd Riddargardens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva tillfal-
len, den 27 och 28 februari 2013, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt utvecklingssekreterare Kristina Gus-
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tafsson och bistdindshandldggare Marie Sundberg. Uppf6ljningen av hélso- och
sjukvarden genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Uppfdljningsbesdket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till led-
ningen for Riddargardens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfol;-
ningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner.

Metod for individuppfoljningarna dr observation, hembesok, intervjuer med de
aldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av nirstdende/gode mén.

Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan 1 november 2009 av Stock-
holms édldreboende AB efter upphandling fran kommunal regi. Riddargarden har
totalt 45 lagenheter fordelade pd fem véningar. Det finns dven mojlighet till parbo-
ende. Vardera viningsplan har ett gemensamt kok, allrum och balkong. Efter
Arbetsmiljoverkets beslut om ombyggnation flyttar hela verksamheten i april till
Koppargéardens vard- och omsorgsboende 1 Hisselby/Véllingby men flyttar till-
baka till Norrtullsgatan i november 2013.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Riddargardens vard- och omsorgsboende
och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vérd- och omsorg med hog kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivder. Moten hélls regelbundet, minst ett
par génger per termin, och bada parter har utsett kontaktpersoner pa ledningsniva.

Verksamheten och staden &r skyldiga att hdlla varandra informerade om viktiga
hiandelser och fordndringar som kan paverka forutsattningarna for parternas
ataganden och ansvar. Forutom regelbundna samverkansméten hélls 16pande kon-
takter via moten, telefon och e-post.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen foljs. Bitrddande
verksamhetschef informerar om offentlighets- och sekretesslagen i samband med
nyanstillning. Personalen far bdde muntlig och skriftlig information och forbinder
sig dérefter skriftligt att f6lja gillande bestimmelser.
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Anstilld personal omfattas i huvudsak av den meddelarfrihet som rader for offent-
ligt anstillda. Information om meddelarfrihet ges i samband med introduktion av
nyanstéllda och pé arbetsplatstréffarna. Policyn for meddelarfrihet finns ocksa
tillgénglig 1 rutinpdrmarna.

Stadsdelsndmnden har det overgripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pa boendet och verksamheten ska enligt verenskomna rutiner omgéende meddela
bestillaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och atgirdas dygnet runt. Skriftliga rutiner finns l4ttill-
géngliga i pdrmar pa alla viningsplan. Nytt larmsystem installerades under 2012.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sdkerhetsnivé betraffande
brandlarm. P4 Riddargardens vard- och omsorgsboende finns en sérskild parm
med checklistor for kontrollronder som utfors av vaktméstaren en gang per ménad.
Alla medarbetare utbildas minst en gang per ar enligt checklistorna som ocksa gas
igenom med alla nyanstillda. Tydliga rutiner finns t.ex. for rokning pd boendet.
Brandovning har hallits under varen 2012.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbets- miljo-
rond med riskinventering och handlingsplan genomfors regelbundet. Riskanalyser
gors 1 arbetet med alla dldre pa boendet liksom en handlingsplan med atgérder for
alla dldre. Arbetsmiljoarbetet dr en stdende punkt pé arbetsplatstraffarna. Ett
utbildningsprogram kring arbetsmiljéfragorna har inletts for att stirka medarbetar-
skapet. Arbetet gors enligt ett material, Vérd i annans hem, som har tagits fram av
AFA — forsékring och de fackliga organisationerna. Samarbetet med de fackliga
organisationerna fungerar bra.

Resultatet av medarbetarenkiiten tas upp pé arbetsplatstriiffarna. Atgirderna sam-
manstélls till en handlingsplan och sedan arbetar man med handlingsplanen pa en
planeringsdag.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stillning. Forvaltningen har 1
denna rapport hdmtat uppgifter frén arsredovisningen for rdkenskapséret 2010-07-
01-2011-12-13.

Foretaget har kontrollerats genom Upplysningscentralen (UC). De tre senaste
ménadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter samt eventuella restforda skulder
avseende skatter och avgifter hos Skatteverket har ockséd kontrollerats. Foretaget
visar tillfredsstillande resultat vid samtliga kontroller.
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Fakturahanteringen fungerar tillfredsstéllande. Verksamheten har rutiner for re-
glering av ersittning gentemot bestdllaren samt for avrapportering av fordndrat
omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels
1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av VD, administrativ chef, verksamhetschef och bitrddande
verksamhetschef. I ledningsgruppen ingdr dven en kvalitetsutvecklare. Varje
avdelning har en teamledare som vid sidan av omsorgsarbetet ocksd samordnar det
dagliga arbetet. Ledningen uppger att de har goda kunskaper om socialtjanstlagen.

Personal

Riddargarden ska vara bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan personal-
styrka att den éldre alltid far sitt behov av vard och omsorg tillgodosett. Pa varje
boendeinriktning med nio dldre finns tre till fem omsorgspersonal dag och kvill.
Nattetid bemannas Riddargdrden med totalt fyra omsorgspersonal. Information om
vilka som arbetar under dygnet finns vil synligt pa samtliga boendeinriktningar.

Alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, ges mgjlighet att ta del av
centrala medel for att 6ka bemanningen pa boendeinriktningarna demens. Riddargér-
den anvinder medlen for extraresurser som erbjuder de dldre promenader och andra
individuella aktiviteter. Andelen utokad omsorgspersonal som finansieras med cen-
trala medel ingér inte i uppgiften om personaltitheten.

Riddargarden anvénder fortsatt metoden for Kravmérkt yrkesroll f6r medarbetar-
nas regelbundna kompetensutveckling. Kompetensutvecklingsplanerna for 2013
ar forsenade pa grund av den tillfélliga flytten av verksamheten.

Nyanstélld personal genomgar ett introduktionsprogram med tillhdrande check-
lista. Minst 90 procent av personalen har grundutbildning, d.v.s. vardbitrides- eller
underskdterskeutbildning och gymnasieskolans omvardnadsprogram. Samtliga av
den tillsvidareanstéllda personalen uppges behirska svenska i tal och skrift.

Ledningssystem
Verksamheten har ett mycket tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2011:9 som dr vigledande i det dagliga arbetet.
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Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Den 1 juli 2011 trddde nya bestimmelser om lex Sarah i kraft. Verksamhetens har
rutiner enligt de bestimmelserna. Stadsdelsndmnden far omedelbart kinnedom om
ett allvarligt missforhdllande rapporterats.

Synpunkter och klagomal

De dldre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomaél i samband med inflyttning och vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomaél finns synligt pa
varje vaningsplan. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras av verksamhets-
chef eller av bitradande verksamhetschef som utreder drendet och aterkopplar
inom tjugofyra timmar till den som framfort synpunkten eller klagomaélet. Inom
verksamheten finns ett kvalitetsrdd som bland annat {or statistik dver inkomna
synpunkter och klagomal for att sedan utvirdera om flera klagomal ror ett speci-
fikt verksamhetsomrade som da éatgirdas.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomférandeplaner och den fortlopande sociala journal-
foringen.

De éldres akter forvaras i lasta koksskdp med undantag av ett vningsplan dir de
forvaras 1 brandsékert 1ast skap 1 last rum. P4 6vriga vaningsplan kommer brand-
sdkra lasbara skap att installeras efter ombyggnaden.

Totalt har 62 procent av den sociala dokumentationen granskats. P4 boendeinrikt-
ningarna demens innehéller samtliga akter en giltig bestéllning av insatser. Aktuell
genomforandeplan finns 1 79 procent av de granskade akterna. Befintliga
genomforandeplaner dr godkénda och undertecknade av kontaktperson och anho-
rig, god man/legal foretrddare eller ombud. I majoriteten av planerna har den dldre
inte deltagit vid upprattandet.

Av de granskade akterna vid den somatiska boendeinriktningen har 83 procent
godkédnda genomforandeplaner.

Genomforandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlopande (SOSFS
2006:5 6 kap. 2 §).

Den 16pande dokumentationen fors kontinuerligt varje vecka utom 1 enstaka fall. |
en akt, boendeinriktning demens, dr dokumentationen sporadisk. I de I6pande an-
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teckningarna redogdrs for aktiviteter, humor, avvikelser fran genomférande-pla-
nen, besok och likarbesok. Overvigande med objektiva beskrivningar men i en-
staka fall forekommer subjektiva omddmen.

I den sociala dokumentationen for hélso- och sjukvérdsanteckningar forekommer
det ofta att beskrivna fordndringar i hilsotillstand eller behandlingar inte f6ljs upp,
t.ex. om forbéttring eller forsdmring skett.

Omsorgens innehall
Riddargirdens verksamhetsidé dr att ge en dldreomsorg av hog kvalitet och att den
dldre sa ldngt det d4r mdjligt lever sitt liv utifran sin identitet och personlighet.

For att bedoma vélbefinnandet hos dldre med demenssjukdom som har svért att
kommunicera anvinds instrumentet QUALID (Quality of Life in Late Stage
Dementia Scale). Omsorgspersonal som kdnner den dldre vil observerar vilka
effekter olika insatser har pa den dldres vilbefinnande.

Vid inflyttning tilldelas den éldre en kontaktperson och dven en vice kontakt-
person for att sékra kontinuitet och trygghet i omsorgsarbetet. Det finns alltid mdj-
lighet att byta kontaktperson om sa onskas.

For att mottagandet ska bli bra vid inflyttning ska kontaktpersonen sa langt det ar
mdjligt vara nérvarande och erbjuda stdd till den dldre och anhoriga. Vid
inflyttningssamtalet far verksamheten kdnnedom om den éldres 6nskemal, vanor
och tider. Riddargarden har vidareutvecklat arbetet med vilkomstsamtalet och den
dldres levnadsberittelse genom att lyfta fram det som é&r sérskilt betydelsefullt for
att kunna gora egna val, kinna trygghet, gliddje och vélbefinnande.

Inflytande Gver sina vanor och kan paverka sina tider som t.ex. nér de vill stiga
upp, gé och ldgga sig och dta. De som kan och vill deltar i de dagliga hushéllssyss-
lorna eller samtalar 6ver en kopp kaffe. Gemensamma aktiviteter erbjuds ocksa.
Filmvisning, kaffe med onskemusik, dam- och herrklubb, sittgymnastik och
kulturupplevelser dr nagra exempel. Kommande aktiviteter annonseras pa varie-
rande sitt. Pa ett vAningsplan informeras om dagens aktiviteter pa en whiteboard-
tavla medan tvd vdningsplan har en ménadsplanering for aktiviteter pa anslagstav-
lan. For att dldre som har forlorat formégan att forstd text erbjuds en aktivitetstavla
med symboler. Det ger 6kade forutséttningar for alla boende att ta del av vilka
aktiviteter som bjuds.

Det framkommer vid individuppfdljningen att majoriteten av de dldre kinner sig
delaktiga i planeringen av sin omsorg, alla vet ocksd vem som &r deras kontaktper-
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son. Av de tillfragade uppgav alla utom en person att de kan paverka hur insat-
serna utfors. De dldre och anhoriga svarar att omsorgspersonalens bemodtande ér
respektfullt medan ndgon framfor att vissa ar stressade.

Alla uppger att de alltid tillfrdgas om att delta 1 aktiviteter utom en som séger att
det aldrig tillfrdgas. P4 frdgan om utevistelse i 6nskad utstrackning svarar halften
av de tillfrdgade att de far komma ut tillrackligt ofta. Av resultatet i stadens
brukarundersokning for 2012 dr det 69 procent som sédger sig komma ut nér de
vill.

Sammantaget visar individuppfoljningen att de dldre kdnner sig trygga. I stadens
brukarundersokning for 2012 uppger 97 procent att de &r trygga 1 sitt boende pa
Riddargérden.

Kost och maltidssituation

Riddargardens matleverantor &r SFAB. Maten levereras kyld och virms sedan pé
respektive boendeenhet. Omsorgspersonalen lagar sjdlva tillbehoren, t.ex. kokar
potatis och gor egen sallad. Extra kryddor finns for att forstiarka dofter och smak.
Flera olika alternativ av maltidsdrycker finns att vélja bland. Vill de dldre t.ex. ha
ett glas vin till maten gér det bra. Maltiderna serveras i de gemensamma matsa-
larna pa vaningsplanen men de dldre viljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller 1
sin ldgenhet. I stadens brukarundersdkning for 2012 uppgav 97 procent att maten
pa Riddargérden smakar bra.

Dagens matsedel finns pa sérskild tavla pa samtliga vdningsplan med tva valbara
ritter vid lunch och middag. Férutom de tva alternativ som finns pd matsedeln kan
de som Onskar vélja en vegetarisk ritt eller en favoritritt. Helger, fodelsedagar och
andra speciella tillfdllen uppmarksammas sérskilt med t.ex. extra festlig dukning.

Vid individuppfdljningen &r samtliga tillfrigade ndjda med maten och flertalet
tycker att méltiden dr en trevlig stund pd dagen. En person uppger att det kan vara
storande ndr ndgon av de medboende upptriader oroligt.

Boendemiljo

Samtliga ldgenheter har kok, balkong, toalett och dusch. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla vdningsplan. De gemensamma utrymmena dr kombinerade kok och
vardagsrum med 6ppen planlosning.

Stor vikt laggs vid att boendemiljon ska ge familjekdnsla for de dldre, deras
nérstdende och medarbetarna. Vid tillfdllet for uppfoljningen uppehéller sig flera
av de dldre 1 de gemensamma utrymmena. P4 ett vaningsplan ligger tva katter och
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sover 1 varsin fatolj. Personalen dr nidrvarande och intrycket &r att det dr hemtrev-
ligt och lugnt.

Niér det géller fragor om de gemensamma utrymmena &r litta att rora sig i, r rena
och frascha och om moblerna dr andamalsenliga har Riddargarden hog andel néjda
1 resultatet av stadens brukarundersokning 2012.

Hiilso- och sjukvird

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso- och sjukvards-
lagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer samt att vardtagarna far en
god och sdker vard av hog kvalitet enligt stadens riktlinjer for hdlso- och sjukvéard.

Verksamheten ansvarar for att hdlso- och sjukvarden som utfors dr av god kvalitet,
ar lattillgédnglig och bedrivs dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation
Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24 § HSL.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven lékare for respektive
boende. Likarservice utfors av Curera AB som dven ansvarar for lékare pé jourtid.
Ett lokalt samverkansdokument finns mellan Riddargirdens vard- och omsorgsbo-
ende och Curera AB. Overenskommelsen revideras érligen i samrid med forvalt-
ningens MAS.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvirden. Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 finns. Verksamhetens
Patientsikerhetsberittelse 2012 &r bifogad till patientsdkerhetsberéttelsen for Norr-
malms stadsdelsndmnd.

Omvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har tva sjukskoterskor som arbetar dagtid alla vardagar. Kvélls- och
nattetid finns avtal med Care Team AB om sjukskoterskeservice. Helgerna beman-
nas av vana timanstillda. Sjukskoterskan pd Care Team kan kontaktas pé telefon
och ska infinna sig pa plats inom 30 minuter. Samarbetet med Care Team AB upp-
ges att fungera bra.

Omvardnadsansvaret delas mellan dagsjukskoterskorna. Varje sjukskoterska har
ansvar i genomsnitt for 20 boenden, vilket dr 6vre grins enligt Qusta(medicinskt
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ansvariga sjukskoterskans kvalitetsinstrument for granskning av den kommunala
hélso- och sjukvarden). Forstirkning tas in nar behovet krédver mera sjukskoterske-
tid. En av sjukskoterskorna ansvarar for statistik som varje ménad skickas till
stadsdelsforvaltningens MAS. Samarbetet mellan sjukskdéterskor och 6vrig perso-
nal uppges fungera bra.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten arbetar bada halvtid och ndgon av dem finns
tillginglig dagtid méandag till fredag. De ansvarar utifran sina respektive omraden
for att bedoma de boendes behov av insatser och hjdlpmedel. Samarbete kring de

boendes behov sker i team dér alla kompetenser medverkar.

Sjukgymnast uttrycker tillforsikt infor forestdende evakuering till Koppargérden
trots att det medfor att enheten under viss tid kommer att drivas pé tvd adresser.

Liikemedelshantering

De flesta boenden har ldkemedel som har doserats fardigt pa apoteket i sa kallad
Apo-dos men det finns ocksé ett akut- och buffertforrad som finansieras av lands-
tinget och hanteras av sjukskoterskorna pé boendet. Likemedel i buffertforradet
anvinds vid tillfalliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

En extern granskning av ldkemedelshanteringen har utforts 2012 av en farmaceut
frdn Apoteket Farmaci AB. De forbéttringar som krévdes vid inspektionen var
atgirdade vid MAS uppf6ljningsbesok.

Ldikemedelsgenomgang

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for lidkemedelsgenomgéngar utifran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres lakemedelsbehandling. Genomgéngen gors i
samverkan med den éldre, ansvarig ldkare, sjukskdterska och kontaktperson minst
en gang varje ar.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter. Om-
sorgspersonalen far delegation nir de har god kinnedom om den boende, rutinerna
for lakemedelshanteringen samt om andra hélso- och sjukvardsuppgifter. Ett god-
ként test infor delegering krévs. I dagsliget finns det inga aktuella delegeringar
inom rehabiliteringsomradet.

Forvaring av ldkemedel
God ordning, inget att anmaérka pa.
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Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner finns for MTP som uppfyller kraven for att sdkra hanter-
ingen av dessa. Register och forteckning for MPT finns. Serviceavtal har tecknats
for inkopt MTP och hjdlpmedel. Service och kontroll av personlyftar och dversyn
av vardsdngar har utforts. Lyftselar kontrolleras halvérsvis. Egenkontroll av 16-
pande skdtsel for utlimnade hjdlpmedel sker genom kontroll av signeringslistor.

Individuellt utprovade hjdlpmedel {forskrivs, utlimnas och {6ljs upp av arbetstera-
peut, sjukgymnast eller sjukskoterska och dokumenteras i patientens journal. Ar-
betsterapeut och sjukgymnast har ett utbildningsansvar sé personalens kompetens i
anvindandet och hanteringen av MTP samt hjdlpmedel sékras.

Forebyggande hiilso- och sjukvird

Munhdlsobedémning

Folktandvérdens kostnadsfria munhélsobeddmning erbjuds rligen for respektive
boende och samtidigt informeras de om reglerna for nddvéndig tandvard.
Omsorgspersonalen far utbildning i munhygien av folktandvarden. Sjukskoterskan
kontrollerar de boendes munstatus vid inflyttning och sedan vid behov minst en
géng varje ar.

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbeddmningar utférd minst
en gang varje ar om de sjdlva vill medverka. Riskbedomningar for fall (Downton
Fallrisk bedomning), undernaring (Mini Nutrition Assist) och trycksar (Norton)
finns dokumenterade i samtliga aktuella journaler. BMI berdknar kroppsfett i pro-
cent och om det &r 22 eller lagre ska en nutritionsutredning om eventuell risk for
undernéring genomforas. Bedomningar dokumenteras och registreras i journal och
Senior Alert. Sjukgymnast och arbetsterapeut involveras 1 arbetet vid risk for
trycksar eller malnutrition for att bedoma om eventuella insatser inom deras omra-
den.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fallolyckor och fallskador finns. All be-
rord personal dr involverad 1 teamarbete kring fallprevention. Det fallpreventiva
arbetet sker fortlopande vid omvéardnadsméten utifran de boendes behov.

Riskbedomning enligt Downton fallriskindex genomfors pd samtliga boende 1
samband med inflyttning. Fallpreventionsplan med planerade atgérder uppréttas
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for alla boende. Lakare informeras senast vid ndstkommande lakarbesok om
intréffade fallolyckor. Vid oklarheter eller eventuell skallskada sker kontakt direkt.

Kvalitetsindikatorer

Mitperiod 2011-10-01 — 2012-09-30. Antalet hdlso- och sjukvardsjournaler under
hela mitperioden dr 62. Tolv personer har avlidit eller flyttat till en annan
verksamhet. Sista september 2012 var 52 journaler aktuella vilket visar att flertalet
journaler inte var avslutade eftersom verksamheten har 45 platser totalt. Resultatet
av kvalitetsindikatorer paverkas nigot av de oavslutade journalerna.

Vissa kvalitetsindikatorer rdknas frdn samtliga journaler under hela mitperioden
(62) och en del endast fran de journaler som aktuell vid médtdatumet 30 september
(52).

Mditning hela perioden
e BMI berédknar kroppsfett i procent och ska enligt reckommendation ligga
minst pd 22 {or de dldre. Om virdet &r lika med 22 eller lagre ska en nutri-
tionsutredning utforas for att bedoma eventuell risk for underniring. Vid
journalgranskningen fanns 28 boenden som hade 22 eller lagre BMI-virde,
vilket dr likvardigt med féregdende métning.

e Likemedelgenomgéngar dr dokumenterade 1 85 % av journalerna vilket &r
béttre resultat dn aret innan.
¢ Inkontinensutredningar har genomforts for 34 % av de boende.

Mditdatum forsta oktober 2012

e MNA som ér riskbeddmning for undernéring utférdes for 90 % av de bo-
ende.

e Beddmning av risk for trycksar utfordes for 88 % av de boende. Antal rap-
porterade trycksér dr 0 under hela aret.

e Fallriskbeddmningar ir utforda for 92 % av de boende. Av 151 rapporte-
rade fallolyckor ledde 2 till fraktur.

e ADL bedomningar utfordes for 92 % av de boende

Inkontinenshjilpmedel
Sjukskoterskan gor inkontinensutredningar och ordinerar vid behov inkontinens-
hjidlpmedel.

Medicinsk fotvird
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvirdare med godkind kompetens
och bekostar fotvarden om den boende har remiss fran lakare.
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Personalkontinuitet
Personalgruppen sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast ér stabil. Endast
erfarna vikarier anvénds.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande dtgirder
Nyinflyttade far en bedomning av funktion, ADL och hjidlpmedelsbehov. Bedom-
ningar sker ddrefter vid behov och {6ljs upp minst arligen. Vid problem eller risk
inom rehabiliteringsomradet uppréttas en individuell plan.

Arbetsterapeutisk eller sjukgymnastisk traning kan erbjudas vid behov. Vardagsre-
habiliterande insatser sker 1 stor utstrickning genom omsorgspersonalen, som
handleds av arbetsterapeut och sjukgymnast i ett rehabiliterande arbetssétt.

Virdhygien

Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholm och foljer deras anvisningar.
Infektionsregistrering skickas till forvaltningens MAS som vidarebefordrar den till
Vardhygien. Antalet rapporterade infektioner med antibiotikabehandling vid urin-
vigsinfektioner har minskat med 50 % viket dr mycket bra resultat med tanke pé
spridningsrisk av multiresistenta bakterier.

Lokalerna pa Riddargarden &r i mycket god ordning ur vardhygienisk synpunkt
och verksamheten har utfort egenkontroll utifran Vardhygiens rekommendationer.

Skyddsdtgdrder

Rutiner for riskbedomning finns infor eventuella ordinationer av skyddsétgarder,
till exempel sdnggrindar, positioneringsbilten, individuella larm och kodlas. Verk-
samheten planerar att inrdtta ett etiskt rad.

Samarbetsrutiner for informationséverforing
Verksamheten har rutiner och 6verenskommelser med andra virdgivare.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation

Brister som framkom i dokumentationen vid tidigare uppfoljning har atgirdats.
Forvaltningen har kontrollerat 25 procent av de aktuella journalerna. Ett skriftligt
samtycke finns frén den enskilda eller foretrddare for informationsoverforing gal-
lande granskningen och information till andra virdgivare.

Verksamheten har sédrskilda handledare for dokumentationssystemet Vodok.
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Halso- och sjukvérdsjournal finns for samtliga boende.

Dokumentationen av arbetsterapeut och sjukgymnast haller 1 huvudsak god kvali-
tet och har utvecklats jaimfort med tidigare granskning. Aktuell status avseende
forflyttningsférmaga och hjidlpmedelsbehov och ADL finns dokumenterade.
Redovisning av granskningen gors till enheten av MAR avseende
utvecklingsomraden

Sjukskoterskorna har uppdaterat journalerna sa att de héller en god kvalitet. Nagra
mindre kompletteringar behdver géras. MAS har ldmnat redovisning till
verksamheten for de journaler ddr komplettering ska ske.

Generellt har dokumentationen forbéttrats sedan senaste uppfoljningstillfillet och
uppfyller kraven pa god kvalitet. Verksamheten dr ansluten till de nationella kvali-
tetsregistren Senior Alert och Palliativa registret.

Verksamheten har utarbetat lokala rutiner for kontroll av inloggningar i systemet
sa att inga obehoriga ska kunna fa tillgéng till journalerna.

Rutiner vid diodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den déende eller den avlidne personen utifrin etiska varde-
ringar, smartlindring, omsorg och en lugn miljo. Information och stdd ges till de
nérstdende.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Héndelser av allvarligare
karaktér rapporteras omgaende till stadsdelsforvaltningens MAS/MAR, vilka i sin
tur rapporterar till stadsdelsnimnden. Ingen Lex Maria- anmélan har gjorts sedan
foregaende uppfoljning.

Forvaltningens bedomning

De dldre pd Riddargardens vard- och omsorgsboende erbjuds en vérd och omsorg
av mycket god kvalitet. Bedomningen ar att Stockholms dldreboende AB uppfyller
avtalet 1 alla dess delar.

Verksamheten uppvisar inga direkta brister vid uppfoljningstillfallet men vissa
delar inom omsorgen och varden behover forbittras ytterligare.

Social omsorg
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Béde individuppfoljningen och resultatet i stadens brukarundersdkning for 2012
visar att Riddargarden i 6kad utstrdckning behdver tillgodose de dldres onskemal
om utevistelse.

Den sociala dokumentationen haller genomgaende en hog kvalitet. Verksamheten
behover dock arbeta for att samtliga dldre har aktuella genomforandeplaner.

I majoriteten av genomforandeplanerna framgar att den dldre inte deltagit vid upp-
rittandet. Utgadngspunkten bor vara att den enskilde deltar vid uppréttandet av pla-
nen och godkanner den. I de fall det inte dr mojligt ska det framga att god
man/legal foretrddare deltagit. Anhorig har inte automatiskt juridisk eller annan
sdrskild ritt att foretrdda den enskilde.

I den sociala dokumentationen for hilso- och sjukvéardsanteckningar bor beskriv-
ningar av fordndringar 1 hélsotillstdnd eller behandlingar f6ljas upp sa att det fram-
gér vilka forbéttringar eller forsamringar som skett.

Hiilso- och sjukvard
Halso- och sjukvardsjournalerna dr av god kvalitet men nigra mindre komplette-
ringar ska dokumenteras. Journaler som inte lingre &r aktuella ska avslutas.

Verksamheten har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvard och
foljer de lagar och anvisningar som styr hilso- och sjukvarden. Verksamheten har
pagaende projekt for att hoja kvaliteten ytterligare.

Vilfungerande rutiner finns for ldkemedelshantering, delegering, informations-
overforing, inkontinensvard, fotvird, munhélsa, hantering av medicinteknisk
utrustning, avvikelsehantering, palliativ vard och omhéndertagandet av avlidna.
Verksamheten foljer noggrant Vardhygiens anvisningar.
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