NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING DANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN o SID 1 (3)
2013-03-22

Handlidggare: Katarina Jonsson Till

Telefon: 08 508 09 527 Norrmalms stadsdelsndmnd

Raili Pettersson
Telefon: 08 508 09 082

Verksamhetsuppféljning vid Riddargéardens
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liiggs till handlingarna.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfoljning vid Riddargar-
dens vérd- och omsorgsboende. Forvaltningens bedomning &r att de dldre pa
Riddargarden erbjuds en vird och omsorg av mycket god kvalitet. Bedomningen
ar att Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet i alla dess delar.

Verksamheten uppvisade inga direkta brister vid uppfoljningstillfdllet men vissa
delar inom omsorgen och véarden behover forbittras ytterligare. Uppfoljningsrap-
porten och en sammanstéllning av de dtgérder som ska vidtas bifogas tjénsteutla-
tandet.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppf6ljning 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom dldreomsorgen sd att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges. For att sékra kvaliteten pa samtliga
véard- och omsorgsboenden inom stadsdelens ansvar foljer forvaltningen upp egen
regi pa samma sétt som de verksamheter som drivs pé entreprenad, dvs. med

kvalitetsuppf6ljning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonserade
besok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfoljning vid Riddargér-
dens vard- och omsorgsboende. Forvaltningens beddmning ér att de dldre pa Rid-
dargardens erbjuds en vard och omsorg av mycket god kvalitet. Bedomningen &r
att Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet i alla dess delar.

Verksamheten uppvisade inga direkta brister vid uppfoljningstillfdllet men vissa
delar inom omsorgen och varden behdver forbattras ytterligare.

Ett forbéttringsomrade &r att Riddargdrden 1 6kad utstrdckning behdver tillgodose
de dldres 6nskemal om utevistelse. Den sociala dokumentationen héller genomga-
ende hog kvalitet. Verksamheten behdver dock arbeta for att samtliga dldre har
aktuella genomforandeplaner. I majoriteten av genomforandeplanerna framgar att
den éldre inte deltagit vid upprattandet. Utgdngspunkten bor vara att den enskilde
deltar vid upprittandet av planen och godkanner den. I den sociala dokumentatio-
nen for hélso- och sjukvéardsanteckningar bor beskrivningar av fordndringar i
hilsotillstdnd eller behandlingar f6ljas upp sé att det framgar vilka forbattringar
eller forsamringar som skett.

Halso- och sjukvardsjournalerna dr av god kvalitet, ndgra mindre kompletteringar
ska dokumenteras. Journaler som inte ldngre &r aktuella ska avslutas.

Riddargéirden har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvard och
foljer de lagar och anvisningar som styr hilso- och sjukvarden. Verksamheten har

pagaende projekt for att hoja kvaliteten ytterligare.

Vilfungerande rutiner finns for ldkemedelshantering, delegering, informations-
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overforing, inkontinensvard, fotvird, munhélsa, hantering av medicinteknisk
utrustning, avvikelsehantering, palliativ vard och omhéndertagandet av avlidna.
Verksamheten foljer noggrant Vardhygiens anvisningar.

Uppfoljningsrapporten och en sammanstillning av de atgirder som ska vidtas bi-
fogas tjansteutlatandet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérs-
rad informeras om drendet vid sitt sammantrdde den 15 april 2013.

Bilagor
1. Rapport - verksamhetsuppfoljning vid Riddargérdens vard- och
omsorgsboende.

2. Sammanstillning av forbattringsatgarder med tidsplan.
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