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Forvaltningens forslag till beslut
1 Arsrapporten besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande.

2 Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl Ulrika Klemets
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat
revisionen av ndmndens verksamhet &r 2012. Revisorerna
bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultatet ar tillfredsstdllande. Ndmnden har uppnétt alla
kommunfullméktiges verksamhetsmaél, utom malet
”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och
utmanande arbeten”, vilket delvis uppnétts. Revisionskontoret
bedomer att nimnden har uppfyllt sina egna mél och bedrivit
sin verksamhet inom tilldelad budget.

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig.
Néamndens bokslut och rdkenskaper for &r 2012 bedoms vara
rittvisande.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméaktiges kontrollinstrument
for att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd
har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet &r 2012.
Arsrapporten ska besvaras senast 30 juni. Arsrapporten
bifogas.

Arendet

Sammanfattning av arsrapporten

I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av
revisionskontorets granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds
verksamhet for &r 2012. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och bedémningar inom f6ljande omréden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Internkontroll
e Bokslut och rdkenskaper

Nedan f6ljer bedomningarna inom de tre omrédena.

Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi
Revisorerna bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och ekonomiskt fillfredsstdllande sétt.
Det ekonomiska utfallet for 2012 visar budgethllningen varit
tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har nétt
kommunfullméktiges mél for verksamheten med undantag for
verksamhetsmélet om ”Stockholms stad som arbetsgivare ska
erbjuda spdnnande och utmanande arbeten”, vilket delvis
uppnatts. Vidare bedoms att nimnden i huvudsak har uppnatt
sina mal och genomfort 1 verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Internkontroll
Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll ar
tillrdcklig.

Bokslut och rédkenskaper
Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsnamnds
bokslut och ridkenskaper for &r 2012 &r rdttvisande.
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa administrativa avdelningen i samrad
med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen delar revisorernas beddmningar 1 drsrapporten.
Nedan kommenterar forvaltningen ndgra av revisionskontorets
synpunkter inom de olika omradena.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Granskning av verksamhetens resultat

Néamnden har inte nétt det faststéllda malet om sjukfranvaro.
Trenden med sjunkande sjukfranvaro bréts under 2012 och
nivan okade fran 5,9 % 2011 till 6,15 % 2012. Fora att
ytterligare fOrstérka arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron under
2013, genomfors utbildningsinsatser for chefer 1
rehabiliterings processen samt tidig upptackt av missbruk,
handlingsplaner for att sdnka sjukfranvaro tas fram pa alla
enheter och en §vergripande strategi tas fram i facklig
samverkan.

Granskning av planering av kommunal service i
stadsutvecklingsomrdden

Revisorerna pépekar att namndens avvaktande i1 byggandet av
bostéder for personer med funktionsnedséttning pa grund av
riskerna for merkostnader for namnden, inte bidrar till
fullméktiges ambition.

Néamnden har i ett inriktningsdrende for forskolor och
bostdder for personer med funktionsnedsdttning i Hagastaden
detaljplaneomrdde 1, kvarter 2-6 planerat for tre
gruppbostédder och tva serviceboendeenheter. Detta dr en
ambitionsokning frén tidigare planering.

Granskning av vrdkningsforebyggande insatser
Revisionskontoret har granskat om nimndens
vrakningsforebyggande arbete bedrivs i linje med fullmdktiges
intentioner. Revisorerna papekade att nimnden foljer
fullméktiges intentioner géllande en skriftlig handlingsplan
men behdver revidera planen for att tydliggora nimndens
viljeriktning samt etablera ett mer strukturerat samarbete med
hyresvérdar.

For forvaltningen &r det vrakningsforebyggande arbetet
prioriterat och en gemensam rutin {for forvaltningarna
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Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har tagits fram i
borjan av 2013. En revidering av Norrmalms lokala
handlingsplan pdgar och det kommer att framgé hur de tidiga
insatserna ska utformas, hur arbetet ska organiseras, hur
barnperspektivet ska beaktas och hur eventuella insatser efter
det att en vrakning verkstillts ska utformas.

Internkontroll
Sammanfattningsvis bedoms ndmndens interna kontroll varit
tillracklig.

Granskning av overforing av kdnslig information
Revisorerna har granskat ndmndens och sociala delegationens
hantering av e-post och framfort att ordférande och
viceordforande i de bada konstellationerna bor ha e-post
adresser knutna till staden.

Forvaltningen delar revisorernas synpunkter och har infort
stockholm.se adresser till presidierna for ndmnd och sociala
delegationen.

Bokslut och rakenskaper
Sammanfattningsvis bedoms ndmndens bokslut och
rdkenskaper 1 allt vdsentligt vara rattvisande. varit tillrdcklig.

Bilaga
Arsrapport 2012



