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VERKSAMHETSUPPFOLJNING VID VASENS
VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsupp-
foljning 1 syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvalite-
ten inom dldreomsorgen sa att den dldre upplever trygghet
med de insatser som ges. For att sikra kvaliteten pa samtliga
vérd- och omsorgsboenden inom stadsdelen foljer forvalt-
ningen upp egen regi pa samma sétt som de verksamheter som
drivs pé entreprenad, dvs. med kvalitetsuppfoljning, avvikelse-
rapportering samt annonserade och oannonserade besok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhets-
niva. Vid sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdels-
forvaltningen dven som samarbetspartner i samband med
kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Vid uppfoljningen hosten 2012 av Vasens vard- och om-
sorgsboende var forvaltningens samlade bedomning att de
dldre erbjuds véard och omsorg av god kvalitet. Dock framkom
vissa brister inom omsorgen och hilso- och sjukvérden som
rapporterades till nimnden i oktober 2012. Forvaltningen fann
brister i rutinerna for reglering av ersittning gentemot
bestéllaren och for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov.
Den 16pande sociala dokumentationen fordes inte tillrdckligt
kontinuerligt och inneho6ll virderande omdomen. Inom omré-
det for hélso- och sjukvard saknades en lokal instruktion for
lakemedelshantering, lokala rutiner for behandling av trycksar
liksom for avvikelsehantering. Beslutade skyddsatgéirder fanns
inte dokumenterade 1 journaldelen. Munstatus utférd av sjuk-
skoterska, erbjuden munhélsobedémning av Folktandvarden
och genomforda ldkemedelsgenomgangar saknades 1 flertalet
journaler. Det saknades ocksa ett separat kylskép for forvaring
av prover. Samtliga ovan beskrivna brister dr nu i huvudsak
atgardade.
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Genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillampas aktuell lagstiftning:
socialtjénstlagen (SoL), hdlso- och sjukvardslagen (HSL),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvalt-
ningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt
vid entreprenaduppf6ljning avtalet med dess mervirden.

Besoken pa Vasens vard- och omsorgsboende genomfordes
vid tvé tillféllen, den 8 och 9 april 2013, av avdelningschef
Annette Luengo, verksamhetscontroller Katarina Jonsson, ut-
vecklingssekreterare Kristina Gustafsson och bistandshandlag-
gare Marie Sundberg. Uppfoljningen av hilso- och sjukvarden
genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjuksko-
terska (MAS), och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningsbesoket var foranmélt och informationsbrev hade
skickats till ledningen for Vasens vird- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat regional verksamhetschef for At-
tendo, Vasens bada verksamhetschefer, underskoters-
kor/vardbitraden, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbets-
terapeuter. Vid uppfoljningen granskades styrdokument och
skriftliga rutiner.

Metod for individuppfdljningarna dr observation, hembesok,
intervjuer med de dldre och omsorgspersonal dvs. vardbitra-
den/underskoterskor, granskning av dokumentation samt tele-
fonintervjuer med ett urval av nirstiende/gode mén.

Vid uppfdljningen har dven en sérskild granskning av méltids-
situationen pa en av boendeenheterna demens genomforts.

Driften av Vasen overgick fran Digni Care AB/Prime Vard och
Omsorg AB till Attendo AB den 21 februari 2012. Vasen ir ett
vard- och omsorgsboende som riktar sig till 41dre med
demenssjukdom och dldre som av fysiska skél ar i behov av
heldygnsomsorg. Vasen har 78 ldgenheter fordelade pa sju
boendeenheter pa fyra plan. Lagenheterna har kok, hygien-
utrymme och balkong. Det finns gemensamhetslokaler med
kok och allrum pa samtliga boendeenheter. De dldre har till-
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géng till en stor terrass for utevistelse och en storre samlings-
sal som bland annat anvénds till gemensamma aktiviteter.
Inom boendet finns dven en caféverksamhet med mgjlighet till
social samvaro.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vasens vard- och om-
sorgsboende och stadsdelsforvaltningen dr en viktig forutsatt-
ning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda
vard- och omsorg med hog kvalitet.

Samarbetet fungerar bra mellan ledningen pa Vasen och éldre-
omsorgsavdelningen. Moten halls regelbundet, minst ett par
génger per termin, och bada parter har utsett kontaktpersoner
pa ledningsniva.

Verksamheten och staden ar skyldiga att halla varandra
informerade om viktiga hdndelser och férdndringar som kan
paverka forutsédttningarna for parternas ataganden och ansvar.
Forutom regelbundna samverkansmoten halls 16pande kon-
takter via moten, telefon och e-post.

Verksamhetscheferna informerar om offentlighets- och sekre-
tesslagen i samband med nyanstillning. Arligen genomfors
egenkontroll for att sdkra att alla medarbetare har kunskap om
de bestimmelser som verksamheten har for offentlighet och
sekretess. Informationen ingar ocksd 1 utbildningen for
kontaktmannaskapet. Medarbetarna far bdde muntlig och
skriftlig information och forbinder sig darefter skriftligt att
folja gillande bestimmelser.

Anstdlld personal omfattas i huvudsak av den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstdllda. Information om meddelarfri-
het ges av verksamhetscheferna i samband med nyanstéllning
och pa arbetsplatstraffarna.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet
med trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt
overenskomna rutiner omgaende meddela bestillaren eller
dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och atgérdas dygnet runt.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar siker-
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hetsniva betrdffande brandlarm. P4 Vasen finns ett brand-
skyddsombud som ansvarar for utbildning av nyanstéllda och
brandskydd dr en dterkommande punkt pd arbetsplatstridffarna.
En géng om ar genomfors brandévningar for 2013 genomfors
brandévningen under hdsten.

Ledningen har ansvar for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs. Arbetsmiljoverket har nyligen genomfort en inspek-
tion och sammanstillt en dtgirdsplan, bland annat ska alla
medarbetare ha genomfort en interaktiv arbetsmiljoutbildning
innan den 30 maj i ar. Nytt material for bedomning av risker i
arbetet med de édldre har tagits fram. Vidare ska en sarskild
arbetsmiljogrupp utses med ansvar for utveckling och forbatt-
ring av arbetsmiljon pd Vasen. Samarbetet med de fackliga
representanterna fungerar tillfredsstéillande.

Det genomfors tva varianter av medarbetarundersdkningar. En
stor enkédtundersokning besvaras en gang per ar och kvartals-
vis utfors en temperaturmétning dir medarbetarna besvarar tre
fragor. Resultaten av medarbetarenkiten f6ljs upp genom att
handlingsplaner uppréttas som tas upp pa arbetsplatstraffarna.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn i verksamhetens ekonomiska stillning och
foretaget har kontrollerats genom Upplysningscentralen (UC).
De tre senaste ménadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter
samt eventuella restforda skulder avseende skatter och avgifter
hos kronofogdemyndighet och Skatteverket har ockséd kon-
trollerats. Foretaget visar tillfredsstédllande resultat vid samt-
liga kontroller.

Rutiner finns for reglering av erséttning gentemot bestéllaren
samt for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov. Rapporte-
ringen gors dels genom faktureringen och dels 1 Paraplysyste-
met.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av tva verksamhetschefer. I ledningsgruppen
ingdr dven en kvalitetsutvecklare. Pa respektive boendeinrikt-
ning finns en samordnare som vid sidan av omsorgsarbetet
ocksé samordnar det dagliga arbetet. Ledningen uppger att de
har goda kunskaper om socialtjdnstlagen.
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Personal

Vasens vérd- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska
vara bemannat dygnet runt arets alla dagar med sadan
personalstyrka att den dldre alltid far sitt behov av vard och
omsorg tillgodosett. P4 boendeinriktningen demens med tio
dldre finns tre till fyra omsorgspersonal dag och kvill. Den
somatiska inriktningen med arton respektive tio boende
bemannas med tre till sex respektive tre till fyra omsorgs-
personal. Nattetid bemannas Vasen med totalt fyra
omsorgspersonal. Bemanningen héller avtalad niva. Informa-
tion om vilka som arbetar under dygnet finns angivet pa samt-
liga boendeenheter.

Kompetensutvecklingsplanerna ér vid tidpunkten for uppfol;-
ningen inte uppréttade for samtliga medarbetare. Planerade
utbildningar &r bland annat inom omradena kommunikation
och bemoétande, salutogent forhéllningssatt och vardagsrehabi-
litering. En inventering av medarbetarnas sprakkunskaper
genomfors 1 maj 2013.

Ledningssystem

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:09 finns dels pd overgripande niva for Attendos
verksamheter och dels pa lokal niva for Vasen.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga missfor-
héallanden enligt 14 kap. 2 § SoL. Stadsdelsndmnden fir ome-
delbart kdinnedom om anmaélan.

Synpunkter och klagomal

De éldre och deras anhoriga far information om verksamhe-
tens rutiner for synpunkter och klagomal i samband med
inflyttning och vid upprittandet av genomforandeplanen.
Information om synpunkter och klagomal finns synligt pa
varje vaningsplan.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen
omfattar forvaring av personakter, de dldres genomforandepla-
ner och den fortlopande sociala journalforingen.
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De éldres akter forvaras sékert i lasta skép i lasta rum. Totalt
har 46 procent av den sociala dokumentationen granskats.
Samtliga dldre har en genomforandeplan, i ett fital av de
granskade planerna har uppfoljningsdatum passerat for sex
manader sedan. Det framgar 1 samtliga planer att den dldre
varit delaktig 1 uppréttandet. Genomforandeplanerna beskriver
vél den enskildes 6nskemal om insatsernas genomforande.
Overviigande delen av planerna #r undertecknade av kontakt-
person och den éldre/legalforetradare.

Genomforande av ett beslut om insats ska dokumenteras
fortlopande (SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Den 16pande dokumentationen fors kontinuerligt i samtliga
granskade akter. Det dr en avsevird forbéttring sedan foregé-
ende ars uppfoljning. Fortfarande kvarstir dock férekomsten
av virderande omddmen och i ett drende &r det svart att forsta
innehallet pa grund av bristfilliga sprakkunskaper i skrift.

Omsorgens innehdll

Vasens vérd- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent syn-
sitt som innebér att med individen i centrum ta till vara hélsa,
resurser och styrkor. Ett rehabiliterande forhéllningssatt tillam-
pas genom att gora de dldre delaktiga i de dagliga sysslorna
allt efter forméga och intresse. Mélséttningen &r att alla som
arbetar i verksamheten dr vil insatta i vad ett rehabiliterande
forhédllningssitt innebér.

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och dven
en vice kontaktperson utses for att sdkra kontinuitet och trygg-
het i omsorgsarbetet. Alla kontaktmin certifieras och det finns
alltid mdjlighet att byta kontaktperson om sa onskas.

For att mottagandet ska bli bra ér det kontaktpersonen som tar
emot vid inflyttningstillféllet. Vid vilkomstsamtalet far den
dldre information om boendet och verksamheten far kunskaper
om vilka 6nskemél och vanor som den nyinflyttade dldre har.
Kontaktmannen ansvarar for att den dldres individuella behov
tillgodoses och &r ocksa den som utfor insatserna sé langt det
ar mojligt.
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De éldre har inflytande och kan paverka sina tider, t.ex. ndr de
onskar stiga upp pa morgonen. Olika aktiviteter &r ett priorite-
rat omrade pd Vasen. Ett program med de aterkommande eve-
nemangen finns anslaget pa varje vaningsplan och varje ma-
nad ordnas ett sirskilt tema. Verksamheten utgar fran en
kulturkalender nir sdsongs- och hogtidsbetonade hindelser
planeras over hela dret. Arligen arrangeras ocksé tva kultur-
veckor och minst ett par olika temadagar eller utstillningar. En
trivselvirdinna och ett lisombud finns inom verksamheten.

Individuella 6nskemal tillgodoses sa langt det 4r mojligt. Ute-
vistelse erbjuds dagligen och den enskilde ges mdjlighet att
t.ex. besoka sitt samfund/kyrka eller besoka en nérstaende
eller van.

Det framkom vid individuppfoljningarna att de dldre kdnner
sig delaktiga i planeringen och utférandet omsorgsinsatserna
samt dr trygga 1 sitt boende. Majoriteten av de dldre dr ndjda
med de aktiviteter som bjuds men det framfordes ocksa onske-
mal om utokad egen tid med kontaktpersonen t.ex. for ldngre
promenader och shopping.

Kost och maltidssituation

Vasens matleverantdr dr Dafgérds. Lunch och middag levere-
ras kyld och viarms sedan pa respektive boendeenhet.
Omsorgspersonalen lagar sjilva tillbehdren, t.ex. kokar pota-
tis, ris, pasta och gor egen sallad. Aven kaffebrod bakas pa
boendet. Livsmedelverkets rekommendationer f6ljs och kosten
anpassas efter de dldres behov. Kostombud finns och har det
overgripande ansvaret for méltidssituationen.

Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna pa vanings-
planen men de dldre véljer sjdlva om de vill dta gemensamt
eller i sin ldgenhet. Boendeenheterna har olika menyer efter-
som de sammansitts efter den dldres 6nskemaél. Det finns sju
olika matsedlar och en dag per vecka sitter kostombuden till-
sammans med de dldre och bestéller veckans mat. Stor vikt
laggs vid dukning och porslin som ocksé skiljer mellan vardag
och helg.

Attendo AB har under 2013 paborjat ett arbete med att
kvalitetssdkra mat och maltider, Matlust, inom samtliga egna
verksamheter som bedriver dldreomsorg. For att utvardera
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effekten av de nya arbetssitten genomfors kvartalsvisa
maltidsobservationer. Resultaten ligger sedan till grund for det
egna forbattringsarbetet.

Under forvaltningens granskning av maltidssituationen
observerades att de dldre beméttes med respekt, gavs mojlig-
het att vélja mat och dryck, att dukningen var genomténkt och
att det var lugn och ro under méltiden.

Individuppfoljningarna visade att overvigande delen av de
intervjuade dr n6jda med maten och maltidsmiljon.

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdgjligheter. Gemen-
samhetsutrymmen finns pé alla vaningsplan. De dldre som bor
pa Vasen har dven tillgéng till en stor terrass som nyligen har
renoverats och utrustats med bland annat véxter, utomhusmob-
ler och grillar.

De gemensamma utrymmena har till stor del karaktiren av de
dldres hem med ett mdblemang som é&r en blandning av gam-
malt och nytt.

Anslagstavlorna pa vaningsplanen behdver ses dver sa att de
ar lattoverskadliga och innehéller aktuell information.

Hiilso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat verksamhetens riktlinjer,
rutiner och dokumentation. I granskningen ingar ocksa en be-
démning om de boende garanteras hélso- och sjukvard av god
kvalitet och om varden ar lattillgédnglig. Ansvaret omfattar
hélso- och sjukvard till och med sjukskoéterske-, sjukgymnast-
och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvards-
lagen (HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) enligt 24 § HSL. Landstinget ansvarar for att verksam-
heten har en namngiven lékare for respektive boende.
Liakarservice utfors av Stockholmsgeriatriken AB som dven
har ansvaret pa jourtid. En lokal samverkansdverenskommelse
finns mellan Vasens vard- och omsorgsboende och
Stockholmsgeriatriken. Overenskommelsen revideras arligen
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av verksamhetschef for ldkarorganisationen och stadsdelsfor-
valtningens MAS i samrad med verksamhetschefen for boen-
det.

Verksamheten har sjukskoterskor pa plats dygnet runt alla da-
gar 1 veckan. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillginglig
méndag till fredag under dagtid.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten foljer géllande lagstiftning, avtal, Socialstyrel-
sens rekommendationer och Stockholms stads anvisningar {or
hilso- och sjukvérd.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:09) finns overgripande for Attendo vilket anpassas lokalt
i verksamheten péd Vasen. Patientsikerhetsberittelse finns och
ar bifogad 1 verksamhetsberittelsen 2012 for Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Verksamheten har lokala rutiner for
hilso- och sjukvérd.

Omvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Under 2012 och 2013 har nya sjukskoéterskor rekryterats och
det finns nu 3,75 heltidsanstéllda sjukskoterskor dagtid. Samt-
liga boende har en omvardnadsansvarig sjukskdoterska.

Sjukskoterskorna beskriver att de viktigaste momenten &r att
se till att de boende féar den hilso- och sjukvéard som behdvs
samt att rapporteringsrutinerna mellan sjukskoterskorna funge-
rar sd att patientsdkerheten garanteras.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Verksamheten har en arbetsterapeut pa 80 procent och en sjuk-
gymnast pa heltid. Rekrytering av ytterligare en arbetsterapeut
pagér och tjansten berdknas vara tillsatt den 1 juli i ar.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten formedlar att ett mer
strukturerat teamarbete sker idag med regelbundna méten for att
samordna insatser runt den enskilde.

Liikemedelshantering

En lokal instruktion for lakemedelshantering har upprittats
sedan foregdende uppfoljning. Det finns ett akut- och
buffertforrad som finansieras av landstinget och hanteras av
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sjukskoterskorna pé boendet. Likemedel i1 buffertforradet an-
vands 1 samband med tillfdlliga och akuta medicineringar. Ett
separat kylskép for provtagningsmaterial har anskaffats.

En extern kvalitetsgranskning av lidkemedelshanteringen kom-
mer att utforas i maj av en farmaceut fran Apoteket Farmaci
AB.

Ldkemedelsgenomgdngar

Enligt 6verenskommelsen med Stockholmsgeriatriken och
stadsdelsforvaltningens MAS ska ldkemedelsgenomgéngar
utforas utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for dldres
lakemedelsbehandling. Genomgangen ska genomforas vid
inflyttning och sedan minst en géng varje ar i samverkan med
den éldre, ansvarig ldkare, sjukskoterska och kontaktperson.
Verksamheten har genomfort 26 likemedelsgenomgéingar och
det dr samma antal som vid forra métningen aret innan.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjuk-
vardsuppgifter. Legitimerad personal utbildar omsorgsperso-
nalen som far genomgé ett skriftligt kunskapsprov innan
delegeringen. Dessa rutiner tillimpas dven nir delegationen
ska forlédngas.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner for arbetstekniska och individuellt
utprovade hjdlpmedel finns. Produkterna ar registrerade i1 en
forteckning. Den 16pande skotseln och funktionskontroll av
utldimnade hjdlpmedel gors av kontaktman. Brister 1 skotseln
forekommer, enligt arbetsterapeut och sjukgymnast. Service av
sdangar genomfordes under 2012 och planeras ater till 2014.
Kontroll av personlyftar planeras till augusti 2013. Sjukskoters-
korna har en lista for blodtrycks- och blodsockermitare samt
ovrig nddvéndig apparatur. De kontrollerar att dessa fungerar och
att det kops in nya vid behov.

Norrmalms

stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Tulegatan 13 Forebyggande hilso- och sjukvdrd

Box 31 28, 103 62 Stockholm Riskbedomningar for fall, underndring och trycksdr

Telefon 08 508 09 527 ) . . o

Viixel 08 508 09 000 Dokumentationen av riskbedomningar har forbéttrats sedan

Fax 08 508 09 099 overtagandet fran foregdende entreprendr. Riskbedomningar
katarina.sofie.jonsson@stockhol .. . . o ..

m.se finns for samtliga boende inom omradena fall, nutrition och

www.stockholm.se/norrmalm
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trycksér. Lokal rutin for behandling och forebyggande insatser
for trycksar har upprittats sedan foregaende uppfoljning.

Fallprevention

Hosten 2012 genomfordes ett balansprojekt och balanstréning i
grupp har nu permanentats och genomfors vid tva tillfdllen i
veckan under ledning av arbetsterapeut och sjukgymnast.
Fallforebyggande insatser tas upp vid teammdten och
omsorgspersonalen ges handledning for att forebygga fallolyckor.

Bedomning av funktionsnivdan och behov av rehabiliterande
dtgdrder

Aktivitet i ADL och forflyttningsformaga samt hjédlpmedelsbehov
bedoms for nyinflyttade och ska f6ljas upp halvérsvis samt vid
behov. Insatser och trining kan erbjudas vardtagare individuellt
eller i grupp. Sittgymnastik genomfors varje vecka i grupper
inom demens respektive somatisk enhet.

Medicinsk fotvard

Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare med
godkédnd kompetens och bekostar fotvarden om den éldre har
en remiss fran lidkare.

Skyddsdtgdrder

Rutiner finns for riskbeddmning infor ordinationer av skydds-
atgérder, dvs. sdnggrindar, positioneringsbélten, individuella
larm och kodlas. Individuella planer finns upprittade i samrad
med boendets MAS. Andra skyddsatgérder ér t.ex. golvlarm
och kodlas.

Kvalitetsindikatorer registrerade pd Vasens vird- och
omsorgsboende

Maitperioden striacker sig fran den 1 oktober 2011 till den 30
september 2012. Antalet hélso- och sjukvérdsjournaler under
hela métperioden dr 97 och av dessa har 23 personer avlidit
eller flyttat till en annan verksamhet. Vissa kvalitetsindikatorer
rdknas frdn samtliga journaler under hela métperioden (97)
och en del endast fran de journaler som var aktuella vid
mitdatumet den 30 september (74).

Mditning hela perioden
Likemedelsgenomgangar dr dokumenterade i 27 procent av
journalerna vilket &r samma resultat som aret innan.
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Sjukskoterskorna har nyligen borjat genomfora
inkontinensutredningar och vid uppfoljningstillfallet hade 16
procent av de boende utretts. Antalet rapporterade trycksar ar
9 under hela aret. BMI berdknat kroppsfett i procent ska enligt
rekommendation ligga pa minst 22 for de dldre. Om vérdet ar
lika med 22 eller ldgre ska en nutritionsutredning utforas for
att bedoma eventuell risk for undernéring. Vid 6vertagandet
fran foregaende utforare var det 30 boende som hade BMI pa
22 eller lagre.

Mcitdatum aktuella journaler den 30 september 2012

Vid matdatumet fanns 6 boende som hade ett BMI virde pa 22
eller lagre vilket ar vésentligt farre dn vid verksamhets-
overgingen. Riskbedomning for undernéring och trycksar
utfordes for 86 procent av de boende. Riskbedomningar av fall
utfordes pa 93 procent av de boende. Av 67 rapporterade fall-
olyckor ledde tva till fraktur. ADL beddmningar utférdes for
92 procent av de boende.

Inkontinenshjdlpmedel

Samtliga dldre som har problem med lickage har idag tillgdng
till inkontinenshjélpmedel. Mgjlighet till toalettrdning ges

och sjukskoterskorna utreder behovet av inkontinensskydd.

Munstatus och munhdlsobedomning

Sjukskoterska undersdker munstatus vid inflyttning och kon-
trollerar statusen arligen eller vid fordndringar 1 den boendes
hélsotillstdnd. Folktandvarden erbjuder munhélsobedémning
till samtliga boende en géng varje ar. Omsorgspersonalen fér
utbildning i munhygien och tandvard nir tandvardsteamet
besoker boendet.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing

Verksamheten har forbéttrat rutinerna for informationsdverfo-
ring mellan olika vardgivare och rapportering bade internt och
externt.

Virdhygienrutiner och egenkontroll

Verksamheten har ett avtal med Vardhygien i Stockholms lédn
och har lokala rutiner for basal vardhygien. Omsorgspersona-
len har fatt utbildning via ett webbaserat material fran Véardhy-
gien. Forrad och tvéttstugor behover stidas, ordnas systema-
tiskt och utrustas med skyddsutrustning. Signeringslistor for
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métning av kylskdpstemperaturen var inte ifyllda enligt rutin i
flertalet kok. Dessa brister ar nu atgirdade.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation

Det har varit stora problem i verksamheten att komma in i do-
kumentationssystemet Vodok, vilket har lett till att avvikelser
inte alltid har dokumenterats. Entreprendren arbetar med att
atgirda systemfelet.

Haélso- och sjukvardsjournal finns for samtliga éldre och vid
inflyttning dokumenteras de viktigaste medicinska uppgifterna
och den éldres funktionsniva. Uppgifter i journaler avseende
planeringsansvarig hélso- och sjukvardspersonal uppdateras
inte alltid nér forédndring i verksamheten sker.

Hdlso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av
sjukskoterskor

Dokumentationen av hélso- och sjukvard har forbattrats sedan
foregaende granskning. Hélsostatus behover uppdateras 1 en
del journaler. Vardplaner har uppréttats med mal for varden
och med uppfoljningsdatum. Uppfoljning av planer saknas i
flertalet journaler. Dokumentation av genomford munstatus
samt munhélsobeddmning saknas i en del journaler.

Hdlso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av
rehabiliteringspersonal

Arbetsterapeut och sjukgymnast dokumenterar insatser och
atgirder avseende forflyttningsformaga, ADL och
hjilpmedelsforskrivning samt skadeprevention.
Dokumentationen har fortydligats genom att i storre utstrack-
ning sérskilja planerade och utforda atgérder.

Planer for fallprevention finns uppréttade i samtliga journaler.
Planerade atgérder finns i huvudsak och avser insatser som
bl.a. grupptraning, hjdlpmedel och balanstraning. Ingen av
planerna har dock f6ljts upp avseende resultat eller effekt av
genomforda insatser.

Rutiner vid livets slut och dodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns.
Rutinerna beskriver omhéndertagandet av den doende eller
den avlidne personen utifran etiska virderingar, smartlindring,
omsorg och en lugn milj6. Information och stéd ges
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till de nérstdende. Verksamheten registrerar i Svenska
Palliativregistret.

Avvikelsehantering och Lex Maria

Lokal rutin for hantering av avvikelser finns. Sjukgymnast och
arbetsterapeut patalar att de inte alltid fir information om
fallavvikelser och att det saknas kunskap 1 verksamheten om hur
avvikelser rapporteras eller inhdmtas. Vasens kvalitetsrad
analyserar och bearbetar inkomna avvikelser manadsvis. Hélso-
och sjukvardspersonal deltar i kvalitetsradet.

Héndelser av allvarlig karaktér rapporteras omgaende till
stadsdelsforvaltningens MAS/MAR. I de fall verksamheten gor
en anmélan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen far forvaltningen
omedelbart kdinnedom om anmaélan. Ingen Lex Maria anmélan
har gjorts sedan foregdende uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedomning

De éldre pd Vasens vard- och omsorgsboende erbjuds vard och
omsorg av god kvalitet. Efter 6vertagandet for ett r sedan har
entreprendren arbetat med att skapa en stabil organisation och
tydligare rutiner. Beddmningen é&r att Attendo uppfyller avtalet
men vissa delar i varden och omsorgen behdver forbittras
ytterligare.

Social omsorg
Kompetensutvecklingsplaner har &nnu inte upprittats for
samtliga medarbetare.

Samtliga dldre har en komplett genomférandeplan, endast ett
fital har inte f6ljts upp inom sex manader. Den 16pande doku-
mentationen fors kontinuerligt i samtliga granskade akter. Den
sociala dokumentationen har avsevért forbéttrats sedan forega-
ende ars uppfoljning. Fortfarande kvarstir dock férekomsten
av virderande omdomen och 1 ett drende &r det svart att forsta
innehallet pa grund av bristfilliga sprdkkunskaper 1 skrift.

Anslagstavlorna pa boendeenheterna ska struktureras si att de
ar lattoverskadliga och innehéller aktuell information.

Hdlso- och sjukvdard
Hailso- och sjukvardens kvalitet har forbéttrats sedan foregé-
ende uppfoljning. Verksamheten arbetar strukturerat for att
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utveckla hélso- och sjukvérden ytterligare sa att den uppfyller
de uppsatta kvalitets- och sékerhetskraven.

I en del journaler finns till exempel inaktuella uppgifter.

om planeringsansvarig personal har inte alltid uppdaterats vid
fordndringar. Vardplaner har upprittats med uppfoljningsda-
tum men dokumentation om uppf6ljning och av uppnadda
resultat saknas. Antalet dokumenterade likemedelsgenom-
gangar dr endast 27 procent liksom foregaende ar. Samtiga
boende bor {4 en ldkemedelsgenomgéng.

Forvaltningen kommer att folja upp att de forbattringsomraden
som framkommit vid uppfoljningen atgirdas. Atgirdslistan
bildggs tjdnsteutlitandet.



