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Sammanfattning
Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfolj-

ning vid Vasens vard- och omsorgsboende. Forvaltningens
bedomning &r att de dldre pa Vasen erbjuds vard och omsorg
av god kvalitet. Bedomningen &r att Attendo uppfyller avtalet
men vissa delar i virden och omsorgen behover forbéttras yt-
terligare. UppfOljningsrapporten och en sammanstillning av
de dtgédrder som ska vidtas bifogas tjénsteutlatandet.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning genomfor arliga verksam-
hetsuppfoljningar i syfte att kontinuerligt och 1angsiktigt sédkra
kvaliteten inom dldreomsorgen sé att den dldre kdnner sig
trygg med de insatser som ges. For att sdkra kvaliteten pa
samtliga vard- och omsorgsboenden inom stadsdelens ansvar
foljer forvaltningen upp egen regi pa samma sétt som de verk-
samheter som drivs pa entreprenad, dvs. med kvalitetsuppfol;-
ning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonse-
rade besok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhets-
niva. Vid sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdels-
forvaltningen dven som samarbetspartner i samband med kva-
litetsutveckling inom verksamheterna.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfolj-
ning vid Vasens vérd- och omsorgsboende.

Forvaltningens bedomning ar att de dldre pa Vasen far vard
och omsorg av god kvalitet. Bedomningen &r att Attendo upp-
fyller avtalet men att vissa delar i varden och omsorgen beho-
ver forbéttras ytterligare.

Ett forbattringsomrade dr att samtliga medarbetare ska ha en
upprittad kompetensutvecklingsplan. Den sociala dokumenta-
tionen har avsevért forbattrats sedan foregaende ars uppfolj-
ning men behdver kompletteras s att samtliga dldre har en
aktuell plan. I enstaka fall forekommer virderande omdémen i
den 16pande journalforingen liksom brister att uttrycka sig 1
skrift.

Hailso- och sjukvardens kvalitet har forbéttrats sedan foregé-
ende uppfoljning. Kvarstdende forbittringsomraden ar bland
annat forekomsten av inaktuella uppgifter i journaler. Vard-
planer har uppréttats men det saknas uppgifter om dokumen-
tation om uppfoljning och uppnadda resultat. Dokumenterade
lakemedelsgenomgéngar ar endast 27 procent.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdels-
ndmndens pensionérsrad informeras om drendet vid sitt sam-
mantride den 20 maj 2013.
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Bilagor

1 Rapport — verksamhetsuppfoljning vid Vasens vérd- och
omsorgsboende.

2 Sammanstillning av forbattringsatgarder med tidsplan.
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