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Uppfoljning av Norrmalms
grupp- och servicebostader

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Christina Rapp Lundahl Siw Lidestahl
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningens samlade bedomning &r att brukarna vid
Norrmalms grupp- och servicebostdder erbjuds en god
kvalitet. Samverkan mellan parterna fungerar vl och likasa
entreprendrens samarbete med landstingets rehabilitering och
andra vardgivare. Mindre forbéttringsatgédrder vad géller
hilso- och sjukvardsuppgifterna kommer att dtgirdas med snar
verkan. Entreprendren kommer att arbeta vidare med sitt
utvecklingsarbete med att stirka formerna for delaktighet och
inflytande for brukaren.

Forvaltningen kommer att folja upp att dtgarder och
forbéttringar genomfors enligt uppgjord handlingsplan.
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Bakgrund

Norrmalms grupp- och servicebostdder drivs sedan den 1 juni
2010 av Omsorgsforetaget Orkidén AB (tidigare Carema
Orkidén AB), ett dotterbolag till Carema Care AB.

Stadsdelsforvaltningen foljer kontinuerligt under aret upp
kvaliteten i stdd- och serviceinsatserna. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) genomfor arligen en hélso- och
sjukvardsuppfoljning. Kvalitetskontrollens olika moment
sammanstélls en gdng om aret och redovisas
stadsdelsndmnden och foljs sedan upp efter uppgjord
handlingsplan. Uppf6ljningens olika delar redovisas i bilaga.

Arendet

Stadsdelsforvaltning arbetar med uppf6ljning och kontroll av
verksamheterna. | avtalet med entreprendren ingar att
stadsdelsforvaltningens representanter ges full insyn inklusive
tillgang till dokumentationen.

Kwvalitetskontrollen innehéller olika moment och utgér fran det
avtal som upprittats mellan forvaltningen och entreprendren.

Utforaren ser som sitt viktigaste utvecklingsomrade att stérka
formerna for delaktighet och inflytande f6r brukaren.
Forvaltningen kommer ha fokus pé utfoérarens
brukarundersékningar och pa hur dessa foljs upp.

Signeringslistor for 6verlimnande av ldkemedel pd
gruppbostaden Norrtullsgatan 12 B é&r inte tydliga och skrivs 1
dagsldget av omsorgspersonal. Det dr vardcentralens
sjukskdterska som ska skriva signeringslistorna samt
kontrollera att de stimmer med ldkemedelsordinationen.
Sérskild instruktion for 6verlamnande av vidbehovsldikemedel
saknas. Sjukskdterskan ska skriva denna instruktion och
informera personalen. Detta kommer att tgérdas med snar
verkan och foljs upp av MAS.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjinstavdelningen tillsammans
med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens samlade beddmning &r att brukarna vid
Norrmalms grupp- och servicebostidder erbjuds en god
kvalitet. Stadsdelsforvaltningen och entreprendren dr dverens
om att overtagandet av driftsansvaret och samverkan parterna
emellan fungerar bra. En 6ppen dialog fors kontinuerligt
mellan entreprendren och ansvariga bestillarchefer om
forhédllandena i1 verksamheten och mdjliga forbattrings-
omraden.

Entreprenorens samarbete med landstingets rehabilitering och
andra vardgivare fungerar bra. Mindre forbattringsatgarder
vad giller hidlso- och sjukvardsuppgifterna behdver atgéardas
snarast. Entreprendren har utifran stadens och sina egna
brukarunders6kningar kommit fram till att de behover
utveckla och stirka formerna for delaktighet och inflytande for
brukaren.

Forvaltningen foreslar att drendet 1dggs till handlingarna.

Bilaga

Avtalsuppfoljning av Norrmalms grupp- och servicebostidder
inklusive rapport om hilso- och sjukvardsuppfoljning av
gruppbostider inom LSS



