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Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst -
Ellas Hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lédgger forvaltningens uppf6ljning av Ellas Hemtjénst till
handlingarna.

Steinunn A Hékansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Uppfoljningen av privata utforare som
har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av
dldrendmnden, som ansvarar for avtalen. I detta tjdnsteutlatande redovisas
forvaltningens uppfoljning av Ellas Hemtjanst.

Verksamheten bedrivs i Farsta och man har ett attiotal kunder. Hemtjénsten
beddms vara fungerande. Det finns emellertid ndgra omraden som behover
forbattras. Pa forvaltningens begéran har utforaren ldmnat in en atgardsplan som
beskriver hur bristerna ska &tgéardas. Forvaltningen bedémer att planen ar
tillracklig for att sékerstélla att bristerna dtgérdas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst, ledsagning och
avlosning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska f6ljas upp arligen. Syftet ar att fi kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den mall som &ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sé att uppfoljningarna blir jimforbara 6ver hela
staden.

Nér det géller privata utforare som staden har ramavtal med 4r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrenimnden.
Eftersom dldrendmnden &r ansvarig fir stadsdelsnimnderna uppfoljningar och
atgirdsplaner enbart for kéinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden och sammanstélls 1
en rapport till kommunfullmaiktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa ”Jamfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid Ellas Hemtjénst den 20 maj. Fran
utforaren deltog verksamhetschef och administrativ chef. Uppfoljningen
genomfordes 1 form av intervju, observationer och dokumentgranskning.

Ellas Hemtjénst &r relativt liten med cirka 80 kunder, samtliga boende 1 Farsta.
Personkontinuiteten dr hog. Det krivs dock forbattringar inom andra omréden for
att verksamheten helt ska leva upp till de krav som stills.

e Ledningssystemet ska bland annat omfatta rutiner for riskanalys,
egenkontroll och hantering av egna medel (eller motsvarande).

e En aktuell kvalitetsberéttelse ska finnas.

e En beskrivning av enhetens virdegrund ska finnas.

Forvaltningen har dérfor begirt att utforaren utarbetar en atgardsplan som visar
hur man arbetar for att komma tillrdtta med bristerna.

En 4tgirdsplan har limnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utforaren med hjélp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att foljas
fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger anmaélan till handlingarna.
Bilagor

1. Uppfoljning
2. Atgirdsplan



